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Em 26 de agosto de 2020 tivemos o delineamento para o fim de uma novela
que ja movimentava (e cansava) inumeros setores da sociedade civil, do mundo juridico
e do mercado: a vigéncia da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais brasileira (Lei
Federal n2. 13.709/2018).

1. O VAIE VEM DA VIGENCIA NO BRASIL

Promulgada desde 14 de agosto de 2018 pelo entdo Presidente Michel Temer,
e publicada um dia depois, a Lei de Dados previa originalmente sua entrada em vigor 18
meses de sua publicacdo, portanto, em 15 de fevereiro de 2020, mas ja em 2018 teve
sua vigéncia alterada para a forma bipartida, pela MP n2. 869/2018 — que foi convertida
pelo Congresso na Lei n2. 13.853/2019 —, passando a prever que em 28 de dezembro de
2018 entrariam em vigor os normativos para instalacdo da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) e que seus demais artigos, portanto, os aspectos juridicos
(direitos, garantias e deveres), entrariam em vigor 24 meses apds sua publicacado.

O vai e vem ndo se encerrou ai, com a sobrevinda da pandemia do SARS-Cov-2
(Covid 19), o debate se intensificou, tendo em vista que, de um lado a crise econ6mica
global pedia o contingenciamento de gastos e, de outro lado, a imersao da sociedade
global num mundo cada vez mais digital pedia a imediata garantia dos direitos dos
consumidores a privacidade e a protecdo de seus dados.

Nesse contexto que foi proposta a MP n2. 959/2020 pelo governo federal, que
tinha como uma de suas matérias a postergacdo da vacatio legis (o periodo entre a
publicacdo da lei e sua efetiva vigéncia) até 03 de maio de 2021, com essa exposicdo de
motivos?:

Esta mesma Medida Proviséria também propde o adiamento da entrada em
vigor dos dispositivos previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados em
consequéncia de uma possivel incapacidade de parcela da sociedade em
razao dos impactos econémicos e sociais da crise provocada pela pandemia
do Coronavirus.

1 GUEDES, Paulo Roberto Nunes. Ministro de Estado da Economia. Medida Proviséria n2. 959/2020.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02019-2022/2020/Exm/Exm-MP-959-20.pdf.
Acesso em: 14/06/2020
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Em 07 de agosto de 2020, a MP n2. 959/2020, que tramitava na Camara,
recebeu o Parecer Preliminar do Deputado Federal Damido Feliciano (PDT/PB) Relator,
orientando pela entrada em vigor da LGPD imediatamente em 2020, conforme previsao

origindria. O deputado argumentava que?:

Em tempos de isolamento social, as pessoas estdo mais dependentes
da internet e interagem por este meio e demais ferramentas associadas para
diversos aspectos de seu cotidiano. Ao se utilizar mais servigos digitais,
mais dados sdo gerados e dai a maior necessidade
de protegdo das informacgdes pessoais.

Ainda observava o deputado relator que na Lei n2. 14.010/2020, cujo PL
(1179/2020) foi votado antes da edi¢do da MP n2. 959, o Congresso ja havia deixado
claro que as sang¢des administrativas presentes na LGPD sé poderiam entrar em vigor
em 01 de agosto de 2021, tendo sido tal ditame devidamente sancionado.

Portanto, se as san¢des administrativas, que sé podem ser implementadas pela
ANPD (que ainda ndo foi instalada), restaram prorrogadas, o que impede que os ditames
principiolégicos e normativos que reconhecem os direitos dos consumidores e cidadaos
a protecdo de seus dados e da sua privacidade entre em vigor o quanto antes? Essa foi
a questdo levantada na Camara.

Ocorre que, em 25 de agosto de 2020 o plendrio da Camara dos Deputados
entendeu por determinar o adiamento da vigéncia dos “demais artigos” da Lei, portanto,
dos seus aspectos principiolégicos e normativos, até 31 de dezembro de 2020. Portanto,
a LGPD sé entraria em vigor em 2021.

Remetida a MP ao Senado da Republica, em 26 de agosto de 2020 os senadores
entenderam por prejudicado o dispositivo que pedia adiamento da vigéncia dos demais
artigos, tendo em vista que a matéria ja havia sido votada no Senado anteriormente com
definicdo de prorrogacao apenas da vigéncia dos ditames de san¢des administrativas,
portanto, com isso, a Lei de Dados entraria em vigor logo que o projeto de lei de
conversao fosse sancionado.

2. POR QUE DIZEMOS QUE NAO HA RAZOES PARA O ADIAMENTO DA VIGENCIA
DA LGPD?

O vai e vem acima demonstrado, quanto a vigéncia dos dispositivos
principiolégicos e normativos da LGPD, travado entre as duas casas do Congresso
Nacional e o Executivo federal, ndo tem nenhuma razdo de ser.

Isso porque, a LGPD ndo é uma legislacdo que inaugura no Brasil os direitos dos
cidaddos a protecdo de seus dados pessoais e a sua privacidade, nem que da ao
empresariado e aos controladores de bases de dados responsabilidade objetiva pela
violacdo e o tratamento inadequado desses dados.

2FELICIANO, Damido. Parecer Preliminar a MP 959/2020 Apud CAVALCANTI, Mario Filipe. LGPD: que entre
em vigor! Portal Intelectual. 07/08/2020. Disponivel em: https://www.portalintelectual.com.br/Igpd-
gue-entre-em-vigor/
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A LGPD é um diploma legal aglutinador de uma série de normativos ja ha muito
presentes no ordenamento juridico brasileiro quanto a matéria, como vamos ver abaixo:

2.1 A Declaragao Universal dos Direitos Humanos

E da DUDH que vem o gérmen do reconhecimento da relevancia do direito a
privacidade, como direito humano e fundamental, no ambito da contemporaneidade e
como um bem erga omnes. Eis as disposi¢des:

Art. lll. Todo ser humano tem direito a vida, a liberdade e a segurancga pessoal.

Art. XIl. ninguém sofrerd intromissdes arbitrarias na sua vida privada, na sua
familia, no seu domicilio e na sua correspondéncia, nem ataques a sua honra
e a sua reputagdo. Todo ser humano tem direito a protegdo da lei contra tais
interferéncias ou ataques.

Art. XVII. 1. Todo ser humano tem direito a propriedade, sé ou em sociedade
com outros. 2. Ninguém sera arbitrariamente privado de sua propriedade

Vé-se, portanto, que o direito a privacidade, a propriedade e a seguranca
pessoal, correlatos entre si e inegavelmente conectados a l6gica da necessdria protecao
dos dados pessoais, sdo elevados ao patamar de direitos supranacionais e de garantias
fundamentais exigiveis por qualquer ser humano, tendo em vista que interconectados
com o que veio a se chamar de ‘principio da dignidade da pessoa humana’.

2.2 A Convengao Interamericana de Direitos Humanos

Na mesma esteira da DUDH, é inegavel precedente a prote¢do de dados, o
texto da Convencdo Americana de Direitos Humanos (CADH), estabelecida em 1969 e
amplamente conhecida como “Pacto de San José da Costa Rica”, promulgada no Brasil
pelo Decreto n2. 678/19923, que dispde em seu art. 11:

Artigo 11 - Protegdo da honra e da dignidade

1. Toda pessoa tem direito ao respeito da sua honra e ao reconhecimento de
sua dignidade.

2. Ninguém pode ser objeto de ingeréncias arbitrarias ou abusivas em sua
vida privada, em sua familia, em seu domicilio ou em sua correspondéncia,
nem de ofensas ilegais a sua honra ou reputacao.

3. Toda pessoa tem direito a protecdo da lei contra tais ingeréncias ou tais
ofensas.

Vé-se que o espirito da norma interamericana recepcionada no Brasil é o
mesmo daquele expresso desde 1948 na norma da ONU: garantir o direito a privacidade
e a propriedade como intrinsecos a condicdo de ser humano.

3 BRASIL, Convencdo Americana de Direitos Humanos. Decreto n2. 678/1992. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/1990-1994/anexo/and678-92.pdf
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2.3 A Constituicao Cidada de 1988

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, se baseou nos
normativos internacionais acima ao eleger como principio fundamental do préprio
Estado Democratico de Direito, a dignidade da pessoa humana e como cldusula pétrea,
portanto, imutdvel, dos direitos e garantias fundamentais individuais e coletivos, o
respeito a privacidade, ao sigilo dos dados e a autodeterminag¢ao do individuo, sendo
vejamos:

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

Il - a dignidade da pessoa humana.
Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

X - sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagdo

XIl - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes telegraficas,
de dados e das comunicagdes telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem
judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacdo criminal ou instrugdo processual penal

LXXII - conceder-se-a habeas data:

a) para assegurar o conhecimento de informagdes relativas a pessoa do
impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de entidades
governamentais ou de cardter publico;

b) para a retificagdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo
sigiloso, judicial ou administrativo.

Inviolavel, pois, a dignidade da pessoa humana e todos os aspectos dela
decorrentes, como o direito a vida privada, a intimidade e ao sigilo dos dados — além
de, em ultima hipdtese, as comunicagdes de dados, portanto, a vontade do individuo
humano sobre seus dados.

2.4 A Lei do Cadastro Positivo — Lei Federal n2. 12.414/2011

Ao sancionar uma Lei que regulasse o cadastro de dados relativos aos
pagamentos realizados pelo consumidor, a Presidente Dilma Rousseff promulgou uma
legislacdo que, de um lado permitiu maior garantia aos empresarios quanto
identificacdo da tendéncia de adimplemento dos empréstimos tomados pelos
consumidores, mas também garantiu aos consumidores direitos de que seus dados
sejam utilizados dentro de uma finalidade contratada, ndo podendo jamais serem



divulgados, repassados, vazados, vendidos, cedidos, transferidos a terceiros, para
finalidades ndo previstas.

Tao firme é o entendimento da legislagdo no sentido da exclusividade do
tratamento dos dados no atendimento da finalidade do cadastro, que tal dicgdo esta
estampada jd do primeiro artigo, sendo revisitada pelos arts. 32 e 72 da lei, sendo
vejamos:

Art. 12 Esta Lei disciplina a formagdo e consulta a bancos de dados com
informagdes de adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas juridicas,
para formagdo de histérico de crédito, sem prejuizo do disposto na Lei n?
8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor.

Art. 32 Os bancos de dados poderdo conter informacgGes de adimplemento do
cadastrado, para a formagdo do histérico de crédito, nas condi¢cdes
estabelecidas nesta Lei.

Art. 72 As informagdes disponibilizadas nos bancos de dados somente
poderdo ser utilizadas para:

| - realizacdo de analise de risco de crédito do cadastrado

Il - subsidiar a concessdo ou extensdo de crédito e a realizacdo de venda a
prazo ou outras transagGes comerciais e empresariais que impliquem risco
financeiro ao consulente

Clarividente a preocupacao do texto legal com a especificacdo da finalidade do
tratamento dos dados, bem como com o engessamento de seu tratamento, no esteio
da atividade contratada. Temos aqui, entdo, uma nitida limitagdo as atividades do
controlador dos dados e lancados os regramentos que podem ser estendidos para todo
e qualquer caso de tratamento de dados de consumidor no Brasil: a vigéncia e efetivacao
do principio da finalidade, sendo reconhecido como direito do consumidor ser
informados obre a finalidade do tratamento de seus dados, vejamos:

Art. 52 S3o direitos do cadastrado:

V - ser informado previamente sobre o armazenamento, a identidade do
gestor do banco de dados, o objetivo do tratamento dos dados pessoais e os
destinatarios dos dados em caso de compartilhamento.

VII - ter os seus dados pessoais utilizados somente de acordo com a finalidade
para a qual eles foram coletados.

2.5 O Marco Civil da Internet no Brasil — Lei Federal n2. 12.965/2014

No mesmo sentido da legislacdo acima, trés anos depois a Presidente Dilma
Rousseff promulgou legislacdo com o intento de estabelecer “principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da internet” e é fatico que, sob esse desiderato, construiu-
se em verdadeira disciplina legislativa da protecdo de dados e da privacidade de
particulares, sobretudo de consumidores, no pais.

E que, ao estabelecer os principios da disciplina do uso de redes digitais no pais,
aquele diploma legislativo garantiu o seguinte, sendo vejamos:



Art. 32 A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios:

Il - protegdo da privacidade;

Il - protecdo dos dados pessoais, na forma da lei;

VI - responsabilizagdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos
da lei

Vé-se claramente que a protecdo dos dados pessoais e a protecdo da
privacidade dos individuos se tornou, mais do que principio, ditame normativo expresso
muito antes de se falar em LGPD.

Indo mais longe, o Marco Civil estabeleceu como direitos e garantias dos
particulares a inviolabilidade de sua intimidade, sob pena de indenizagao pelos danos
morais ou patrimoniais decorrentes de sua violacdo, assim como a utilizagdo dos dados
na finalidade contratada veja-se:

Art. 72 O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario
sdo assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecdo e indenizagdo
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao.

VIl - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros
de conexdo, e de acesso a aplicagbes de internet, salvo mediante
consentimento livre, expresso e informado ou nas hipdteses previstas em lei;

VIII - informagdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento,
tratamento e protec¢ao de seus dados pessoais, que somente poderdao ser
utilizados para finalidades que:

justifiquem sua coleta;

ndo sejam vedadas pela legislacdo; e

estejam especificadas nos contratos de prestagdo de servigos ou em termos
de uso de aplica¢Oes de internet

Ainda nesse espeque, importante aclarar que a disposi¢do do art. 79, inciso IX
do Marco Civil (MCI) aperfeicoou a disposicdo legal do art. 42 da Lei do Cadastro Positivo,
para assim dispor, sendo vejamos:

Art. 79. (...) sdo assegurados os seguintes direitos:

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento
de dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais
cldusulas contratuais

Na Secdo Il do MCI, intitulada “Da Protecao aos Registros, aos Dados Pessoais
e as Comunicagdes Privadas”, aquele diploma legal assim estabeleceu:

Art. 10. A guarda e a disponibilizacdo dos registros de conexdo e de acesso a
aplicagdes de internet de que trata esta Lei, bem como de dados pessoais e
do conteldo de comunicac¢des privadas, devem atender a preservagdo da



intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das partes direta ou
indiretamente envolvidas.

Art. 11. Em qualquer operacdo de coleta, armazenamento, guarda e
tratamento de registros, de dados pessoais ou de comunicagBes por
provedores de conexdo e de aplicagdes de internet em que pelo menos um
desses atos ocorra em territério nacional, deverdo ser obrigatoriamente
respeitados a legislagdo brasileira e os direitos a privacidade, a protegao dos
dados pessoais e ao sigilo das comunicagdes privadas e dos registros.

Portanto, vemos que inegavel a forc¢a da legislagao brasileira, tanto nos ditames
da Constituicdao da Republica (CRFB), quanto naqueles da Lei do Cadastro Positivo (LCP),
como no Marco Civil da Internet (MCI) quanto a protecdo dos dados pessoais, o seu
tratamento dentro dos limites definidos, a estipulacdo da finalidade de tratamento de
forma clara, devendo o consumidor decidir por anuir ou ndo de forma consciente, livre
e informada, bem como a responsabilizacdo dos controladores dos dados pelo
desvirtuamento de todos esses principios e normativos legais.

2.6 0 CDC e a Responsabilidade do Fornecedor de Bens e Servigos pelo
Tratamento Adequado dos dados dos consumidores

Como é por todos sabido, no Brasil a Lei Federal n2. 8.078/1990, o Cédigo de
Defesa do Consumidor, visa tutelar a relacdo de consumo e, nesse desiderato, impde ao
fornecedor a necessidade de prestar servicos e fornecer produtos sem falhas ou vicios,
sob pena de responsabilizacao civil, inclusive entendendo como “servico defeituoso”
aquele que ndo garante ao consumidor a seguranca que dele poderia ser esperada,
vejamos:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparac¢do dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagdao dos servicos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragao as circunstancias
relevantes, entre as quais:

| - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido

Ora, tal disposicdo do Cdodigo de Defesa do Consumidor brasileiro tutela
eficientemente os casos de violagdo de dados.

Isso porque, inegavel que quando os dados dos consumidores sdo coletados
mediante a aquisicdo de um bem ou a prestacdo de um servico, é evidente que tais
dados devem ser utilizados tdo somente para essa finalidade.

Sobre isso ja decidiram os Tribunais patrios, vejamos:

RECURSO — Apelagao — ‘A¢do de indenizagdo por danos materiais e morais’ —
Insurgéncia contra a r. sentenga que julgou parcialmente procedente a



demanda — Inadmissibilidade — Incontroversa existéncia de rela¢do juridica
entre as partes — Evidenciada existéncia de fraude na realizagao de transagdes
bancarias, em elevados valores, através do sistema de ‘internet banking’ —
Banco apelante que responde ndo so pela seguranca das ferramentas
disponibilizadas em ambiente virtual, bem como pelo sigilo das informacgoes
pessoais de seus clientes — Apelante que ndo se desincumbiu de seu 6nus
probatédrio, previsto no artigo 373, inciso Il, do CPC/2015 — Transagbes
ilegitimas — Casa bancaria que responde objetivamente por danos relativos a
fraude, nos termos da Sumula 479 do STJ — Valores indevidamente debitados
da conta corrente da apelada, que devem ser integralmente restituidos —
Sentenca mantida — Honorarios advocaticios bem fixados e majorados —
Recurso improvido

(TJ-SP - AC: 10009777320178260197 SP 1000977-73.2017.8.26.0197, Relator:
Roque Antonio Mesquita de Oliveira, 182 Camara de Direito Privado, Data de
Publicagdo: 14/03/2019)

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE REPARAGAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. WEB
HOSTING. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. CONFIGURACAO. Hipdtese em
gue o conjunto probatdrio dos autos conforta a versdo do autor, apontando
para a ocorréncia de falha na prestacdao de servicos prestados pela ré.
Sentenca mantida. (...) DANO MORAL. CONFIGURACAO. Caso concreto em
gue a empresa autora teve sua imagem abalada, em razdo da falha na
prestacdo de servigco realizado pela ré, causando lesdo a sua reputagao e
imagem. Caracterizado o dano moral puro, exsurgindo, dai, o dever de
indenizar. Sentenca mantida. QUANTUM INDENIZATORIO. MANUTENGAO.
(...) Sentenca mantida. APELACAO DESPROVIDA

(TJ-RS - AC: 70054358205 RS, Relator: Paulo Roberto Lessa Franz, Décima
Camara Civel, Data de Publicac¢do: Diério da Justica do dia 18/07/2013)

Deveria, portanto, o empresario inferir que, embora os dados sejam o novo
insumo de mercado, se a intensdo é a sua utilizacdo para quaisquer finalidades que |Ihe
garanta retorno financeiro, para além dos limites contratados, todos os consumidores
titulares desses dados deveriam ser reconhecidos como seus acionistas, a quem deveria
esse mesmo empresario remeter a parte que caiba.

Ha quebra de confianca, portanto, e defeito na prestacao do servico quando
ocorre a desvirtuagao da finalidade contratada, portanto, quando esses dados sdo
utilizados para outras finalidades, inclusive por terceiros.

2.7 Algumas decisdes do STJ, do STF e de alguns Tribunais patrios

Sobre a matéria, entendemos por relevantes as seguintes decisGes das Cortes
Maiores do Brasil:

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA:

“RECURSO ESPECIAL. FUNDAMENTO NAO IMPUGNADO. SUM. 283/STF. ACAO
DE COMPENSACAO DE DANO MORAL. BANCO DE DADOS.
COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES PESSOAIS. DEVER DE
INFORMACAO. VIOLACAO. DANO MORAL IN RE IPSA. JULGAMENTO: CPC/15.




(..) 5. A gestdo do banco de dados impbe a estrita observédncia das
exigéncias contidas nas respectivas normas de regéncia — CDC e Lei
12.414/2011 - dentre as quais se destaca o dever de informagdo, que tem
como uma de suas vertentes o dever de comunicar por escrito ao consumidor
a abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo, quando
ndo solicitada por ele. 6. O consumidor tem o direito de tomar conhecimento
de que informacdes a seu respeito estdo sendo arquivadas/comercializadas
por terceiro, sem a sua autorizagdo, porque desse direito decorrem outros dois
que lhe sdo assequrados pelo ordenamento juridico: o direito de acesso aos
dados armazenados e o direito a retificacdo das informacdes incorretas. 7. A
inobservdncia dos deveres associados ao tratamento (que inclui a coleta, o
armazenamento e a transferéncia a terceiros) dos dados do consumidor —
dentre os quais se inclui o dever de informar — faz nascer para este a
pretensdo de indenizacGo pelos danos causados e a de fazer cessar,
imediatamente, a ofensa aos direitos da personalidade. 8. Em se tratando
de compartilhamento das informagées do consumidor pelos bancos de dados,
prdtica essa autorizada pela Lei 12.414/2011 em seus arts. 4%, I, e 99, deve
ser observado o disposto no art. 52, V, da Lei 12.414/2011, o qual prevé o
direito do cadastrado ser informado previamente sobre a identidade do gestor
e sobre o armazenamento e o objetivo do tratamento dos dados pessoais 9.
O fato, por si s6, de se tratarem de dados usualmente fornecidos pelos
proprios _consumidores quando da realizacéo de qualquer compra no
comércio, ndo afasta a responsabilidade do gestor do banco de dados, na
medida _em que, quando o consumidor o faz ndo estd, implicita e
automaticamente, autorizando o comerciante a divulgd-los no mercado;
estd apenas cumprindo as condi¢cbes necessdrias a concretizagio do
respectivo negdcio juridico entabulado apenas entre as duas partes,
confiando ao fornecedor a protegdo de suas informagdes pessoais. 10. Do
mesmo modo, o fato de alguém publicar em rede social uma informacgdo de
cardter pessoal ndo implica o consentimento, aos usudrios que acessam o
conteudo, de utilizacdo de seus dados para qualquer outra finalidade, ainda
mais com fins lucrativos. 11. Hipdtese em que se configura o dano moral in re
ipsa. 12. Em virtude do exame do mérito, por meio do qual foram rejeitadas
as teses sustentada pela recorrente, fica prejudicada a andlise da divergéncia
jurisprudencial. 13. Recurso especial conhecido em parte e, nessa extensdo,
desprovido” (Grifou-se).

(STJ — Resp 1758799/MG, Terceira Turma, Rela. Ministra Nancy Andrighi, DJ:
19/11/2019)

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. CERCEAMENTO DE DEFESA. NAO
OCORRENCIA. CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO. CLAUSULAS ABUSIVAS.
COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS. NECESSIDADE DE OPCAO POR
SUA NEGATIVA. DESRESPEITO AOS PRINCIPIOS DA TRANSPARENCIA E
CONFIANCA. ABRANGENCIA DA SENTENCA. ASTREINTES. RAZOABILIDADE.
(...)

3. E abusiva e ilegal cldusula prevista em contrato de prestacdo de servigos de
cartdo de crédito, que autoriza o banco contratante a compartilhar dados dos
consumidores com outras entidades financeiras, assim como com entidades
mantenedoras de cadastros positivos e negativos de consumidores, sem que
seja dada opgdo de discordar daquele compartilhamento.

4. A clausula posta em contrato de servigo de cartao de crédito que impde a
anuéncia com o compartilhamento de dados pessoais do consumidor é



abusiva por deixar de atender a dois principios importantes da relacdo de
consumo: transparéncia e confianga.

5. A impossibilidade de contratagdo do servico de cartdo de crédito, sem a
opcdo de negar o compartilhamento dos dados do consumidor, revela
exposicdo que o torna indiscutivelmente vulneravel, de maneira impossivel
de ser mensurada e projetada.

6. De fato, a partir da exposicdo de seus dados financeiros abre-se
possibilidade para intromissdes diversas na vida do consumidor. Conhecem-
se seus habitos, monitoram-se a maneira de viver e a forma de efetuar
despesas. Por isso, a imprescindibilidade da autorizacdo real e espontanea
guanto a exposigado.

7. Considera-se abusiva a cladusula em destaque também porque a obrigagdo
gue ela anuncia se mostra prescindivel a execugdo do servigo contratado, qual
seja obtencdo de crédito por meio de cartdo.

8. Ndo se estende a abusividade, por 6bvio, a inscricdo do nome e CPF de
eventuais devedores em cadastros negativos de consumidores (SPC, SERASA,
dentre outros), por inadimpléncia, uma vez que dita providéncia encontra
amparo em lei (Lei n. 8.078/1990, arts. 43 e 44).

11. Recurso especial parcialmente provido

(REsp 1.348.532 — SP, Rel. Min. Luis Felipe Salom3o, 42T, Dj: 10/10/2017)

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL

Em 06 de maio de 2020, o STF julgou por 10 votos a 1, a confirmacdo das
liminares deferidas em cinco A¢des Diretas de Inconstitucionalidade ajuizadas contra a
MP n2. 954/2020 promulgada pelo Presidente Jair Bolsonaro que obrigava as empresas
privadas de telecomunicacGes a repassar ao governo federal por meio do IBGE, dados
pessoais dos consumidores, sob o argumento de endossar as estatisticas do SARS-Cov-
2 (Cobid 19).

Contra essa MP foram impetradas A¢des Diretas de Inconstitucionalidade por
4 partidos politicos e pelo Conselho Federal da OAB?, sob o argumento comum de que
tal MP, ao obrigar®

as empresas de telefonia fixa e mével a disponibilizar a Fundacdo IBGE a
relacdo dos nomes, dos numeros de telefone e dos enderecos de seus
consumidores, pessoas fisicas ou juridicas, viola os dispositivos da
Constituicdo Federal que asseguram a dignidade da pessoa humana, a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das
pessoas e o sigilo dos dados.

O Voto proferido pela Ministra Relatora Rosa Weber, seguido pela esmagadora
maioria do plenario do Supremo, é, justamente, de derrubada da MP do Executivo

4 partido Social Democracia Brasileira (PSDB) — ADI n2. 6388; Partido Socialista Brasileiro (PSB) — ADI n2.
6389; Partido Socialismo e Liberdade (PSOL) — ADI n2. 6390 e Partido Comunista do Brasil (PCdoB) — ADI
n2. 6393, CFOAB — ADI n2. 6387.
S , , .. ,
SECOM-STF. Supremo comega a julgar compartilhamento de dados de usudrios de telefonia com o
IBGE. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=442823&ori=1. Acesso em
17/06/2020



https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=442823&ori=1

federal, tendo em vista a sua falta de clareza sobre a finalidade especifica, bem domo
da amplitude do tratamento desses dados dos consumidores:

Ao ndo definir apropriadamente como e para que serdo utilizados os dados
coletados, a norma ndo oferece condig¢des para a avaliacdo da sua adequagdo
e necessidade. Desatende, assim, a garantia do devido processo legal.

Importante frisarmos que em seu Voto, a Exma. Ministra relatora, além de
contextualizar a relevancia das questdes atinentes ao tratamento de dados pessoais,
tornou cristalina a prote¢dao que tais dados possuem como matéria constitucional,
valorada como preceito fundamental da Carta Politica, sendo extremamente relevante
o seu cumprimento tanto pelos agentes publicos, quanto pelos privados, vejamos:

Entendo que as condigGes em que se dd a manipulacdo de dados pessoais
digitalizados, por agentes publicos ou privados, consiste em um dos maiores
desafios contemporaneos do direito a privacidade.

A Constituicdo da Republica confere especial protegdo a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas ao qualifica-las como inviolaveis,
enquanto direitos fundamentais da personalidade, assegurando indenizagdo
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo (art. 59, X). O assim
chamado direito a privacidade (right to privacy) e os seus consectarios
direitos a intimidade, a honra e a imagem emanam do reconhecimento de
qgue a personalidade individual merece ser protegida em todas as suas
manifestagdes.

A fim de instrumentalizar tais direitos, a Constituicdo prevé, no art. 52, Xll, a
inviolabilidade do ‘sigilo da correspondéncia e das comunicagdes telegraficas,
de dados e das comunicagbes telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem
judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacdo criminal ou instrugdo penal.

Vé-se, portanto, que o que o Supremo Tribunal Federal decidiu em maio do
corrente ano é que a matéria da protecdo de dados encontra-se devidamente
recepcionada pela préopria Constituicdo da Republica, desde 1988, por meio da
disposicdo do art. 59, nos incisos ja citados no presente artigo.

TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

Sobre a responsabilidade objetiva pelo tratamento inadequado dos dados
pessoais e sensiveis do consumidor, o TJSP ja havia julgado em 2009:

"RESPONSABILIDADE CIVIL - Ac¢do de indenizagdo por danos morais -
Cerceamento de defesa - Inocorréncia - Ré que repassou dados cadastrais
acerca dos rendimentos do autor a terceira estranha e com fins sem
qualquer ligagdo a outra relagdao de consumo - Abuso do objeto cadastral
em detrimento da privacidade do autor -Dano moral in re ipsa - Quantum
gue ndao merece reparo - Corre¢do monetaria, por outro lado, que deve incidir
a partir da data em que o valor foi arbitrado - Incidéncia de juros mantida a
partir da citagdo - Encargos da sucumbéncia Reciprocidade - Inocorréncia -
Gratuidade processual que ndo pode ser revogada com base em futura



indenizacgdo - Litigdncia de ma-fé -Inocorréncia - Recurso provido em parte”.
(Grifou-se).

(TISP - AC: 3.55.607400-0, Relator: De Santi Ribeiro, Orgdo julgador: 12
Camara de Direito Privado Data de Julgamento: 02/07/2009, Data de
Publicagdo: 18/08/2009)

Veja-se excerto do voto do Relator escrutinando a responsabilidade pelo
tratamento inadequado dos dados, ainda que em caso de violagao da base:

“Nessas circunstancias, tem-se que um preposto da ré, valendo-se do acesso
as informagOes cadastrais dos clientes, repassou a terceira estranha e com
fins sem qualquer ligagdo a outra relagdo de consumo, os rendimentos
declarados pelo autor no ato de abertura de crediario junto a ré, em
manifesto abuso do objeto cadastral em detrimento da privacidade do autor.
E abuso que gera dano moral puro, in re ipsa, que dispensa a comprovagdo
da sua extensado, ja que evidenciados pelas circunstancias do fato.”.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO PARANA

Sobre a responsabilidade objetiva pelo tratamento inadequado dos dados
pessoais e sensiveis do consumidor no caso de repasse desses dados a terceiros sem
autorizacdo, o TJPR ja havia julgado em 2015:

RECURSO INOMINADO. A(;AO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. REPASSE DE INFORMAGOES PESSOAIS E DADOS BANCARIOS A
OUTRAS EMPRESAS PELA EMPRESA DE TELEFONIA. COBRANCAS INDEVIDAS
REALIZADAS NO CARTAO DE CREDITO DA RECLAMENTE. RESTITUICAO DO
INDEBITO, EM DOBRO, DEVIDA. CONDUTA ABUSIVA. DANO MORAL.
QUANTUM  INDENIZATORIO MANTIDO. RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO.

1. In casu ficou demonstrado que apds o repasse de dados pessoais e
informacdes bancarias dos consumidores pela empresa de telefonia a corré,
sem prévia autorizagdo, a reclamante sofreu cobrangas em seu cartdo de
crédito por servigos ndo solicitados.

2.Nestas condicOes, diante da conduta abusiva das reclamadas, é devida a
repeticdo do indébito, em dobro, eis que evidente a ma-fé e o intuito de
obterem lucro indevido em prejuizos dos consumidores, bem como a
indenizacdo por danos morais, na medida em que a situagdo extrapolou a
mera cobranga de divida.

(TJPR, 0002916-31.2014.8.16.0184/0, Mag. Rela. Renata Ribeiro Bau,
32 TR, Dj: 15/10/2015)

3. NA CONCLUSAO: A PLENA VIGENCIA DOS DITAMES E O DEVER DO
EMPRESARIADO

Sobre todo o exposto, vé-se cristalinamente que os ditames de protecao de
dados e da privacidade dos consumidores e cidaddaos, embora estejam sendo tratados
como “coisa nova”, nada possuem de novo. Tratam-se de normativos, principios e



diretivos presentes no ordenamento juridico brasileiro ha anos e que ndo sustentam a
argumentac¢ao de desconhecimento do empresariado.

De modo que, as empresas que tratam dados de alguma forma no Brasil ja
deveriam ter colocado em suas contas de provisionamento os custos com o
desenvolvimento de setores e tecnologias digitais de controle hd muitos anos, nao
fazendo qualquer sentido nem os reclamos dos custos de instalacdo dessas tecnologias
com a pandemia, nem o vai e vem dos Poderes Executivo e Legislativo federais.

Estdo, pois, vigentes os ditames de protecdo de dados e da privacidade e,
embora ainda ndao tenhamos uma ANPD operante, o consumidor pode se valer do Poder
Judicidrio para ter corrigida qualquer situacao de violagdao de seus dados, inclusive nos
moldes como fizemos recentemente no processo n2. 1080233-94.2019.8.26.0100, em
tramite no Foro Central Civel da Comarca de Sdo Paulo, Tribunal de Justica do Estado de
Sdo Paulo, na qual figuro como advogado do consumidor Autor, que teve seus dados
violados pela empresa Cyrela, no qual inclusive vige a determinacdo liminar® de que a
Ré cesse com a violacdo perpetrada aos dados dos consumidor, com base em todos os
normativos legais ja existentes.

Em resumo, ndo ha mais escapatoéria.

8 VALENTE, Fernanda. Juiza multa construtora por compartilhar dados pessoais de cliente. Consultor
Juridico. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2019-ago-23/juiza-impoe-multa-cyrela-repassar-
dados-pessoais-cliente; Portal Intelectual: Prote¢do de dados: Cyrela é processada por tratamento
inadequado de dados de consumidores e sofre liminar. Disponivel em:
https://www.portalintelectual.com.br/protecao-de-dados-cyrela-e-processada-por-tratamento-
inadequado-de-dados-de-consumidor-e-sofre-liminar/;

ROSA, Arthur. Liminar evita uso de dados de consumidor. Informagdes foram divulgadas a terceiros por
empresa. Valor EconOmico. Disponivel em:
https://valor.globo.com/legislacao/noticia/2019/09/29/liminar-evita-uso-de-dados-de-
consumidor.ghtml
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