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Conselho Nacional de Justica

Autos: RECLAMAGAO DISCIPLINAR - 0002002-11.2016.2.00.0000
Requerente: CORREGEDORIA NACIONAL DE JUSTICA
Requerido: MARCEL MAIA MONTALVAO

DECISAO

Cuida-se de reclamacgdo disciplinar instaurada em face do Juiz de Direito
MARCEL MAIA MONTALVAOQ, titular daVara Criminal de Lagarto do TJSE.

Conclusdo: 05/05/2016.

Fatos. O objeto deste procedimento € apurar se houve a prética de falta funciona
pelo Reclamado, ao proferir a deciséo, amplamente divulgada pelaimprensa, que determinou o
bloqueio por 72 horas, em todo o territorio nacional, do aplicativo de mensagens instantaneas
WhatsApp.

Documentos juntados aos autos:

e Oficio do Presidente do TJSE, informando a indisponibilidade do acesso
externo a pagina da internet do Tribunal, em virtude de “ataques
cibernéticos, instigados pelo bloqueio por setenta e duas horas do
aplicativo WhatsApp” (Id 1936461);

. Informacdes prestadas pela Associagao dos Magistrados Brasileiros —
AMB, requerendo, ao final, o arquivamento deste expediente (Id
1937184);

. Decisdo do Reclamado que decretou a quebra do sigilo telefénico e
telematico dos usuarios indicados, alinhados ao WhatsApp, pelo prazo de
15 (quinze) dias (1d 1937191);

. Decisdo do Reclamado que determinou a suspensdo do aplicativo
WhatsApp por 72 horas (Id 1937194);

. Decisdo do Desembargador Cezario Siqueira Neto, que, no plantéo,
indeferiu a liminar no Mandado de Seguranca impetrado pela WhatsApp
Inc. contra a decisdo proferida pelo Reclamado (1d 1937195);

. Decisdo do Desembargador Ricardo Mucio Santana de Abreu Lima,
Relator do Mandado de Seguranca n® 201600110899, datada de
03/05/2016, que deferiu pedido de reconsideracéo para conceder a liminar
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pleiteada, suspendendo o bloqueio do aplicativo WhatsApp determinado
pelo reclamado (1d 1936925);

. Matérias veiculadas na imprensa sobre a decisdo proferida pelo
Reclamado (1ds 1941103 a 1943322);

I nfor magdes prestadas pelo Reclamado (Id 1950456): Sustenta, inicialmente, a
natureza jurisdicional deste procedimento, porgue se trata de “decisdo judicial fundamentada e
baseada em recorrente descumprimento por parte da empresa Facebook Servicos Online do
Brasil Ltda” (fl. 02).

Alega que as diversas noticias jornalisticas sobre a decisdo proferida
“subverteram a ordem dos fatos e ndo deram a devida atencéo as razdes e fundamentos que
culminaram com a determinagéo de suspensdo do funcionamento do multicitado aplicativo”
(fl. 02).

Afirma que, diante do desrespeito reiterado a ordem judicial, a Policia Federal
requereu a suspensao do aplicativo WhatsApp por 72 horas, juntando “ provas e argumentagoes
cabais de que seria possivel e Util ainterceptacdo dos dados, como também a coleta de dados ja
transferidos e quebra da criptografia recém-criada pelo citado aplicativo” (fl. 05). Ademais,
havia manifestacdo favoravel do Ministério Publico.

Narra que, submetida ao duplo grau de jurisdi¢cdo, a decisdo foi mantida pelo
Desembargador Cezario Siqueira Neto, e que o posterior juizo de reconsideracdo se deu
baseado somente na necessidade de restabel ecimento do servigo.

Aduz, considerado o contexto em que foi proferida, que ndo ha falar em
desproporcionalidade da decisdo, uma vez que “foram adotadas medidas anteriores para que
fosse cumprida a decisdo judicial” (fl. 11) — referindo-se a multa arbitrada, que apds teve seu
patamar majorado, seguida da decretacdo de prisdo do responsavel legal da empresa no Brasil
— e gque se mostra “tecnicamente inviavel o bloqueio do servico somente no Municipio de
Lagarto, mormente quando a organizagdo criminosa atua em diversos Estados do Brasil” (fl.
11).

Informa, por fim, que outros Tribunais— Pl e SP — adotaram idéntica medida; que
a reclamacéo que tramitou perante a Corregedoria local, para apurar os mesmos fatos, foi
arquivada; e que recebeu diversas notas de apoio de diferentes entidades.

Requer, com esses argumentos, 0 arquivamento do presente expediente.

E o breve relatorio.

Decido.

Fundamentacao: De inicio, convém ressaltar que as atribui¢des cominadas pela
Constituicdo Federal ao Conselho Nacional de Justica restringem-se ao exercicio de funcbes
eminentemente administrativas no ambito do Poder Judiciario, de modo que ndo Ihe cabe
imiscuir-se no contelido de provimento jurisdicional, ainda que para corrigir eventua vicio de
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ilegalidade ou mesmo de nulidade, para 0 qué deve o interessado socorrer-se das vias
processuais adequadas (CNJ - RA — Recurso Administrativo em RD - Reclamac&o Disciplinar -
0005731-84.2012.2.00.0000 - Rel. FRANCISCO FALCAO - 1752 Sessio - j. 23/09/2013).

E, no particular, ndo ha divida de que o objeto priméario desta Reclamacao
Disciplinar € um ato jurisdicional.

Todavia, considerando a enorme repercussao que teve a decisdo proferida pelo
Juiz MARCEL MAIA MONTALVAO, sobretudo em razdo da interferéncia na esfera de
direitos de milhares de consumidores brasileiros, a quest&o ganhou contornos muito peculiares,
aexigir aimediata atuagéo desta Corregedoria.

Nesse contexto, sem adentrar 0 acerto ou o desacerto da decisdo exarada,
algumas consideracOes devem ser feitas, aluz do que dispdem o art. 35, |, da Lel Orgéanica da
Magistratura Nacional — Loman, e o art. 25 do Codigo de Etica da Magistratura Nacional, que
impdem aos membros do Poder Judicidrio cumprir com serenidade as disposicoes legais e
decidir com prudéncia, atentos as consequéncias que podem provocar.

Sob essa Gtica, a ordem de blogueio do servico de mensagens instantaneas
WhatsApp, ainda que por apenas 72 horas, atingiu, segundo noticiado na imprensa, cerca de
cem milhdes de usuarios no territério nacional, fato que, por si so, traz a tona importante
guestdo a ser analisada por esta Corregedoria: € razoavel que o Juiz, diante do reiterado
descumprimento de ordem judicial pela empresa controladora do aplicativo,
imponha-lhe medida cujo efeito colateral € a interferéncia na vida cotidiana de numero
consider avel de clientes, estranhos ao processo? Osfinsjustificariam os meios?

O questionamento, como se pode perceber, ultrapassa os limites subjetivos deste
procedimento porque é debate de suma importancia ndo so para todo o meio juridico, mas
também — e especialmente — para 0s consumidores brasileiros e para as empresas que prestam
servicos ligados a comunicagdo por provedores de conexdo e de aplicactes de internet.

A resposta, como se pode aferir, reclama um juizo de proporcionaidade, que, do
ponto de vista da serenidade e da prudéncia exigidas do Juiz, se rediza através da
ponderacao entre os valores da dignidade da jurisdicdo e da liberdade individual, os quais
se colocam, na espécie, em rota de colisdo.

No particular, a leitura da decisdo proferida pelo Juiz MARCEL MAIA
MONTALVAO (1937194), bem como das informagBes por ele prestadas (Id 1950456),
permite vislumbrar uma postura relutante da empresa Facebook Servicos On Line do
Brasil Ltda — que adquiriu o WhatsApp no ano de 2014 — em cumprir a legislacdo
brasileira e colaborar com o Poder Judiciario. Se ndo, vejamos.

Em 17/11/2015, o Juiz MARCEL MAIA MONTALVAO, acolhendo
representacdo da autoridade policial, determinou a Facebook Servicos On Line do Brasil Ltda
gue implementasse a interceptacdo do aplicativo Whatsapp e fornecesse “acesso irrestrito as
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conversas de texto, fotografias, videos, conversas de voz, agenda de contatos, bem como o
contelido dos grupos aos quais 0s usuarios estiverem adicionados, dos alvos/terminais acima
relacionados’, sob pena de multa diaria de R$ 50.000,00 (I1d 1937191).

Segundo consta dos autos, diante do descumprimento da ordem, a multa foi
elevada para R$ 1.000.000,00 por dia, e, em seguida, decretou-se a prisdo do representante
da empresa na América L atina, ocorrida em 1°/03/2016.

Porque mantida a desobediéncia, em 26/04/2016, o Juiz MARCEL MAIA
MONTALVAO determinou a suspensio do servico, por 72 horas, com base nos arts. 10, 11,
12,13 e15dale 12.965/2014 (Marco Civil daInternet no Brasil).

Noutro vértice, a empresa alega, dentre outros argumentos, a impossibilidade de
cumprir a ordem judicial, em virtude de sua incapacidade de desabilitar a criptografia
ponta-a-ponta, o que significa, segundo informa aos seus usuarios no proprio aplicativo, que
as mensagens trocadas “ndo podem ser lidas ou ouvidas pelo WhatsApp ou por terceiros’
(Informacéo retirada do conteudo disponivel na pagina
https://www.whatsapp.com/legal/=pt_br& , acessada em 29/06/2016).

Sobre tal argumento, o Juiz MARCEL MAIA MONTALVAO trouxe em seus
fundamentos as informagdes técnicas prestadas pela autoridade policial federal, assim
redigidas:

“...a possibilidade técnica do aplicativo em transmitir tais dados
em tempo real para 6rgaos de investigacdo quando instados judicialmente, ndo
resta davida de sua possibilidade...entre os varios e rasos argumentos
amplamente divulgados pela empresa...estéa a impossibilidade de espelhamento
de tais didlogos, o que novamente ndo condiz com a realidade, basta verificar a
ferramenta de envio de dialogos via email e a opcao do Whatsapp Web, onde o
usuario do sistema pode ter acesso ao seu aplicativo em um computador da
mesma forma que seu Smartphone. Outra questdo muito divulgada pelos
representantes do Whatsapp € a impossibilidade de encaminhar tais mensagens
descriptografadas, sendo tal argumento novamente desmascarado
considerando que foi a propria empresa a responsavel em produzr o sistema,
nao sendo razoavel esperar que a criatura supere o criador e se transforme em
um sistema autbnomo em que a propria empresa desconhega sua engenharia
de programacéo...” (1d 1937194, fl. 12)

by

A propésito, em consulta a “Informacdo Legal do WhatsApp” (“Termos de
Servico” e “Politica de Privacidade”) — que, curiosamente, é redigida apenas em inglés —,

extrai-se que:
A informacao que o WhatsApp coleta
WhatsApp pode obter os seguintes tipos de informacgoes,
apresentadas por ou sobre vocé ou seu aparelho de telefone celular, incluindo
informacBes que podem ser usadas para identifica-lo conforme especificado
abaixo ("Informacdes de | dentificacdo Pessoal"):
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Informagfes fornecidas pelo usuério:Vocé fornece algumas
informagdes pessoais, como 0 seu numero de telefone celular, nome de
notificacdo (se aplicavel), informacdes de faturamento (se aplicavel) e
informacgfes do dispositivo movel para WhatsApp, ao escolher participar do
Servico WhatsApp, tais como registrar como um usuario, atualizar seu status ou
solicitar status para seus contatos. A fim de fornecer o servico, WhatsApp vai
acessar periodicamente o seu catalogo de enderecos ou lista de contatos em seu
telefone celular para localizar os niUmeros de telefone movel de outros usuarios
WhatsApp (numeros “da rede’), ou de outra forma classificar outros nimeros
de telefone mével como nimeros “fora da rede”, que serdo armazenados como
valores codificados irreversivelmente.

()

(Traducéo livre do trecho “ The Information WhatsApp Collects’,
retirado do conteudo disponivel na pagina:
https: /mwww.whatsapp.conmvlegal/?l=pt_br& , acessada em 29/06/2016)

A informacao que o WhatsApp néo coleta

O WhatsApp ndo coleta nomes, e-mails, enderegos ou outras
informacdes da lista de enderecos ou de contatos de seus usuarios, além dos
numer os de telefones — 0 WhatsApp vai associar o nome que o usuario WhatsApp
atribuiu ao nimero de telefone celular em seu catalogo de enderegos ou lista de
contatos — e isso ocorre de forma dinadmica no proprio dispositivo movel e ndo
nos servidores do WhatsApp e néo é transmitido para WhatsApp. Isto significa
gue se vocé tem o numero de telefone celular do seu amigo associado com o
nome de "Shakespeare" em seu livro de enderecos, serd esse 0 nome que ira
aparecer para esse nimero de telefone celular em sua lista de contatos
WhatsApp. No6s néo recolhemos dados de localizagdo, mas os usuarios podem
voluntariamente compartilhar sua localizagdo com outros usuérios atraves do
Servico WhatsApp.

O contelido de mensagens que foram entregues pelo Servico
WhatsApp ndo sdo copiados, mantidos ou arquivados pelo WhatSApp no curso
normal dos negocios. O Servico WhatsApp se destina a ser um substituto SMS,
usando o servico de dados por meio de telefone de um usuario (via rede celular
ou Wi-Fi). Os usuérios digitam as mensagens, que sdo enviadas através do
servico de dados para 0s nossos servidores, e encaminhadas para o destinatario
(que também deve ser um usuario WhatsApp), se esse destinatario estiver

online. Se o destinatario ndo estiver online, a mensagem ndo entregue sera
armazenada no servidor do WhatsApp até que possa ser entregue. Se a

mensagem ndo for entregue por trinta (30) dias, serd excluida de nossos
servidores. Uma vez que uma mensagem foi entregue, ja ndo reside em nossos
servidores. O contelldo das mensagens entregues ndo sera mantido ou retido
pelo WhatsApp - 0s Unicos registros do contelldo de quaisguer mensagens
entregues sao relacionados ao remetente ou destinatario do dispositivo movel (e
gue podem ser excluidos por opcdo do usuario). Ndo obstante 0 acima,
WhatsApp pode guardar informacdes de data e hora associadas a mensagens
entregues com sucesso e 0s numeros de telefone celular envolvidos nas
mensagens, bem como gualquer outra informacdo que WhatsApp € legalmente
obrigado a recolher. Arguivos que sdo enviados atraves do Servico WhatsApp
s80 armazenados em NOssos servidores apds a entrega por um curto periodo de
tempo, mas sdo excluidos e despidos de qualquer informacéo de identificacéo
dentro de um curto periodo de tempo, de acordo com as nossas condicoes
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gerais de retencdo. (Traducéo livre do trecho “ The Information WhatsApp Does
Not Collect”, retirado do conteddo disponivel na pagina:
https: //mww.whatsapp.convlegal/?|=pt_br& , acessada em 29/06/2016)

Como o WhatsApp usa as informacdes

Se vocé enviar informacdes pessoalmente identificaveis para nos
por meio do Site WhatsApp ou servico WhatsApp, entdo usaremos suas
informacfes pessoais para operar, manter e fornecer 0s recursos e
funcionalidades do site WhatsApp e Servico WhatsApp. Em particular, o seu
namero de telefone celular € essencial para o seu uso do Servico WhatsApp e
fica armazenado.Qualquer informacdo de faturamento que pode ser coletada
serd eliminada 30 (trinta) dias apds o encerramento da sua conta com o
WhatsApp. Qualquer informacéo ou status do contetido de identificacdo pessoal
que vocé divulgar voluntariamente no Servico WhatsApp serd disponibilizada
publicamente e pode ser coletada e usada por outros usuarios do Servigco
WhatsApp (a menos que esse usuario esteja blogueado por vocé). O seu nome
(como ele é salvo no catdlogo de enderecos do celular do outro utilizador ou
lista de contatos) pode ser exibido para outros usuarios quando vocé atualizar
suas mensagens de status por meio do Servico WhatsApp e outros usuarios
podem entrar em contato com vocé através do Servico WhatsApp. Nés néao
usamos 0 seu numero de telefone celular ou outras informagdes pessoal mente
identificaveis para enviar mensagens comerciais ou de marketing sem o seu
consentimento, exceto como parte de um programa ou recurso especifico para o
qual vocé tera a possibilidade de aderir ou ndo. Podemos, no entanto, usar o
seu numero de telefone moével (ou endereco de email, se fornecido) sem
consentimento adicional para propdsitos ndo comerciais ou administrativos
(tais como notifica-lo de alteracdes significativas no site ou no servico
WhatsApp ou para fins de atendimento ao cliente). Podemos usar tanto a sua
informacéo pessoal identificavel como certas informagdes ndo identificaveis
(como dados anénimos de uso do usuario, cookies, enderecos IP, tipo de
navegador, dados de paginas visitadas, etc.) para melhorar a qualidade e o
design do site e do servigco WhatsApp e para criar Novos recursos, promogoes,
funcionalidades e servicos, através do armazenamento, rastreamento e analise
das preferéncias do usuario e tendéncias. Esperamos melhorar o Ste WhatsApp
e servigo e ndo o tornar pior. Podemos usar cookies e log de informagdes de
arquivos para: (a) lembrar de informacOes para que vocé ndo tenha que
digita-las novamente durante sua proxima visita ou da préxima vez que utilizar o
Servigco WhatsApp ou WhatsApp Site; (b) fornecer conteidos personalizados e
informacgdes; (c) monitorar indicadores, como o numero total de visitantes,
paginas vistas, etc .; e (d) rastrear as suas participacdes, adesdes, pontos de
vista, e tal. (Traducé&o livre do trecho “ The way WhatsApp uses information” ,
retirado do conteudo disponivel na pagina:
https: /mww.whatsapp.conmvlegal/?l=pt_br&, acessada em 29/06/2016)

Quando WhatsApp divulga informagdes

()

NOs ndo vendemos ou compartilhamos suas informacgdes pessoais
(tais como numero de telefone movel), sem o seu consentimento, com outras
empresas para uso comercial ou de marketing, exceto como parte de um
programa ou recurso especifico para o qual vocé tera a capacidade de aderir ou
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ndo. Podemos compartilhar suas informacdes pessoais com terceiros
prestadores de servicos, quando for razoavelmente necessario para executar,
melhorar ou manter o servico WhatsApp. Podemos compartilhar informacgdes
ndo identificaveis pessoalmente (como dados anbnimos de uso do usuério,
paginas de saida e URLS, tipos de plataforma, visualizagdes, numero de cliques,
etc.) comterceiros interessados para ajuda-los a compreender os padrdes de uso
para determinados conteddos, servigos, anuncios, promogdes e/ou
funcionalidade do site WhatsApp. N6s podemos coletar e ceder informacdes

pessoais e/ou ndo-pessoais, se for necessario fazé-lo por exigéncia legal ou
agindo de boa-fé para cumprir com as leis estaduais e federais (como a Lei de
Direitos Autorais dos Estados Unidos), o direito internacional ou responder a
uma ordem judicial, intimacéo ou mandado de busca ou equivalente, ou se, em
nossa crenca razoavel, a seguranca fisica de um individuo puder estar em risco
ou ameacada. WhatsApp também se reserva o direito de divulgar informactes
pessoalmente identificaveis e/ou informagtes ndo pessoalmente identificaveis
que acredita, de boa-fé, serem adequadas ou necessarias para fazer valer os
nossos Termos de Servigo, precaver-se quanto a responsabilidade, para
investigar e defender-se de quaisquer reclamacdes ou alegacdes de terceiros,
para ajudar os Orgaos governamentais, para proteger a seguranca ou a
integridade do site WhatsApp ou nossos servidores e para proteger os direitos,
propriedade, ou seguranca pessoal do WhatsApp, NOSSOS USUArios ou outros.
(Traducéo livre do trecho *“ When WhatsApp discloses information” , retirado do
conteldo disponivel na pagina: https://www.whatsapp.convlegal/?I=pt_bré&,
acessada em 29/06/2016)

Dai porque, em artigo publicado na Revista Cyber, do Instituto Brasileiro de
Direito Digital, consta que o Whatsapp armazena informacfes, que podem ser mais
importantes para uma investigacdo criminal que o simples teor das comunicacfes do usuério,
tais como: “ndmero do telefone; nome do usuario; perfil do usuario com foto; informacéo
sobre a Ultima vez em que a aplicativo do cliente esteve online; grupos que o usuario participa;
IP - Internet Protocol (Protocolo de Internet), em algumas situagdes; e catédlogo de enderegos,
gue seguramente € ainformagdo armazenada mais relevante” (Extraido do contelido disponivel

n a pagina
https://cyberlawbr azil.info/2016/05/19/quai s-dados-dos-usuarios-sao-ar mazenados-pel o-whatsapp
, acessada em 29/06/2016).

Diante de todas essas informacdes, ndo € crivel que a WhatsApp tenha
desenvolvido uma tecnologia — criptografia de ponta-a-ponta — que a impega, absoluta e
irreversivelmente, de ter acesso a determinados dados de seus usuarios; ndo é crivel, ainda, que
a WhatsApp ndo colete, armazene, ou trate registros, dados pessoais dos usuarios e quai squer
outras informacfes a que tenha acesso; ndo é crivel, portanto, que a WhatsApp esteja, de fato,
impossibilitada de cumprir a ordem judicial, ou ao menos parte dela.

O que é razoavel supor, como o fez o Juiz MARCEL MAIA MONTALVADO, é
gue a empresa, para manter sua propaganda de ser a “lider em protegdo de suas comunicacoes
pessoais’ (Informagdo extraida da matéria intitulada “ Criptografia de ponta-a-Ponta”, exibida
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em 10/05/2016, na pagina: https.//blog.whatsapp.com/), tenta, a todo custo, criar empecilhos
ao fornecimento das informagdes exigidas.

Como aertou 0 Desembargador Cezério Siqueira Neto, ao indeferir aliminar no
Mandado de Segurancaimpetrado pela WhatsApp Inc., “as possibilidades técnicas sdo asmais
diversas, e ha de ressaltar-se que o aplicativo, mesmo diante de um problema de tal
magnitude, que ja se arrasta desde 0 ano de 2015, e que podia impactar sobre milhdes de
usuérios, como ele mesmo afirma, nunca se sensibilizou em enviar especialistas para
discutir com o magistrado e com as autoridades policiais inter essadas sobre a viabilidade
ou ndo da execucdo da medida”. E nestes termos arrematou: “Preferiu a inércia, quica para
causar 0 caos, e, com isso, pressionar o Judiciario a concordar com a sua vontade em ndo se
submeter alegislacdo brasileira’ (1d 1937195, fl.15).

De fato, esse € o comportamento que também sobressai da leitura da decisdo
proferida pela Juiza Daniela Barbosa Assumpcéo de Souza, da 22 Vara Criminal de Duque de
Caxias, recentemente divulgada pelaimprensa, e da qual se extraem os seguintes trechos:

Esta magistrada,no bojo dos autos da investigacéo criminal em
epigrafe, determinou o cumprimento da quebra do sigilo e interceptacdo
teleméatica das mensagens compartilhadas no aplicativo Whatsapp em relacéo
aos terminais-alvos indicados no oficio encaminhado pela d. autoridade
policial ao Facebook do Brasil, sob pena de aplicacdo de multa coercitiva
diaria no valor de R$50.000,00, além de eventual configuracdo de crime de
obstrucdo a Justica e suspensdo dos servicos até cumprimento da ordem
judicial.

Aduz a autoridade policial, apds a primeira comunicagdo, que a
empresa lhe encaminhou email — a partir do remetente Shannon Kontinos,
Shannon@zwillgen.com, - cujo teor foi redigido em inglés e, em suma, revela
que o Whatsapp néo copia ou arquiva mensagens compartilhadas entre seus
usuérios e ainda formula cinco perguntas sobre a investigacdo de onde partiu
a determinacgdo para a quebra, sem cumprir a determinacdo judicial.Noutra
oportunidade, teria informado através de entrevista do criador do sistema
criptogréafico utilizado para codificagdo das mensagens acerca da
impossibilidade da inter ceptacéo telematica dos seus contetidos.

Ao oficio assinado por esta magistrada, contendo a ordem de
quebra e interceptacédo teleméticas das mensagens do aplicativo Whatsapp, a
referida empresa respondeu através de e-mail redigido em inglés, como se esta
fosse a lingua oficial deste pais, em total desprezo as leis nacionais, inclusive
porque se trata de empresa que possui estabelecida filial no Brasil e, portanto,
sujeita as leis e a lingua nacional, tratando o pais como uma “ republiqueta”
com a qual parece estar acostumada a tratar. Duvida esta magistrada gue em
Seu pais de origem uma autoridade judicial, ou qualquer outra autoridade, seja
tratada com tal deszelo.

()

Neste sentido, os representantes do aplicativo Whatsapp nada
fazem para cumprimento efetivo da ordem judicial, sendo que ordens idénticas
ja foram determinadas por juizes de diversos Estados deste Pais, no entanto,
aqueles tém comparecido em Juizo e em sede policial pretendendo ter acesso
aos autos e a decisdo judicial (na forma certificada), em total desrespeito a
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Justica, vez que plenamente cientificados de que se trata de processo sigil0so,
em relacdo ao qual nem mesmo a serventia judicial tem acesso! !

Deve-se registrar que o Juizo nao solicitou em momento algum o
envio de mensagens pretéritas nem o armazenamento de dados, medidas estas
gue 0s responsavei s alegam nao serem passivels de cumprimento.

Em verdade, o Juizo requer, apenas, a desabilitacdo da chave de
criptografia, com a interceptacéo do fluxo de dados, com o desvio em tempo real
em uma das formas sugeridas pelo MP, além do encaminhamento das mensagens
ja recebidas pelo usuario e ainda nao criptografadas, ou sgja, as mensagens
trocadas deveréo ser desviadas em tempo real (na forma que se da com a
interceptacdo de conversacdes telefénicas), antes de implementada a
criptografia.

Como se ndo bastasse, nesta resposta enviada ao Juizo em inglés,
solicita a empresa que o proximo oficio sgja encaminhado na mesma lingua e
ainda formula perguntas totalmente improcedentes e impertinentes, vez que se
trata de procedimento de cunho sigiloso, sendo certo que nenhuma destas
informacdes se faz necesséria para o cumprimento ou ndo da ordem judicial.

()

N&o obstante o descumprimento, esta magistrada determinou que a
intimacéo pessoal do representante empresa Facebook Brasil sediada em Sao
Paulo, tendo sido recebida por funcionario que apds seu nome e fungdo na copia
do oficio. Embora, o Whatsapp Inc. e o Facebook Brasil, apds o recebimento
da ordem judicial, terem se manifestado nos autos através de seus
departamentos juridicos, a ordem néo foi cumprida. Mesmo depois da terceira
determinacdo, novamente entregue no escritério da citada empresa, ndo foi
acatada a ordem deste Juizo, em razio do que o descumprimento persiste.

Conforme se extrai dos autos, assim, a ordem judicial ndo foi
cumprida, apesar de reiterada por trés vezes, ensejando, assim, a adogao das
medidas coer citivas determinadas por este Juizo.

Conguanto ndo sgarecomendavel que “a pena ultrapasse a pessoa do apenado” —
é dizer, que a sancdo imposta a WhatsApp atinja milhares de consumidores absolutamente
estranhos ao processo criminal —, as circunstancias do caso concreto e os fundamentos
expendidos pelo Juiz MARCEL MAIA MONTALVAO permitem concluir que ele assim
decidiu no intuito de defender a dignidade da jurisdi¢do, fortemente abalada pelo reiterado
descumprimento voluntério e injustificado das ordens anterior mente emitidas, a afastar,
portanto, qualquer indicio de faltafuncional.

Como afirmou o Desembargador Ricardo Mucio Santana de Abreu Lima, ao
deferir aliminar 24 horas depois da suspensao do servico, “certo é que o recado jafoi dado até
aqui” (Id 1936925, fl. 06).

Diante do exposto, por todas as peculiaridades, verifico ndo ter restado
concretizado o ferimento ao dever de serenidade e prudéncia que norteiam o exercicio da
atividade jurisdicional, bem como ao juizo de proporcionalidade que se exige do juiz ao
decidir questbes complexas como esta, valendo, pela oportunidade, o aerta para a empresa
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WhatsApp Inc. quanto a obrigacéo de colaborar com a Justica Brasileira sempre que assim |he
for exigido, mantendo escritério com possibilidade de didlogo com todos os juizes e
consumidores brasileiros.

Dispositivo: Forte nessas razdes, determino o ARQUIVAMENTO do presente
procedimento, nos termos do art. 68 do RICNJ.

Intime-se.

Brasilia, 12 de agosto de 2016.

Ministra Nancy Andrighi
Corregedora Naciona de Justica
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