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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1053636-18.2019.8.26.0576, da Comarca de Sdo José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante JAQUELINE DECRESCENZO POLTRONIERI BARUFI, ¢ apelado
BANCO BRADESCO CARTOES S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente) E ALVARO TORRES JUNIOR.

Sao Paulo, 24 de janeiro de 2023.
REBELLO PINHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica

fls. 168
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VOTO n° 42376

Apelacio Civel n° 1053636-18.2019.8.26.0576

Comarca: Sao José do Rio Preto - 6 Vara Civel

Apelante: Jaqueline Decrescenzo Poltronieri Barufi (Justica Gratuita)

Apelado: Banco Bradesco Cartoes S/A

PROCESSO — Rejeitada a arguigdo de ilegitimidade passiva
da ré “Banco Bradesco Cartdes S/A”, a entidade integrante
do pelo passivo com quem a parte autora escolheu litigar —
Incumbe ao autor a escolha do réu contra quem pretende
demandar ¢ ao MM Juizo da causa decidir a pretensdo tal
como formulada, sendo incabivel compelir o autor a
demandar contra réu que nao escolheu — Entidade
pertencente a0 mesmo grupo econdomico possui legitimidade
passiva para responder pelos danos causados ao consumidor
por outra do mesmo grupo, com base na teoria da aparéncia,
ndo havendo que se falar em ilegitimidade passiva da
entidade demanda, nem em substitui¢do processual -
Reconhecimento: (a) da legitimidade das partes, dado que
titulares dos interesses em conflito, ou seja, do afirmado na
pretensdo — responsabilidade por danos morais da parte ré
integrante do polo passivo com quem a parte autora
escolheu litigar, “Banco Bradesco Cartdes S/A”, em razio
de ma prestagdo de servigos da institui¢do financeira, sendo
certo que entidade pertencente a0 mesmo grupo econémico
possui legitimidade passiva para responder pelos danos
causados ao consumidor por outra do mesmo grupo, com
base na teoria da aparéncia, ndo havendo-se que se falar em
ilegitimidade passiva da entidade demanda, nem em
substitui¢do processual - ¢ do que a esta resiste; e (b) do
interesse processual, porque, ndo bastasse a caracterizacio
da existéncia de uma lide dos fatos narrados na inicial, a
parte ré ofereceu resisténcia a pretensdo deduzida na
inicial, com necessidade do processo para sua solucdo
judicial, sendo o processo de conhecimento, pelo
procedimento comum, a via adequada para esse fim.

ATO ILICITO E DEFEITO DE SERVICO -
Reconhecimento do defeito de servigo e ato ilicito da parte
ré, consistentes (i) na insisténcia na continuidade da
cobranga abusiva de débito ja pago, em condigdes que
permitiam a institui¢ao financeira ter ciéncia de que a divida
objeto de cobranca ja havia sido paga pela parte autora, e
(i1) no descaso com que tratou a parte autora, visto que
insistiu na exagdo, com envio de e-mail vinculado ao
trabalho da parte autora, mesmo apods a quitagdo da divida, e
da comunicagdo da parte autora, em ligacdo telefonica
anterior ter informado o pagamento do boleto.
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RESPONSABILIDADE CIVIL — Caracterizado o defeito de
servico e ato ilicito da parte ré, consistentes (i) na
insisténcia na continuidade da cobranga abusiva de débito ja
pago, em condi¢des que permitiam a institui¢do financeira
ter ciéncia de que a divida objeto de cobranga ja havia sido
paga pela parte autora, e (ii) no descaso com que tratou a
parte autora, visto que insistiu na exacdo, com envio de e-
mail vinculado ao trabalho da parte autora, mesmo apos a
quitagdo da divida e da comunicagdo da parte autora, em
ligacdo telefonica anterior ter informado o pagamento do
boleto, e ndo caracterizada nenhuma excludente de
responsabilidade, de rigor, a condenagdo da ré na obrigacdo
de indenizar a parte autora pelos danos decorrentes do ilicito
em questao.

DANO MORAL — A insisténcia na continuidade da
cobranca abusiva de débito ja pago, em condigdes que
permitiam a instituicao financeira ter ciéncia de que a divida
objeto de cobrancga ja havia sido paga pela parte autora, e o
no descaso com que tratou a parte autora, visto que insistiu
na exac¢do, com envio de e-mail vinculado ao trabalho da
parte autora, mesmo apds a quitacdo da divida, e da
comunicacdo da parte autora, em ligagdo telefonica anterior
ter informado o pagamento do boleto, ainda que sem
consumacdo de inscri¢do em cadastro de inadimplentes ou
qualquer outro tipo de publicidade, constitui fato suficiente
para causar desequilibrio do bem-estar e sofrimento
psicologico relevante, e ndo mero aborrecimento, porque
expde a parte consumidora a situacdo de sentimentos de
humilhacao, desvalia e impoténcia — Indenizacdo por dano
moral fixada na quantia de R$6.510,00, com incidéncia de
correcao monetaria a partir da data deste julgamento.
Recurso provido, em parte.

Vistos.

Ao relatorio da r. sentenga de fls. 136/145, acrescenta-

se que a presente demanda foi julgada nos seguintes termos: “Ante o exposto,
JULGO IMPROCEDENTE a ACAO. Em face da Sucumbéncia, condeno a parte
autora ao pagamento das eventuais custas e despesas processuais, além dos
honorérios advocaticios devidos ao patrono da parte contraria, que ora fixo, por
apreciacdo equitativa e com base no artigo 85, § 8°, NCPC, ja sopesando o § 2° do
mesmo artigo, em R$1.500,00, atualizados da sentenga pela Tabela Pratica do
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo. Tais verbas ficardo suspensas e deverao
ser cobradas na forma da Lei de Regéncia, pois a parte autora ¢ beneficidria da

Justica Gratuita. P.R.I.C.”
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Apelacdo da parte autora (fls. 148/151), sustentando
que: (a) “Indubitavel que ligar para cobrar a pessoa em seu local de trabalho, ainda
que ndo haja xingamentos e tom de deboche, trata-se de pratica constrangedora para
o devedor que tem o direito de ter preservada sua vida privada”; (b) “para que se
configure a pratica constrangedora, basta a demonstracdo de sua ocorréncia, ndo
havendo que se exigir do consumidor prova do dano”; (c¢) “O banco APELADO nao
apenas ligou cobrando a APELANTE em seu local de trabalho como também enviou
emails para o email profissional desta, pratica igualmente contraria ao disposto no
artigo 42 do CPC”; (d) “o dano moral decorre de pratica que infringe, as escancaras,
o disposto no art. 5°, X, da CF, qual seja, no direito fundamental a protecdo da
intimidade e da vida privada do individuo, bastando a demonstra¢do do ato ilicito,
tratando-se, portanto, de dano in re ipsa”.

O recurso foi processado, com resposta da parte apelada
(fls. 155/163), insistindo na manutengao da r. sentenca.

E o relatério.

1. A pretensao recursal da parte autora € que o recurso
seja provido, para reformar a r. sentenca, a fim de julgar procedentes os pedidos da
inicial.

2. Reforma-se a r. sentenga.

2.1. Rejeita-se a arguicdo de ilegitimidade passiva da ré
“Banco Bradesco Cartdes S/A”, a entidade integrante do pelo passivo com quem a
parte autora escolheu litigar.

2.1.1. A parte autora ajuizou a¢do nominada de “acdo
condenatoéria de indenizagdo por danos morais” contra “Banco Bradesco Cartdes
S/A”, objetivando a reparagdo de danos morais, em decorréncia de insisténcia na
continuidade da cobranga de débito ja pago.

“Banco Bradesco Cartdes S/A” na contestacdo (em
especial, fls. 19), pugnou pelo reconhecimento da “ilegitimidade passiva ad causam
do ora peticiondrio, uma vez que todo o imbréglio narrado gira em torno de questdes
relativas a contrato de financiamento firmado pela autora junto ao BANCO
BRADESCO FINANCIAMENTOS S/A”.

2.1.2. Adota-se a orientacdo de que a afericdo do
interesse processual e da legitimidade deve ser realizada de acordo com a teoria da
asser¢do, ou seja, considerando as afirmacdes, no recebimento da inicial, constantes
da peticdo inicial, e, em momento processual posterior, deduzidas pelas partes.

Nesse sentido, a orientacdo de: (a) Luiz Guilherme
Marinoni, Sérgio Cruz Arenhart e Daniel Mitidiero: (a.1) “O interesse de agir
concerne a necessidade e a utilidade da tutela jurisdicional pedida pelo
demandante. A legitimidade para a causa (ou legitimatio ad causam), que nao se

confunde com a legitimidade para o processo (ou legitimatio ad processum,
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conhecida ainda como capacidade para estar em juizo) concerne a pertinéncia
subjetiva da acdo, atine a titularidade (ativa ou passiva da acao). Para postular
em juizo € necessario ter interesse e legitimidade.” (“Novo Coédigo de Processo Civil
Comentado”, 1* ed., RT, 2105, SP, p. 118, nota 2 ao art. 17, o destaque ndo consta do
original); e (a.2) “O interesse e a legitimidade para causa representam requisitos
para o julgamento do pedido e devem ser aferidos in status assertionis, isto é, a
vista das afirmacdes do demandante, sem tomarem em conta provas produzidas no
processo. Havendo manifesta ilegitimidade para causa ou quando o autor carecer de
interesse processual, pode ocorrer o indeferimento da peti¢do inicial (art. 330, II e III,
CPC), com extingdo do processo sem resolucao de mérito (art. 485, VI, do CPC).”
(“Novo Cdodigo de Processo Civil Comentado”, 1* ed., RT, 2105, SP, p. 118, parte da
nota 3 ao art. 17, o destaque ndo consta do original); e (b) de Susana Henriques da
Costa: “Na tentativa de responder as criticas a teoria de Enrico Tullio Liebman, sem
negar vigéncia ao disposto no CPC (1973 e 2015), que prevé a auséncia de
legitimidade e de interesse de agir como causas de extingdo do processo sem
resolugdo do mérito, surgiu a teoria assertista. Para os assertistas, o juiz deve
examinar a presenca da legitimidade de agir e do interesse processual in statu
assertionis, ou seja, a luz das afirmacées das partes, em cognicio sumaria, sem
que tenha havido instrucio da causa. (...) O interesse de agir do autor, portanto,
sera buscado na causa de pedir que é comporta de questoes de mérito cujas
solugdes levario ao julgamento de mérito propriamente dito. A inexisténcia de
interesse de agir-necessidade, nesse sentido, resolve de forma negativa ao autora
uma questio de mérito. Por fim, a legitimidade ad causam ordinaria refere-se a
pertinéncia subjetiva da demanda, ou seja, a correspondéncia entre as posicoes
de autor e réu na relacdo juridica processual e as de sujeito ativo e passivo na
relaciio de direito material. £ a legitimacio que liga as partes a causa de pedir.
O autor e o réu sdo as partes principais no processo. Todavia, s6 serdao partes
legitimas se forem os titulares da relacdo juridica de direito material que
fundamenta a pretensdo do autor e compdem a causa de pedir. (...) Como visto,
nao ha como negar que o interesse-necessidade e a legitimidade ordinaria sao
questoes de mérito que, por escolhas legislativas, foram tratadas pelo CPC (art.
485, VI CPC) como se fossem questdes processuais prévias ao julgamento de
mérito. E essa natureza hibrida da legitimidade e do interesse que impede sua
classificagdo como pressupostos processuais. E é também essa mesma natureza
hibrida que faz com que a teoria assertista seja a que melhor equacione as
contradicdes derivadas do tratamento legislativo de questdes de mérito como se
processuais fossem. A teoria assertista busca justamente conferir a legitimidade
e ao interesse um carater eminentemente instrumental de técnica processual de
filtragem e potencializa a efetividade do processo. A verificacdo da auséncia de
legitimidade e interesse por cognicdo sumadria, geralmente logo no limiar do
processo, permite conceder ao réu que tem razdo uma tutela util e eficaz, que afasta
desde ja o dano marginal causado pelo processo e evita a desnecessaria utilizagao de
toda a maquina judicidria estatal na instru¢do de um processo que ja se encontra em
condi¢cdes de julgamento.” (“Comentérios ao Cdodigo de Processo Civil — Arts. 1° a
317 — Parte Geral”, vol. 1., Coordenador Cassio Scarpinella Bueno, 2017, Saraiva, p.
284 ¢ 287/288, item 5 do art. 17, o destaque nao consta do original).

Especificamente, para acoes de responsabilidade civil,
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quanto a legitimidade passiva, em orientagdo que permanece valida, mesmo apds a
vigéncia do CPC/2015, conforme j4 decidiu a Eg. Segunda Camara Civil do Tribunal
de Justica, em v. Acordao relatado pelo entdo Desembargador Cezar Peluso, “(...) no
quadro da concep¢do dogmatica adotada pelo vigente Codigo de Processo Civil, a
confundir o plano da realidade, objeto da prova, e o das afirmacdes, onde se situa a
figura da legitimidade ad causam. Ja demonstrou esta Camara, em longo aresto, que
a legitimagdo para a causa ¢ apenas a titularidade meramente afirmada do direito
subjetivo, relacdo, ou estado juridico, cuja existéncia ou inexisténcia se pretende
tutelar no processo. Donde, a caracterizagdo da legitimidade passiva, em agdo
indenizatdria, bastar que dos fatos afirmados pelo autor decorra responsabilidade
teorica do réu (cf. Agravo de Instrumento n. 127.335-1, Relator Cezar Peluso, in
"RT", vol. 653/111-112). De modo que, se estdo ou nao provados os fatos que lhe
imputou a autora, ¢ questdo de mérito, cuja resposta ndo desfigura a legitimidade
passiva da ré" (in RITJESP - LEX 135/216-217).

2.1.3. Incumbe ao autor a escolha do réu contra quem
pretende demandar e ao MM Juizo da causa decidir a pretensao tal como formulada,
sendo incabivel compelir o autor a demandar contra réu que ndo escolheu.

“A parte tem a disposi¢ao da pretensdo ao processo. A
ela cabe a iniciativa de sua instauragdo. E a primeira manifestagio do principio
dispositivo (art. 2°).” (Ernani Fidélis dos Santos, Manual de Direito Processual Civil
Processo de Conhecimento, vol. 1, 12% ed., Saraiva, 2007, SP, p. 41, item 64, o
destaque ndo consta do original).

“Ao autor assiste a faculdade de eleger contra quem
pretende demandar, assumindo os riscos inerentes a essa opcao (podendo resultar de
eventual equivoco a perda da demanda), havendo a pretensdo que ser examinada tal
como formulada.” (STJ-4* Turma, REsp 100766/SP, rel. Min. Salvio de Figueiredo
Teixeira, v.u., j. 15/06/1999, DJ 16/08/1999 p. 72 JSTJ vol. 9 p. 248 RSTJ vol. 126
p. 294, conforme site do Eg. STJ).

Nao se pode olvidar, como explica Candido Rangel
Dinamarco: “O pleno e eficaz exercicio das garantias de ingresso em juizo e acesso a
justica (art. 5°, XXXV), do contraditorio e da ampla defesa (art. 5°, LV) depende da
liberdade que as partes tenham de atuar segundo suas proprias estratégias, suas
escolhas, sua vontade e conveniéncia. O contetdo dessa liberdade € representado
pelo conjunto de faculdades de que as partes dispdem ao logo de todo o processo,
qualquer que seja sua espécie deste ou o tipo de procedimento. Sua medida ¢ medida
das garantias constitucionais, cuja efetivacdo depende da livre atuacdo dos litigantes
porque a liberdade das partes outra coisa ndo € sendo a faculdade de desfrutar dos
beneficios oferecidos por aquelas. Respeitados os limites postos pela lei em harmonia
com o sistema constitucional, cada uma das partes atuard como quiser ¢ quando
quiser, formulando pedidos e requerimentos na medida do que quiser e omitindo-se,
se assim preferir, nos momentos em que entender de omitir-se. As manifestacdes da
garantia constitucional da liberdade das partes transparecem ao longo de todo o
processo, desde a sua instauracdo e até que se extinga. (...) Nenhum principio é
absoluto na Constituicio e cada um deles recebe legitimas limitacdes
decorrentes da conveniéncia com outros (infra, n. 96), mas, nos limites da
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liberdade consentida pela Constituicio ou pela lei, ndo podem as partes ser
tolhidas em sua faculdade de escolher e atuar segundo suas proprias escolhas.
Nao tem o juiz o poder de limitar as faculdades que a lei nao limite, nem ¢é o
legislador autorizado a estabelecer limitacdes que comprometam o livre
exercicio da acdo e da defesa, em contraditorio e segundo o devido processo
legal. Além disso, as leis e as situacdes concretas que no processo surgem devem ser
interpretadas de modo a favorecer razoavelmente o livre curso daquelas garantias,
tendo as partes, em principio a liberdade de atuar segundo suas proprias escolhas
ressalvada, obviamente, a relatividade da garantia constitucional da liberdade das
partes e da sua configuracdo infraconstitucional.” (“Instituicdes de Direito Processual
Civil”, vol. I, Malheiros, 2001, SP, p.225/226 e 231/232, o destaque nao consta do
original).

2.1.4. Entidade pertencente ao mesmo grupo
econdmico possui legitimidade passiva para responder pelos danos causados ao
consumidor por outra do mesmo grupo, com base na teoria da aparéncia, nio
havendo que se falar em ilegitimidade passiva da entidade demanda, nem em
substitui¢do processual.

Nesse sentido, para caso andlogo, mas com inteira
aplicagdo a espécie, a orientagao do julgado extraido do site do Eg. STJ: “AGRAVO
REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. SEGURO.
INSTITUICAO FINANCEIRA. MESMO GRUPO ECONOMICO. TEORIA
DA APAREKENCIA. PRECEDENTES. AGRAVO REGIMENTAL A QUE SE
NEGA PROVIMENTO, COM APLICACAO DE MULTA. 1. A Corte local
aplicou a teoria da aparéncia, entendendo pela legitimidade da instituicdo
financeira pertencente ao mesmo grupo econémico, posicionamento que
encontra respaldo na jurisprudéncia desta Corte Superior. Incidéncia da Sumula
83/STJ. 2. Agravo regimental a que se nega provimento, com aplicagdo de multa.”
(STJ-4* Turma, AgRg no AREsp 141432/SP, rel. Min. Luis Felipe Salomao, j.
08/05/2012, DJe 14/05/2012, o destaque nao consta do original).

2.1.5. Partindo das premissas supra, observa-se que, na
espécie: (a) na inicial, a parte autora apelante pleiteia a condenacdo da parte ré ao
pagamento de indenizagdo por danos morais, em decorréncia de insisténcia na
continuidade da cobranca de débito ja pago; e (b) “Banco Bradesco Cartdes S/A”, a
entidade integrante do polo passivo com quem a parte autora escolheu litigar, e
“Banco Bradesco Financiamentos S/A”, pertencem ao mesmo grupo econdmico,
como se verifica pelos nomes das institui¢des financeiras e pelo mesmo sinal.

Isto € o quanto basta para o reconhecimento: (a) da
legitimidade das partes, dado que titulares dos interesses em conflito, ou seja, do
afirmado na pretensdo — responsabilidade por danos morais da parte ré integrante
do polo passivo com quem a parte autora escolheu litigar, “Banco Bradesco Cartoes
S/A”, em razdo de ma prestagdo de servigos da institui¢do financeira, sendo certo
que entidade pertencente ao mesmo grupo economico possui legitimidade passiva
para responder pelos danos causados ao consumidor por outra do mesmo grupo,
com base na teoria da aparéncia, ndo havendo-se que se falar em ilegitimidade
passiva da entidade demanda, nem em substitui¢cdo processual - ¢ do que a esta
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resiste; e (b) do interesse processual, porque, ndo bastasse a caracterizacdo da
existéncia de uma lide dos fatos narrados na inicial, a parte ré ofereceu resisténcia a
pretensao deduzida na inicial, com necessidade do processo para sua solu¢ao judicial,
sendo o processo de conhecimento, pelo procedimento comum, a via adequada para
esse fim.

A existéncia do direito ou ndo da parte autora a revisao
do contrato envolve o mérito da demanda.

2.2. Reforma-se a r. sentenca recorrida.

2.2.1. Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor
nas agdes de reparagao de danos por vitimas de acidente de consumo, como acontece
no caso dos autos, por envolver responsabilidade civil de fornecedor de servigos,
sendo, a propoésito, desnecessario perquirir sobre a presenca dos elementos objetivos
e subjetivos da relagdo de consumo, conforme orientagdo que esse Relator passa a
adotar.

Nesse sentido, a orientacdo: (a) do julgado, para caso
analogo, mas com inteira aplicagdo a espécie, extraido do site do Eg. STIJ:
“RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSO CIVIL. RESPONSABILIDADE
CIVIL. ACIDENTE DE CONSUMO. EXPLOSAO DE GARRAFA PERFURANDO
O OLHO ESQUERDO DO CONSUMIDOR. NEXO CAUSAL. DEFEITO DO
PRODUTO. ONUS DA PROVA. PROCEDENCIA DO PEDIDO.
RESTABELECIMENTO DA SENTENCA. RECURSO ESPECIAL PROVIDO. 1 -
Comerciante atingido em seu olho esquerdo pelos estilhacos de uma garrafa de
cerveja, que estourou em suas maos quando a colocava em um freezer,
causando graves lesdes. 2 - Enquadramento do comerciante, que é vitima de um
acidente de consumo, no conceito ampliado de consumidor estabelecido pela
regra do art. 17 do CDC ("bystander"). 3 - Reconhecimento do nexo causal entre
as lesdes sofridas pelo consumidor e o estouro da garrafa de cerveja. 4 - Onus da
prova da inexisténcia de defeito do produto atribuido pelo legislador ao fabricante. 5
- Caracteriza¢ao da violacdo a regra do inciso II do § 3° do art. 12 do CDC. 6 -
Recurso especial provido, julgando-se procedente a demanda nos termos da sentenga
de primeiro grau.” (STJ-3* Turma, REsp 1288008/MG, rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino, v.u.,. j. 04/04/2013, DJe 11/04/2013, RSTJ vol. 230 p. 591, o destaque
ndo consta do original); e (b) de Bruno Miragem: “Note-se que, no caso da
responsabilidade civil dos bancos, tem prevaléncia a aplicacdo do CDC, nao
sendo necessario investigar a presenca dos elementos da relacio de consumo,
como se reclama na disciplina dos contratos bancarios. Explica-se: enquanto nos
contratos bancarios, reclama-se a existéncia da relacdo de consumo, invocando o
disposto no art. 3°, § 2°, do CDC, quanto a quantificacdo da atividade bancaria como
espécie do servico objeto da relagdo de consumo, bem como no entendimento
jurisprudencial afirmado pela Sumula 297 do STJ, ha de se fazer uma distingdo E
preciso definir se, além de se tratar de relacdo contratual entre cliente e banco, o
cliente ostenta qualidade que lhe permita ser identificado como consumidor, seja pela
exegese do conceito de destinatario final (art. 2°), ou pela interpretacdo do art. 29,
que autoriza a equiparacao para fins de protecao contratual, atualmente interpretado
segundo exigéncia de demonstracdao de vulnerabilidade in concreto, de subordinacao
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entre o cliente ¢ o banco. Outra coisa é a relacdo juridica que resulta da
imputacido de responsabilidade pelo dever de indenizar. Isso porque, aqui, a
hipotese de equiparagio a consumidor, seja de quem nao ¢ cliente do banco, ou
sendo cliente, ndo se considera destinatario final ou vulneravel (uma grande
sociedade empresaria, por exemplo), decorre de mera constatacao fatica de que
se trata de vitima de um dano cuja responsabilidade é do fornecedor. Em outros
termos: enquanto em matéria contratual permite-se investigar a qualidade
subjetiva do cliente bancario para efeito de promover sua equiparacio a
consumidor por forc¢a do art. 17 do CDC, sob o fundamento de que se trata de
pessoa exposta aos riscos de mercado de consumo, e, em especial da atividade
desenvolvida pelo banco. Assim, por exemplo, nio se cogita de questionar a
aplicacdo odo CDC nos danos causados, seja a clientes pessoas fisicas ou
grandes sociedades empresarias, pela informacées levadas indevidamente a
registro pela instituicio financeira em bancos de dados restritivos de crédito, ou
pelo protesto indevido de titulo. (...) Naquilo que diga respeito diretamente a
prestacao de servicos bancarios, contudo, no ambito da atividade titulo da
instituicdo financeira (art. 17 da Lei 4.595/1694), a aplicacio do CDC ¢
impositiva, inclusive, pela equiparacdo das vitimas.” (“Direito Bancario”, RT,
2013, SP, p.488/469, o destaque ndo consta do original).

2.2.2. A instituicdo financeira responde objetivamente
pelos danos causados, em razdo de defeitos no servico prestado e de fatos com
relacdo com os proprios riscos da atividade bancaria, em razao do disposto no art. 14,
do CDC.

“Como ¢ sabido, para que se configure a obrigacdo de
indenizar, indispensavel que estejam presentes os trés requisitos ensejadores da
mesma, quais sejam: (i) o ato ilicito, (i1) o dano experimentado pela vitima e (iii) o
nexo de causalidade entre o dano sofrido e a conduta ilicita. Nesse sentido, de se
notar que o CDC aplica-se as instituigdes financeiras conforme a Simula n.° 297 do
STJ. Portanto, a responsabilidade dos bancos, pelos danos causados aos seus clientes,
¢ objetiva, isto €, independentemente da existéncia de ato culposo, conforme dispde o
art. 14, caput, do CDC. Assim, a responsabilidade do recorrido prescinde de culpa
sua, satisfazendo-se apenas com o dano e o nexo de causalidade. Em relagdo ao nexo
de causalidade, o proprio CDC, estabelece no inciso II, do § 3°, do art. 14, do CDC,
determinadas situacdes aptas a excluir o nexo causal entre a conduta do fornecedor e
o dano causado ao consumidor, quais sejam: a culpa exclusiva do consumidor ou a
culpa de terceiro.” (STJ-3? Turma, REsp 685662/RJ, rel. Min. Nancy Andrighi, v.u.,
j. 10/11/2005, DJ 05.12.2005 p. 323).

“O onus da prova das excludentes da responsabilidade
do fornecedor de servigos, previstas no art. 14, § 3°, do CDC, ¢é do fornecedor, por
forga do art. 12, § 3°, também do CDC.” (STJ-3* Turma, REsp 685662/RJ, rel. Min.
Nancy Andrighi, v.u., j. 10/11/2005, DJ 05.12.2005 p. 323).

“A inversao do oOnus da prova pode decorrer
diretamente da prépria lei (ope legis), quando a comprovagdo de um fato, que
normalmente seria encargo de uma parte, ¢ atribuida, pela propria lei, a outra parte.
No caso da responsabilidade civil por acidentes de consumo, o legislador atribuiu
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expressamente ao fornecedor o 6nus de comprovar todas as causas de exclusdo da
responsabilidade civil, que foram elencadas pelos arts. 12 e 14, em seus respectivos
§§3°, do CDC. Nas hipoéteses de culpa exclusiva da vitima, fato de terceiro ou de nao-
colocagdo do produto no mercado, essa distribuicdo do encargo probatdrio
acompanhou o sistema tradicional estabelecido pelo art. 333, II, do Cddigo de
Processo Civil. O legislador, todavia, atribuiu também ao fornecedor o onus de
comprovar a inexisténcia de defeito do produto ou do servigo. Normalmente, o
defeito, como fato constitutivo do direito do demandado, deveria ser demonstrado
pelo consumidor lesado, como autor da ac¢ao indenizatéria. O CDC, em seu art. 12,
§3°, 11, e em seu art. 14, §3°, I, deixa expresso que compete ao fornecedor o 6nus de
comprovar a inexisténcia de defeito no produto ou no servigo. Essa modificacdo na
distribuicdo dos encargos probatdrios pela propria lei € o que se denomina de
inversdo ope legis do oOnus da prova”. (Paulo de Tarso Vieira Sanseverino,
“Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do Fornecedor”, 3?
ed., Saraiva, 2010, SP, p. 355/356).

2.2.3. Em agdes declaratorias negativas, em que o
consumidor nega a contratagdo de servigo cobrado ou alega indevida inscrigdo de
débito em cadastro de inadimplente, por ndo reconhecimento da existéncia da divida,
em razdo de contrato celebrado entre ele e a parte ré fornecedora de produtos ou
servigos, incumbe a essa provar a existéncia e a origem do débito, cuja exigibilidade
¢ impugnada pelo consumidor, ou seja, do fato constitutivo da divida por ela cobrada,
seja por envolver fato negativo (art. 373, I do CPC/2015), sendo dificil a producdo
de tal prova pela parte autora, seja por for¢a do disposto nos arts. 6°, VIII, e 14,
caput, do CDC.

Nesse sentido, a orientagdo de Ernane Fidélis dos
Santos: “A idéia de constitutividade, impedimento, modificacdo ou extincio do
direito mantém-se com a mesma caracteristica e, dependendo do fato sobe que
vai atuar a prova, pode, no processo, nao coincidir com a posicao da parte que
dele tem o onus. O autor faz cobranca contra o réu. O réu alega que pagou ao
mandatario do autor: deverd provéa-lo. O autor, ndo negando o pagamento nem a
existéncia do mandato, alega, contudo, sua revogacdo com ciéncia real ou presumida
do réu. Nao ha duavida de que o ultimo fato alegado ¢ impeditivo com relagdo a um
direito do réu, competindo a prova, portanto, ao autor. Interessante, pois, observar
que qualquer fato relacionado com o direito se enquadra na classificagdo geral,
independentemente da relagdo juridica a que se refira, comportando cada qual, de per
si, a aplicagdo da teoria do 6nus da prova, quando for o caso. Quando o fato for um
s0, como por exemplo, prova da propriedade imovel pelo registro, quem alega sua
existéncia, prova-o, juntando a certiddo respectiva, mas quando para se chegar a uma
conclusdo varios fatos sdo questionados, cada qual tem a sua disciplina do 6nus da
prova. E a hipotese acima, por exemplo, de o réu alegar pagamento a mandatério,
com o autor alegando revogacdo de mandato. A regra que impera mesmo no
processo é a de que “quem alega o fato deve prova-lo”. O fato sera constitutivo,
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito, nio importando a posiciao das
partes. Desde que haja a afirmac¢ao da existéncia ou inexisténcia do fato, de
onde se extrai a situacao, circunstiancia ou direito a favorecer quem alega, dele é
0 Onus da prova. Durante certo tempo vigorou o principio da negativa non sunt
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probanda, que cede lugar, agora, ao principio mais abrangente e mais logico de
quem alega a constituicio, impedimento, extincio ou modificacio de direito
deve prova-los, sem a preocupacio do posicionamento das partes e com a
questdo das negativas. Se paira incerteza sobre a serviddo entre prédios e o
proprietario do que seria serviente pretende declaracdo de sua inexisténcia, mesmo
sendo autor, ao réu incumbe o 6nus da prova contraria, isto €, provar a servidao, ja
que ela se refere a fato constitutivo de direito a favorecé-lo, Na a¢do onde se pleiteia
a declaracdo de negativa de divida, o autor nada deve provar. O fato
constitutivo é o crédito e o onus da prova, nesse caso, reverte-se para o credor,
que é réu. Atribui¢ao do 6nus da prova, por outro lado, ndo tem nenhuma vinculagao
necessaria de quem sera o beneficio, se o fato for provado, ou seja, se for o autor
quem produziu a prova, cujo onus seria do réu, como o pagamento da divida por
exemplo, o juiz decidira em beneficio do réu (art. 371). Em determinadas situagdes, o
juiz lanca mao de critério subsidiario da verdade real, usando-se do 6nus da prova,
mas para atribui-lo a parte a quem foi desfavorece o juizo de maior probabilidade.
Quer-se provar que o cidaddo nao foi ao servico em determinado dia, mas ha davida
sobre o fato. Sabe-se, contudo, que dos trinta dias do més, faltou ele vinte e cinco.
Mesmo que a prova de falta pertenca a outra parte, ja hd probabilidade maior a lhe
favorecer, de forma tal que o empregado ndo posse ser desincumbido de prova o
comparecimento. O juizo de maior probabilidade se mantém em estreita ligagdo com
as regras de experiéncia (art. 375), aplicaveis de acordo com o quod plerumque fit”
(“Manual de Direito Processual Civil — Processo de Conhecimento”, vol 1, 16* ed.,
Saraiva, 2017, SP, p. 706/707, o destaque ndo consta do original).

Nesse sentido, quanto a inversao do 6nus da prova, nos
termos do art. 6°, VIII, do CDC, a orientagdo de Humberto Theodoro Junior: “Para
demandas intentadas no dmbito das relagdes de consumo existe regra especial que
autoriza, em certos casos, a inversdo do 6nus da prova transferindo-o do autor
(consumidor) para o réu (fornecedor) (art. 6°, VIII, do CDC). Nao se pode, todavia,
entender que o consumidor tenha sido totalmente liberado do encargo de
provar o fato constitutivo do seu direito, nem de que a inversao especial do CDC
ocorra sempre, ¢ de maneira automatica, nas relacoes de consumo. Em primeiro
lugar, a lei tutelar do consumidor condiciona a inversio a determinados
requisitos (verossimilhanca das alegacées ou hipossuficiéncia do consumidor),
que haverdo de ser aferidos pelo juiz para a concess@o do excepcional beneficio legal.
Em segundo lugar, nio se pode cogitar de verossimilhanca de um fato ou da
hipossuficiéncia da parte para prova-lo sem que haja um suporte probatorio
minimo sobre o qual o juiz possa deliberar para definir o cabimento, ou nio, da
inversao do 6nus da prova. Ao réu, segundo a melhor percepcao do espirito da lei
consumerista, competird provar, por forca da regra sub examine [refere-se ao art. 6°,
VIII, do CDC], nao o fato constitutivo do direito do consumidor, mas aquilo que
possa excluir o fato da esfera da responsabilidade, diante do quadro evidenciado no
processo, como, v.g., o caso fortuito, a culpa exclusiva da vitima, a falta de nexo
entre o resultado danoso e o produto consumidor etc. Se, entretanto, o autor nao tiver
trazido ao processo qualquer prova do dano que afirma ter sofrido e nem mesmo
elementos indicidrios do nexo entre esse dano e o produto ou servigo prestado pelo
fornecedor demandado, impossivel serd realizar o juizo que o art. 6°, VIII, do CPC,
exige do magistrado para carrear o 6nus da prova ao réu. Sem prova alguma, por

Apelagao Civel n° 1053636-18.2019.8.26.0576 -Voto n° JV-42376 11

fls. 178

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1053636-18.2019.8.26.0576 e cédigo 1DBC7AE9.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por MANOEL RICARDO REBELLO PINHO, liberado nos autos em 24/01/2023 as 17:08 .



:EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

exemplo, da ocorréncia do fato constitutivo do direito do consumidor (autor),
seria diabolico exigir do fornecedor (réu) a prova negativa do fato passado fora
de sua area de conhecimento e controle. Estar-se-ia, na verdade, a impor prova
impossivel, a pretexto de inversao do onus probandi, o que repugna a garantia
do devido processo legal, com as caracteristicas do contraditorio e ampla defesa.
O sistema do art. 6°, VIII, do CDC s6 se compatibiliza com as garantias democraticas
do processo se entendido como critério de apreciagdo das provas pelo menos
indiciarias, disponiveis no processo. Nao pode ser aplicado a partir do nada. (...)”
(“Curso de Direito Processual Civil — Teoria Geral do Direito Processual Civil -
Processo de Conhecimento — Procedimento Comum”, vol. I, 56* ed., Forense, 2015,
RJ, p. 896/897, item 669, o destaque ndo consta do original).

Nesse sentido, quanto a distribuicao do 6nus da prova,
objeto do art. 333, do CPC/1973, com correspondéncia com o art. 373, do CPC/2105,
em a¢do declaratéria negativa, a orientacdo: (a) dos julgados do Eg. STJ extraidos do
respectivo site proferidos na vigéncia do CPC/1973: (a.l) “DECISAO (..) O
acordao recorrido encontra-se em consonancia com o entendimento preconizado
por esta Corte no sentido de que, nas a¢des declaratorias negativas, cabe a parte
adversa a comprovacio do ato ou fato negado pelo autor. Nesse sentido:
"PROCESSO CIVIL. ONUS DA PROVA. FATO AFIRMADO PELO AUTOR E
CONFESSADO PELO REU. DESNECESSIDADE DE PROVA. CPC, ARTS. 333
E 334. PRECEDENTES. RECURSO DESACOLHIDO. I - Em regra, o 6nus da
prova incumbe a quem alega o fato, sendo desnecessario provar os fatos
afirmados por uma parte e confessados pela parte contraria, sendo igualmente
certo, até porque proclamado pela lei, que, salvo nas declaratdrias negativas, ao
autor cabe a prova dos fatos constitutivos, e ao réu a prova dos fatos extintivos,
impeditivos ou modificativos. Il - Tendo o acordao concluido pela suficiéncia das
provas dos autos para julgar procedente o pedido, o reexame do conjunto probatério
resta vedado a esta instancia especial, a teor do enunciado n°® 7 da sumula/STJ."
(REsp 161.629/ES, Rel. Ministro SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, DJ
21.02.2000) Nego provimento ao agravo.”(Ag 650254/MG, rel. Min. Fernando
Gongalves, data da publicagdo: 21/09/2007, o destaque ndo consta do original); e
(a.2) “PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PROTESTO DE
DUPLICATA. EXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA SUBJACENTE AO
TITULO. ONUS DA PROVA. PROVA NEGATIVA. IMPOSSIBILIDADE
MATERIAL. 1. Tratando-se de alegacio de inexisténcia de relacdo juridica
ensejadora da emissao do titulo protestado, impossivel impor-se o 6nus de prova-
la ao autor, sob pena de determinar-se prova negativa, mesmo porque basta ao
réu, que protestou referida cartula, no caso duplicata, demonstrar que sua
emissdo funda-se em efetiva entrega de mercadoria ou servicos, cuja prova é
perfeitamente viavel. Precedentes. II. Recurso especial conhecido e provido.”
(STJ-4* Turma, REsp 763033/PR, rel. Min. Aldir Passarinho Junior, v.u., j.
25/05/2010, DJe 22/06/2010, o destaque nao consta do original).

E de se reconhecer que: (a) compete a instituigdo
financeira manter toda a documentagao relativa a sua atividade, enquanto ndo operar
a prescricao e a decadéncia em relagdo aos atos nela consignados; e (b) a presenga do
requisito da hipossuficiéncia prevista no art. 6°, VIII, do CDC, para a inversao do
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onus da prova, em demandas que envolvam mecanismos de seguranca utilizados por
institui¢cdo financeira.

Nesse sentido, a orientacdo: (a) dos julgados do Eg.
STJ extraidos do respectivo site: (a.1) “Direito processual civil. A¢ao de indenizagao.
Saques sucessivos em conta corrente. Negativa de autoria do correntista. Inversdo do
6nus da prova. - E plenamente viavel a inversio do dnus da prova (art. 333, II do
CPC) na ocorréncia de saques indevidos de contas-correntes, competindo ao
banco (réu da acdo de indenizacio) o onus de provar os fatos impeditivos,
modificativos ou extintivos do direito do autor. - Incumbe ao banco demonstrar,
por meios idoneos, a inexisténcia ou impossibilidade de fraude, tendo em vista a
notoriedade do reconhecimento da possibilidade de violacio do sistema
eletronico de saque por meio de cartiao bancario e/ou senha. - Se foi o cliente que
retirou o dinheiro, compete ao banco estar munido de instrumentos tecnoldégicos
seguros para provar de forma inegavel tal ocorréncia. Recurso especial
parcialmente conhecido, mas nao provido.” (STJ-3* Turma, REsp 727843/SP, rel.
Min. Nancy Andrighi, v.u., j. 15/12/2005, DJ 01/02/2006 p. 553 RDDP vol. 40 p.
145, o destaque ndo consta do original); e (a.2) "Consumidor. Saque indevido em
conta corrente. Cartao bancario. Responsabilidade objetiva do fornecedor de
servicos. Inversao do onus da prova. - Debate referente ao 6nus de provar a
autoria de saque em conta corrente, efetuado mediante cartiao bancario, quando
o correntista, apesar de deter a guarda do cartdo, nega a autoria dos saques. -
Reconhecida a possibilidade de violacdo do sistema eletronico e, tratando-se de
sistema proprio das instituicoes financeiras, ocorrendo retirada de numerario
da conta corrente do cliente, nido reconhecida por este, impée-se o
reconhecimento da responsabilidade objetiva do fornecedor do servico, somente
passivel de ser ilidida nas hipoteses do § 3° do art. 14 do CDC. - Inversao do
onus da prova igualmente facultada, tanto pela hipossuficiéncia do consumidor,
quanto pela verossimilhanca das alegacdes de suas alegacdes de que nio
efetuara o saque em sua conta corrente. Recurso ndo conhecido.” (STJ-3* Turma,
REsp 557030/RJ, rel. Min. Nancy Andrighi, v.u., j. 16/12/2004, DJ 01/02/2005 p.
542 RSTJ vol. 191 p. 301, o destaque ndo consta do original); e (b) de Luiz Paulo da
Silva Aratjo Filho: “Assim, por exemplo, em acdes nas quais alegue o consumidor
que houve saques irregulares em sua conta corrente ou em sua caderneta de
poupanga, € o banco conteste afirmando que os saques foram feitos por cartdo
magnético, decerto do cliente. O tema tem sido frequentemente analisado pela
jurisprudéncia a luz da inversiao do 6nus da prova, embora, a rigor, devesse ser
tratado como simples alegacio de defeito do servico, desde que devidamente
interpretada a expressio 'quando nio fornece a seguranca [neste caso
patrimonial] que o consumidor dele pode esperar, constante do §1° do art. 14 do
CDC, hipdtese em que, para nao ser responsabilizado, competiria ao banco
provar que 'o defeito inexiste' (v. o §3° I, do art. 14). Seja como for, também ¢é
admissivel a inversao do 6nus da prova, porque ha noticias de saques efetuados
com cartdes 'clonados', além de outras falcatruas na realizacio de saques
fraudulentos, sendo a alegacio do consumidor, portanto, verossimil. Mesmo que
nao se considerasse verossimil a alegacdo, a hipossuficiéncia do consumidor é
manifesta, porque nao se pode negar a sua inferioridade, uma vez que nio tem
ele acesso aos conhecimentos técnicos do projeto ou do processo utilizado na
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execucdo do servico, nem tem condicoes, ele mesmo, de tomar as medidas
necessarias para evitar esse tipo de incidente, como poderia fazé-lo o banqueiro.
Dessa forma, deve o juiz inverter o 6nus da prova em beneficio do consumidor, se
nao entender, simplesmente, que compete ao banco provar que o defeito na prestacao
do servigo ndo existiu. Nao procederia, neste, eventual alegacdo do banco de que
a prova lhe é impossivel, ou extremamente dificil, porque para garantir ao
cliente a seguranca que do servico se poderia esperar, e para assumir os riscos
da atividade econdmica, competiria ao banco tomar todas as medidas de
controle possiveis. Nos Estados Unidos, verbi gratia, ha anos os 'caixas

eletronicos' ou 'bancos 24 horas' sio equipados com cameras de filmagem ou
maquinas fotograficas, que registram as imagens durante o funcionamento ou a

intervalos de segundos. Do consumidor, em qualquer caso, é que niio se pode
exigir a prova diabédlica de que ndo sacou o dinheiro”. (“Comentarios ao Codigo
de Defesa do Consumidor”, 2* ed., Saraiva, 2009, SP, p. 15/16, o destaque ndo consta
do original).

2.2.4. No caso dos autos, reconhece-se o defeito de
servigo e ato ilicito da parte ré, consistentes (i) na insisténcia na continuidade da
cobranca abusiva de débito ja pago, em condigdes que permitiam a instituicdo
financeira ter ciéncia de que a divida objeto de cobranga ja havia sido paga pela parte
autora, e (ii) no descaso com que tratou a parte autora, visto que insistiu na exagao,
com envio de e-mail vinculado ao trabalho da parte autora (fls. 10), mesmo apds a
quitagdo da divida (fls. 55), e da comunicacdo da parte autora, em ligacdo telefonica
anterior ter informado o pagamento do boleto, fato este incontroverso (CPC, art. 374,
IIT), visto que alegado na inicial (fls. 02 e 03), ndo impugnado na resposta, nem
infirmado por prova constante dos autos.

Diante das alegacdes das partes e da prova constante
dos autos, verifica-se que: (a) a parte autora celebrou um contrato de financiamento
de veiculo com a parte ré; (b) a parte autora atrasou o pagamento de uma parcela do
contrato; (c) a autora pagou a parcela atrasada com os juros devidos em 21.11.2019
(cf. fls. 55), e (d) a parte ré insistiu na exacao, com envio de e-mail vinculado ao
trabalho da parte autora (fls. 10), mesmo apos a quitagdo da divida (fls. 55), e da
comunicacdo da parte autora, em ligacdo telefonica anterior ter comunicado o
pagamento do boleto, fato este incontroverso (CPC, art. 374, III), visto que alegado
na inicial (fls. 02 e 03), ndo impugnado na resposta, nem infirmado por prova
constante dos autos.

Anota-se que: (a) a inicial veio instruida com
documento comprobatério da cobranca do débito ja pago (fls. 10); e (b) na
contestagdo oferecida, a parte ré sequer impugnou, especificamente, as seguintes
afirmacdes constantes da inicial: (b.1) “a parcela com vencimento para o dia
11/11/2019 foi paga com alguns poucos dias de atraso, com os devidos encargos
contratuais, ndo se justificando o guerreado abuso do direito de cobranga concernente
a ligacdes em local de trabalho, bem como envio de emails contendo ameacas de
penhora e constrigdes para quem ¢ leigo em assuntos juridicos e teme a adogdo de
medidas cujos efeitos desconhece” (fls. 02); e (b.2) “A AUTORA ¢ cliente antiga do
banco REU, nunca teve restricdo em seu nome, tio pouco problemas relacionados a
pontuacgdo baixa de score, razao pela qual, resta evidenciada a desproporcionalidade
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da cobranca em relacdo aos poucos dias de atraso em seu local de trabalho e pior,
mesmo ap6s a AUTORA, em ligacdo de cobranca anterior, ter comunicado acerca do
pagamento do boleto. Em uma dessas ligacdes, a AUTORA ja com evidenciado
estresse por conta das cobrangas continuas, comunicando o BANCO que em ligacao
anterior ja havia informado acerca do pagamento, teve a ligacdo desligada
abruptamente pela pessoa que efetuava a ligacao (fls. 02/03).

Nenhuma prova produzida permite o reconhecimento
da culpa exclusiva de terceiro ou culpa exclusiva ou parcial da parte autora, nem
mesmo a ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior, para excluir a responsabilidade
da ré institui¢ao financeira por danos causados a autora.

2.2.5. Caracterizado o defeito de servigo e ato ilicito da
parte ré, consistentes (i) na insisténcia na continuidade da cobranga abusiva de débito
j& pago, em condigdes que permitiam a instituicdo financeira ter ciéncia de que a
divida objeto de cobranca j& havia sido paga pela parte autora, e (ii) no descaso com
que tratou a parte autora, visto que insistiu na exa¢do, com envio de e-mail vinculado
ao trabalho da parte autora, mesmo apds a quitagao da divida, e da comunicacao da
parte autora, em ligacdo telefonica anterior ter informado o pagamento do boleto, e
ndo caracterizada nenhuma excludente de responsabilidade, de rigor, a condenagdo
da ré na obriga¢do de indenizar a parte autora pelos danos decorrentes do ilicito em
questao.

2.2.6. Reforma-se a r. sentenga, para reduzir o valor da
indeniza¢do por danos morais para a quantia de R$6.510,00, com incidéncia de
corre¢ao monetaria a partir da data deste julgamento.

2.2.6.1. A insisténcia na continuidade da cobranca
abusiva de débito ja pago, em condigdes que permitiam a instituicdo financeira ter
ciéncia de que a divida objeto de cobranca j4 havia sido paga pela parte autora, € o no
descaso com que tratou a parte autora, visto que insistiu na exagdo, com envio de e-
mail vinculado ao trabalho da parte autora, mesmo apos a quitacao da divida, e da
comunica¢cdo da parte autora, em ligacdo telefonica anterior ter informado o
pagamento do boleto, ainda que sem consumagdo de inscricdo em cadastro de
inadimplentes ou qualquer outro tipo de publicidade, constitui fato suficiente para
causar desequilibrio do bem-estar e sofrimento psicologico relevante, € nao mero
aborrecimento, porque expde a parte consumidora a situacdo de sentimentos de
humilhagao, desvalia e impoténcia.

“Esta assentado na jurisprudéncia da Corte que "nao ha
que se falar em prova do dano moral, mas, sim, na prova do fato que gerou a dor, o
sofrimento, sentimentos intimos que o ensejam. Provado assim o fato, impde-se a
condenacado, sob pena de violagdo ao art. 334 do Cddigo de Processo Civil” (STJ-3?
Turma, REsp 204786/SP, rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, v.u., j.
07.12.1999, DJ 12.01.1999, JBCC vol. 188 p. 249, conforme site do Eg. STJ).

Nesse sentido, para caso andlogo, mas com inteira
aplicagdo a espécie, a orientacdo do julgado extraido do site do Eg. STI:
“RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. COBRANCA
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INDEVIDA. DIVIDA ORIUNDA DE CARTAO DE CREDITO NAO
CONTRATO. DIVERSAS COBRANCAS INDEVIDAS. PAGAMENTO
EFETIVADO. DANO MORAL CARACTERIZADO. 1. "Niao configura dano
moral in re ipsa a simples remessa de fatura de cartio de crédito para a
residéncia do consumidor com cobranca indevida. Para configurar a existéncia
do dano extrapatrimonial, ha de se demonstrar fatos que o caracterizem, como a
reiteracio da cobranca indevida, a despeito da reclamacio do consumidor,
inscricdo em cadastro de inadimplentes, protesto, publicidade negativa do nome
do suposto devedor ou cobranca que o exponha a ameaca, coacio,
constrangimento'" (REsp 1550509/RJ, Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti,
Quarta Turma, julgado em 03/03/2016, DJe 14/03/2016). 2. Na hipotese, apesar
de nao ter havido a negativacio do consumidor nos cadastros de inadimplentes,
verifica-se a reiteracio da cobranca indevida, a despeito da reclamacido do
consumidor. 3. Recurso especial parcialmente provido. DECISAO 1. Cuida-se de
recurso especial interposto por JOSE LUIS DA SILVA CASTRO, com fundamento
no art. 105, III, a e c, da Constituicdo da Republica, contra acérdao proferido pelo
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, assim ementado:
AGRAVO LEGAL. APELACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL.
CONSUMIDOR. DIVIDA ORIUNDA DE CARTAO DE CREDITO NAO
CONTRATADO. COBRANCA INDEVIDA. DANO MORAL INEXISTENTE.
MANUTENCAO DA DECISAO MONOCRATICA. As teses defendidas neste
recurso de agravo, nada mais sdo do que uma renovacdo do recurso de apelagdo.
Inexistindo fato novo a ensejar a retratacdo da decisdo, esta hd de ser mantida, por
seus proprios fundamentos. Tentativa de reexame da matéria. Carater,
procrastinatério. Entendimento consolidado na jurisprudéncia desta Egrégia Corte.
Recurso ndo provido. (fls. 172-176) Opostos embargos de declaragdo, foram
rejeitados. Em suas razdes recursais, aponta a parte recorrente, além de dissidio
jurisprudencial, ofensa ao disposto nos arts. 535 do CPC, 6°, VI, do CDC. Aduz que
o acordao foi omisso. Sustenta, em sintese, que ¢ devida a reparagdo civil pelos
"extensos e comprovados danos suportados pelo recorrente, ao sofrer injustificadas
cobrangas, decorrentes da utilizagao fraudulenta de um instrumento de crédito jamais
solicitado, recebido, utilizado ou desbloqueado, passando a ser vitima de ligacdes e
missivas, de contetido intimidatorio, informando-o que seus dados ja se encontravam
inscritos em orgao de restri¢cdo cadastral, e somente com o pagamento do débito seria
reabilitado, o que veio a ser fonte de grave sofrimento intimo". Contrarrazdes ao
recurso especial as fls. 248-253. Crivo negativo de admissibilidade na origem (fls.
255-259), ascendendo a esta Corte pelo provimento do agravo (fl. 283). E o
relatério. DECIDO. 2. O Tribunal de origem assentou (...) 3. Dessarte, verifica-se
que o acérdio recorrido esta dissonante da jurisprudéncia da Casa que vem
reconhecendo, em situagoes similares a dos autos, a responsabilidade civil pelos
danos causados. Nesse sentido: RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. CARTAO DE CREDITO. COBRANCA
INDEVIDA. PAGAMENTO NAO EFETUADO. DANO MORAL. NAO
OCORRENCIA. MERO TRANSTORNO. 1. Nio configura dano moral in re
ipsa a simples remessa de fatura de cartdo de crédito para a residéncia do
consumidor com cobranca indevida. Para configurar a existéncia do dano
extrapatrimonial, ha de se demonstrar fatos que o caracterizem, como a
reiteracido da cobranca indevida, a despeito da reclama¢ido do consumidor,
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inscricdo em cadastro de inadimplentes, protesto, publicidade negativa do nome
do suposto devedor ou cobranca que o exponha a ameaca, coacio,
constrangimento. 2. Recurso conhecido e provido. (REsp 1550509/RJ, Rel. Ministra
MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 03/03/2016, Dle
14/03/2016) AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE
CARTAO DE CREDITO. INEXISTENCIA DE CONTRATACAO.
REITERACAO POR 47 VEZES DE COBRANCA INDEVIDA.
RESPONSABILIZACAO DA EMPRESA COMERCIAL. POSSIBILIDADE.
CONFIGURADO O DANO MORAL E POSSIVEL A EXCEPCIONAL
REVISAO DO VALOR DA CONDENACAO POR MEIO DO ESPECIAL PARA
ADEQUACAO DO "QUANTUM" EXCESSIVO. REDUCAO DO VALOR
ARBITRADO PARA OS PARAMETROS PRATICADOS NESTA CORTE.
PRECEDENTES. 1. As instancias ordinarias reconheceram a responsabilidade
da prestadora do servico porque ficou configurado o abuso no exercicio do
direito de cobranca pois emitiu cartiao de crédito sem anuéncia da consumidora
e apesar dos diversos contatos por ela feitos para resolver as cobrancas
indevidas (47 vezes), ndo sobrevieram medidas saneadoras capazes de elidir o
equivoco. 2. Se distancia dos parametros adotados neste Sodalicio Superior a
fixagdo em R$ 27.500,00 (vinte e sete mil e quinhentos reais) para repara¢ao do dano
moral pelo ato ilicito de emitir cartdo de crédito e permanecer cobrando suas taxas de
manutengdo apesar dos repetidos contatos da consumidora negando a contratagao. 3.
Consideradas as circunstancias do caso, a auséncia de negativacdo e as condi¢des
econdOmicas das partes razoavel a excepcional intervengdo desta Corte Superior para
reformar o acorddo estadual e adequar o parametro indenizatorio em R$ 8.000,00
(oito mil reais), o que estd conforme os seus julgados. 4. Agravo regimental provido.
(AgRg no AREsp 509.257/SP, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA
TURMA, julgado em 23/09/2014, Dle 26/09/2014)
RECURSO ESPECIAL. DANO MORAL. CARTAO DE CREDITO.
LANCAMENTO INDEVIDO. ADULTERACAO. RECURSO CONHECIDO EM
PARTE E, NO PONTO, PROVIDO. 1. Reconhecido o dano moral na espécie, pois
nao obstante a comunicacio a instituicao-recorrente de que o débito lancado na
fatura, mediante uso de cartio de crédito adulterado, seguiram-se novas
cobrancas, lancadas na conta corrente, ocasionando o resgate de poupanca,
para cobertura de saldo negativo de cheque especial. 2. O entendimento deste
Superior Tribunal de Justica ¢ firme no sentido de que evidente exagero ou manifesta
irrisdo na fixacdo, pelas instancias ordinarias, viola aos principios da razoabilidade e
da proporcionalidade, sendo possivel, assim, a revisao da aludida quantificagdo. 3.
Recurso conhecido em parte e, no ponto provido para determinar a redugdo da
indeniza¢do para R$ 5.000,00 (cinco mil reais). (REsp 326.163/RJ, Rel. Ministro
HELIO QUAGLIA BARBOSA, QUARTA TURMA, julgado em 19/10/2006, DJ
13/11/2006, p. 263) 4. Deveras, na hipotese, o acordao recorrido reconheceu
estar a reiteracdo da cobranca indevida, a despeito da reclamacio do
consumidor, ainda que nio tenha havido a negativacio do consumidor nos
cadastros de inadimplente. A guisa de exemplo: "incontroverso que realmente o
Réu encaminhou faturas para pagamento de cartdo de crédito ndo contratado, que
deram ensejo a dissabores, perda de tempo, aborrecimentos variados"; "o Banco-
apelado tenha agido sem as cautelas devidas em conceder crédito a terceira pessoa
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que se utilizou indevidamente os dados do Autor-apelante, emitindo cartdo de crédito
e gerando a divida objeto das cobrangas". 5. Assim, com relagdo a valoracdo dos
danos morais, como sabido, as Turmas da Secdo de Direito Privado do STJ, em razao
da dificuldade de se sistematizar parametros objetivos, vem se uniformizando na
adocdo do critério bifasico (REsp 1.152.541/RS, Rel. Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino ¢ Recurso Especial 1.473.393/SP - de minha relatoria), para garantir o
arbitramento equitativo da quantia indenizatoria, valorados o interesse juridico lesado
e as circunstiancias do caso, minimizando eventual arbitrariedade ao se adotar
critérios unicamente subjetivos do julgador, além de afastar eventual tarifagdo do
dano. Nesse passo, tomando-se essa linha de entendimento, o STJ tem arbitrado os
seguintes valores em situagdes semelhantes, a saber: - AgRg no AREsp 509.257/SP,
Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em 23/09/2014,
DJe 26/09/2014 - reconheceu-se a responsabilidade da prestadora do servigo porque
ficou configurado o abuso no exercicio do direito de cobranga pois emitiu cartdo de
crédito sem anuéncia da consumidora e apesar dos diversos contatos por ela feitos
para resolver as cobrancas indevidas (47 vezes), nao sobrevieram medidas
saneadoras capazes de elidir o equivoco. Danos morais foram arbitrados em R$
8.000,00 (oito mil reais). - REsp 326.163/RJ, Rel. Ministro HELIO QUAGLIA
BARBOSA, QUARTA TURMA, julgado em 19/10/2006, DJ 13/11/2006, -
Reconhecido o dano moral na espécie, pois nao obstante a comunicagao a instituigao-
recorrente de que o débito langado na fatura, mediante uso de cartdo de crédito
adulterado, seguiram-se novas cobrancas, lancadas na conta corrente, ocasionando o
resgate de poupanca, para cobertura de saldo negativo de cheque especial. A
indenizag¢do por dano moral foi arbitrada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Assim,
tendo em mira os parametros assinalados, observadas as circunstancias do caso e das
partes envolvidas, tenho por razoavel a condenagdo em R$ 3 mil, ndo destoando da
proporcionalidade e da razoabilidade, tampouco dos critérios adotados pela
jurisprudéncia desta Corte. Na segunda fase, para a fixa¢ao definitiva da indenizagao,
ajustando-se as circunstancias particulares do caso, deve-se considerar, a gravidade
do fato em si; a responsabilidade dos agentes; condicdo econdmica dos ofensores,
para situagdes como a da espécie; dai porque a indenizagdo deve ser majorada em R$
5 mil. Assim, a indenizagdo por dano moral deve ser arbitrada em R$ 5 mil, em
valores atuais, ja realizada a correcdo e adequacdo. 4. Ante o exposto, dou parcial
provimento ao recurso especial para condenar a recorrida na indenizacio por
danos morais no importe de R$ 5 mil reais (...)” (REsp 1345504/RJ, rel. Min. Luis
Felipe Salomao, data da publica¢c@0:20/11/2018, o destaque ndo consta do original).

No mesmo sentido, do ora julgado, para casos
analogos, mas com inteira aplicacdo a espécie, a orienta¢do dos julgados extraidos do
site deste Eg. Tribunal de Justica: (a) “Dano moral. Calvario do consumidor que
recebe cobranca indevida e é constrangido a ficar horas e horas a telefonar para
call center da prestadora de servicos de telefonia, a tentar resolver o problema,
ouvindo respostas padronizadas de atendentes mal treinados, que, falando de
modo monocérdio, afinal, nada resolvem. Configuracio de incomodo
inadmissivel imposto ao consumidor. Precedente do Desembargador CASTRO
FIGLIOLIA. Sentenca reformada. Acdo julgada procedente, deferida
indenizacdo por dano moral.” (10° Camara de Direito Privado, Apelagdo
0007727-66.2008.8.26.0604, rel. Des. Cesar Ciampolini, v.u., j. 19/02/2013, o
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destaque ndo consta do original); (b) “DANO MORAL - PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA PORTABILIDADE NUMERICA PARA OUTRA
OPERADORA E CONSEQUENTE CANCELAMENTO DO SERVICO JUNTO A
PRESTADORA DE SERVICO PRIMITIVA ENVIO DE FATURAS E
COBRANCAS POR TELEFONE DE  VALORES  POSTERIORES AO
CANCELAMENTO COBRANCA INDEVIDA - ACAO PROCEDENTE
RECURSO DESPROVIDO. Nos termos do art. 14 do CDC, responde o prestador
de servicos, independentemente de culpa, pelos danos morais causados ao
usuario, pela cobranca reiterada de valores referentes a servicos que, em razao
de anterior cancelamento e portabilidade numérica, nio eram mais prestados
pela operadora, e que, a despeito de reiteradas reclamacdes administrativas por
parte do consumidor, continuaram sistematicamente a ocorrer.” (35* Camara de
Direito Privado, Apelagao 0016825-73.2011.8.26.0506, rel. Des. Clovis Castelo,
v.u., j. 10/07/2013, o destaque ndo consta do original); (¢) “Prestacdo de servigos -
Telefonia fixa - Acao declaratéria de inexigibilidade de débito cumulada com pleito
de indenizagdo por danos morais e de antecipacdo de tutela - Demanda de
consumidor - Sentenca de parcial procedéncia Parcial reforma do julgado Recurso
do autor - Telefone instalado arbitrariamente pela ré, sem o consentimento do
consumidor Reiterados pedidos de cancelamento e reclamacdes administrativas
Existéncia - Falta de melhor providéncia por parte da concessionaria, que nada
resolveu e continuou emitindo faturas - Ato ilicito evidenciado - Dano
moral existente - Presenca do dever de indenizar. Apelo do autor provido.” (30*
Camara de Direito Privado, Apelagao 0016288-48.2009.8.26.0506, rel. Des. Marcos
Ramos, v.u., j. 29/05/2013, o destaque ndo consta do original); e (d) “PRESTACAO
DE SERVICOS. Telefonia fixa. A¢ao de inexigibilidade de débito e indenizacio
por danos morais julgada procedente. Prestadora de servicos que cobrava por
servico nao contratado pelo consumidor. Divida inexigivel. Reclamacdes feitas
pelo consumidor que nao foram atendidas para solucionar administrativamente
a controvérsia. Reparacido por dano moral devida, de acordo com o que
determina o art. 60, inc. VI, do Codigo de Defesa do Consumidor. Reparacio
fixada com moderacio. Sentenca mantida. Recurso ndo provido.” (26* Camara de
Direito Privado, Apelacao 0136777-71.2009.8.26.0100, rel. Des. Carlos Alberto
Garbi, v.u., j. 09/03/2010, o destaque ndo consta do original).

Especificamente, para o caso andlogo, mas com inteira
aplicagdo a espécie, de insisténcia de cobranga de divida quitada em local de trabalho
do devedor, a orienta¢do dos julgados extraidos do site deste Eg. Tribunal de Justiga:
(a) “Acao indenizatoria por danos morais — Cobrancas extrajudiciais abusivas e
excessivas, apos a quitacdo da divida pelo autor — Sentenca de procedéncia —
Recurso do Banco corréu pretendendo o afastamento dos danos morais —
Embora quitada com 5 (cinco) dias de atraso a parcela do financiamento de
veiculo vencida em outubro de 2020, as cobrancas do débito persistiram mesmo
apos notificacio do pagamento — Cobrancas insistentes realizadas através de
ligacoes telefonicas em horario de expediente de trabalho do autor — Cobranca
abusiva — Art. 42 do CDC — Danos morais caracterizados — Indenizacao
arbitrada em conformidade com os principios da razoabilidade e ponderaciao —
Sentenca mantida - Recurso negado” (13* Camara de Direito Privado, Apelacdo
Civel 1009492-55.2021.8.26.0004, rel. Des. Francisco Giaquinto, j. 31/10/2022, o
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destaque ndo consta do original); e (b) “OBRIGACAO DE FAZER C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -~ REALIZACAO DE COBRANCAS
DE DiVIDA QUITADA — CONTINUIDADE MESMO APOS PEDIDO DE
EXCLUSAO - DANO MORAL CARACTERIZADO - Quantum que deve ser
fixado de forma a reparar a vitima e desestimular o ofensor, atendendo aos principios
da razoabilidade e proporcionalidade - Valor de R$10.000,00 que atende as
finalidades da reparacao moral, ndo ensejando o enriquecimento indevido da autora e
estando em consonancia com os principios da razoabilidade e proporcionalidade —
Sentenca mantida — RECURSOS NAO PROVIDO” (38" Céamara de Direito
Privado, Apelagao Civel 1020490-51.2022.8.26.0100, rel. Des. Spencer Almeida
Ferreira, j. 04/11/2022, o destaque ndo consta do original).

2.2.6.2. Quanto a quantificagdo da indenizagdo por
danos morais, adota-se a seguinte orientacdo: (a) o arbitramento de indenizag¢ao por
dano moral reconhecido deve considerar a condigao pessoal e econdmica do autor, a
potencialidade do patriménio do réu, bem como as finalidades sancionadora e
reparadora da indenizagdo, mostrando-se justa e equilibrada a compensagdo pelo
dano experimentado, sem implicar em enriquecimento sem causa do lesado; e (b) “a
fixacdo do valor da indenizacao, devida a titulo de danos morais, nao fica adstrita aos
critérios do Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes” (STJ-4* Turma, AgRg no Ag
627816/MG, rel. Min. Fernando Gongalves, v.u., j. 03/02/2005, DJ 07.03.2005 p.
276, , conforme site do Eg. STJ).

2.2.6.3. “Quanto ao emprego do salario minimo como
critério de indexa¢do do valor da indenizagdo, o recurso merece parcial acolhida.
Reproduzo, por esclarecedora, a ementa do RE 409.427- AgR, Relator Ministro
Carlos Velloso: "CONSTITUCIONAL. INDENIZACAO: SALARIO-MINIMO.
C.F., art. 7°, IV. L. - Indenizagdo vinculada ao salario-minimo: impossibilidade. C.F.,
art. 7°, IV. O que a Constitui¢ao veda -- art. 7°, IV -- ¢ a fixagdo do quantum da
indenizagdo em multiplo de salarios-minimos. STF, RE 225.488/PR, Moreira Alves;
ADI 1.425. A indenizacdo pode ser fixada, entretanto, em salarios-minimos,
observado o valor deste na data do julgamento. A partir dai, esse quantum sera
corrigido por indice oficial. II. - Provimento parcial do agravo: RE conhecido e
provido, em parte." Cito, no mesmo sentido, os REs 270.161, Relatora Ministra Ellen
Gracie; 225.488, Relator Ministro Moreira Alves; e 338.760 Relator Ministro
Sepulveda Pertence. Assim, frente ao art. 557, § 1°-A, do CPC, dou parcial
provimento ao recurso apenas para desvincular o quantum indenizatorio do valor do
salario minimo, devendo ser considerado o vigente na data da condenagdo, a ser
atualizado monetariamente pelos indices legais. Publique-se. Brasilia, 26 de outubro
de 2004. Ministro CARLOS AYRES BRITTO Relator” (RE 430411 / RJ, rel. Min.
Carlos Ayres Britto, DJ 30/11/2004 PP-00110, conforme site do Eg. STF).

“A correcao monetaria do valor da indenizacao do dano
moral incide desde a data do arbitramento” (Simula 362/STJ).

2.2.6.4. Considerando os parametros supra indicados e
buscando assegurar a parte lesada a justa reparacdo, sem incorrer em enriquecimento
ilicito, mostra-se, na espécie, razoavel a fixa¢ao da indeniza¢ao de danos morais na
quantia de R$6.510,00, com incidéncia de corregdo monetaria a partir da data deste
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julgamento.

Observa-se que, na data deste julgamento, o valor do
salario minimo ¢ de R$1.302,00.

2.3. Os juros simples de mora incidam na taxa de 12%
ao ano (CC/2002, art. 406, c.c. CTN, art. 161, § 1°), a partir da citagdo (CPC/2015,
art. 240), por envolver responsabilidade contratual.

Neste sentido, a orientagdo do julgado extraido do site
do Eg. STJ: “CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NOS
EMBARGOS DE DIVERGENCIA NO RECURSO ESPECIAL. ACAO
INDENIZATORIA. RESPONSABILIDADE CONTRATUAL. JUROS DE
MORA. INCIDENCIA. DECISAO EM CONFORMIDADE COM A ATUAL
JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. 1. As Turmas que compdem a Segunda
Secdo deste Eg. Tribunal firmaram convic¢do que na responsabilidade
contratual os juros de mora incidem a partir da citacio, pela taxa do art. 1.062
do Cédigo de 1916 até 10.1.2003 (0,5% ao més) e, apos essa data, com a entrada
do Codigo Civil de 2002, pelo art. 406 do atual diploma civil (1% ao més); 2.
Decisao recorrida em perfeita consonancia com a atual jurisprudéncia desta Corte,
incidéncia da Sumula 168/STJ; 3. Agravo Regimental ndo provido.” (STJ-2* Secao,
AgRG nos EREsp 871925/MG, rel. Min. Honildo Amaral de Mello Castro, v.u., j.
28/04/2010, DJe 14/05/2010, o destaque nao consta do original).

3. Provido, em parte, o recurso, com base nos arts. 85,
caput, §§ 1° e 2°, considerando os parametros dos incisos I a IV, do § 2°, do mesmo
art. 85, em razdo da sucumbéncia, condena-se a parte ré ao pagamento de verba
honoréria fixada em 17% do valor da condenacdo, montante este que corresponde ao
proveito econdomico obtido e que se revela como razoavel e adequado, sem se
mostrar excessivo, no caso dos autos.

Em razdo da sucumbéncia, por aplicagdo do art. 82, §
2°, do CPC, a parte ré arcara com as custas e despesas processuais.

Anota-se ainda que: “Na ag@o de indenizacdo por dano
moral, a condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica
sucumbeéncia reciproca.” (Simula 326/STJ).

4. Em resumo, respeitado o entendimento do MM Juizo
sentenciante, o recurso deve ser provido, em parte, para, reformar a r. sentenca, para
julgar a agdo procedente, em parte, para: (a) condenar a ré ao pagamento de
indenizagdo por danos morais na quantia de R$6.510,00, com incidéncia de corregdo
monetaria a partir da data deste julgamento e juros de mora de 12% ao ano, a partir
da data da citagdo; e (b) estabelecer a distribuicao dos encargos de sucumbéncia nos
termos supra especificados.

O presente julgamento ndo afronta as normas
constitucionais e infraconstitucionais invocadas pelas partes, visto que esta em
conformidade com a orientacdo dos julgados supra especificados.
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