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DECISAO

1. Trata-se de agravo interposto por LOJAS INSINUANTE S.A. contra
decisdo que inadmitiu recurso especial, com fulcro no art. 105, Ill, "a" e "c", da
Constituicdo Federal, em face de acordao do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro, integrado pelo proferido em sede de embargos de declaracdo, assim ementado:

Acao civil publica. NUDECON. Obrigatoriedade de aplicacdo da regra
estabelecida no artigo 54, § 3° do CDC as ofertas veiculadas em encartes de
jornais. Dano moral coletivo. O Codigo de Defesa do Consumidor, em seu
artigo 6°, lll, expbe claramente ser direito basico do consumidor o acesso a
informacédo clara e precisa sobre o produto ou servico que esta adquirindo.
Além disso, a lei consumerista veda também a publicidade enganosa, assim
entendida como qualquer modalidade de informagdo capaz de induzir o
consumidor em erro a respeito dos dados do produto ou servigo objeto da
publicidade. Em outras palavras, devera ser observado o principio da
transparéncia, garantido no art. 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor,
sendo dever do fornecedor informar bem o consumidor sobre todas as
caracteristicas dos produtos que vai adquirir e dos servicos que vai contratar,
para que saiba exatamente o que deles esperar (art. 31). Ressalte-se,
também, o preceito contido no paragrafo terceiro do artigo 54 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, que determina a ado¢do de caracteres ostensivos e
legiveis nos contratos de adesdo, em tamanho de fonte nunca inferior ao
corpo doze, visando facilitar a compreensdo pelo consumidor. Isso néo
bastasse, 0 § 4° do mesmo artigo 54 estabelece a obrigatoriedade de
redigir-se com destaque clausula que implique limitacdo de direito do
consumidor, de modo a permitir sua imediata e facil compreensao.
Percebe-se, portanto, a intencdo do legislador de assegurar a prestacdo de
informacdes corretas, claras, precisas, de forma ostensiva, a fim de evitar
gue o fornecedor de produtos e servicos utilize os meios publicitarios para
embaracar, enganar e omitir do consumidor eventuais 6nus ou desvantagens
que a aquisicdo do produto ou a contratacdo do servico possa implicar. Na
hip6tese dos autos, ndo obstante as alegacdes no sentido de que os encartes
publicitarios eram claros em relagéo as condi¢des especificas para se obter o
direito as promocgdes, 0s réus nado lograram éxito em comprovar que as
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vedacdes eram de facil compreensao. Pelo contrario, as cépias dos panfletos
anexadas aos autos pela Defensoria Publica demonstram que as
informacdes relativas ao prazo de validade das ofertas, formas de pagamento
e taxas de juros estavam impressas em caracteres extremamente pequenos,
dificultando a imediata compreens&o do consumidor e violando os deveres de
transparéncia e de boa-fé objetiva. Tem-se, portanto, que 0s recorrentes
infringiram a legislacdo consumerista, ndo prestando informacgbes claras e
precisas sobre os servigos e produtos oferecidos, em flagrante violagdo aos
deveres de transparéncia e cooperacdo, o que lhes impde o dever de
indenizar os danos morais sofridos. Na hipétese de que se cuida, o lesado é
toda a coletividade, considerando a intranquilidade social que a conduta dos
recorrentes vem provocando. No que tange ao valor da indenizacdao — R$
20.000,00 (vinte mil reais) para cada réu — tenho que foram obedecidos os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, ndo cabendo falar em
exorbitancia, sobretudo se considerado o poderio econémico das empresas
envolvidas, todas grandes lojas de departamento com representagcdo em
véarios estados da federacdo. Correto também o valor das astreintes, ndo
merecendo prosperar a alegacao de prejuizo irreparavel. De fato, a multa no
valor de R$ 10.000,00 so incidird, como visto, se 0s recorrentes se recusarem
a cumprir o comando judicial, ndo adotando os parametros impostos pela
legislagdo consumerista em seus encartes publicitarios, ou seja, optando por
continuar a infringir as normas do CDC. Em relacdo a alegacédo de violacao
dos principios da legalidade, isonomia e livre concorréncia, nenhuma razao
assiste aos recorrentes. Como é cedico, a Lei n® 8.078/90 foi instituida como
norma principiolégica, tendo como objetivo concretizar os principios da
dignidade da pessoa humana, valor social do trabalho, da livre iniciativa e,
ainda, os principios gerais da atividade econémica previstos na Constituicao
da Republica. Assim, o conflito entre o direito a livre iniciativa e o da protecao
e defesa do consumidor — de igual hierarquia constitucional, faz-se mister
ressaltar — deve ser resolvido pela critério da ponderacdo de interesses, de
tal modo que as normas juridicas sejam aplicadas de forma coordenada para
proteger o consumidor, tendo-se em conta o valor absoluto da dignidade da
pessoa humana e a solidariedade social. Por fim, merece ser prestigiado o
julgador de primeiro grau também no que tange a determinacdo de
publicacdo da decisédo recorrida em trés jornais de grande circulacdo e por
trés edicdes consecutivas, pois dita determinacdo visa dar efetividade ao
principio da publicidade, garantindo ampla divulgagdo do resultado e
possibilitando a toda a coletividade lesada tomar ciéncia dos fatos e da
prestacéo jurisdicional.

Recursos aos quais se nega provimento.

Nas razdes do especial (fls. 1.752/1.799), alega-se violacéo dos arts. 4°, 31,
37 e 54 do Cébdigo de Defesa do Consumidor; art. 1° da Lei n. 6.463/77; art. 461, 8§ 4° e
6°, e 462 do Cddigo de Processo Civil/73 e art. 421 do Cdédigo Civil, bem como dissidio
jurisprudencial.

O Ministério Publico Federal opina pelo ndo conhecimento do agravo. (fls.
2.429/2.440)

Decido.
2. A irresignacdo ndo merece prosperar.

De inicio, consigne-se que o acérdao recorrido objeto do recurso especial foi
publicado antes da entrada em vigor da Lei 13.105 de 2015, estando o recurso sujeito
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aos requisitos de admissibilidade do Codigo de Processo Civil de 1973,
conforme Enunciado Administrativo 2/2016 do Plenario do Superior Tribunal de Justica
(AgRg no AREsp 849.405/MG, Quarta Turma, Julgado em 5/4/2016).

3. Outrossim, observa-se que a matéria relativa ao art. 421 do CC e art. 461,
8 6° do CPC/73, ndo foi objeto de andlise pelo acérdéo recorrido, uma vez que nao
houve manifestacdo sobre: a liberdade de contratar e a fungcédo social do contrato;
tampouco sobre a exorbitancia ou a necessidade de imposi¢céo de prazo as astreintes. Na
verdade, a Corte a quo limitou-se a salientar que a multa por descumprimento da
obrigacao de fazer somente incidird se 0s recorrentes se recusarem a cumprir o comando
judicial, optando por infringir as normas consumeristas.

A inexisténcia de carga decisoria a respeito da matéria impede que ela seja
apreciada na presente via recursal, tendoem vista a falta de prequestionamento.

Por outro lado, o Superior Tribunal de Justica ndo reconhece o
prequestionamento pela simples oposicdo de embargos de declaracdo. Persistindo a
omissao, € necessdria a interposi¢céo de recurso especial alegando-se afronta ao art. 535
do CPC/73 (Sumula 211/STJ), o que, no caso, hao ocorreu.

4. Ademais, o0 Tribunal de origem, ao apreciar a presente acao civil publica,
registra que o recorrente Nndo comprovou que os encartes publicitarios nos quais foram
veiculadas promocdes eram suficientemente claros em relacédo as condi¢cdes especificas
para os consumidores obté-las.

Destaca que as vedagbBes que foram impostas nado eram de facil
compreensdo, notadamente quanto ao prazo de validade das ofertas, formas de
pagamento e taxas de juros, sendo que tais informacdes foram veiculadas em
caracteres extremamente pequenos, em letras diminutas, o que dificultou a imediata
compreensado do consumidor e violou 0s deveres de transparéncia e boa-fé objetiva.

Além disso, a Corte Estadual considera estar comprovado na espécie o ato
ilicito, e caracterizado o dano moral coletivo, na medida em que a conduta dos réus
consistente na violagdo de direito coletivo de informagéo, lesionou os interesses dos
consumidores.

No particular, cumpre reafirmar a situacéo fatico-juridica subjacente, que é
bem sintetizada no seguinte trecho do acérdéo recorrido:

"(...) Ressalte-se, também, o preceito contido no paragrafo terceiro do artigo
54 do Cdbdigo de Defesa do Consumidor, que determina a adocdo de
caracteres ostensivos e legiveis nos contratos de adesdo, em tamanho de
fonte nunca inferior ao corpo doze, visando facilitar a compreensdo pelo
consumidor. Eis o teor do citado dispositivo, verbis:
Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente
pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem que o0 consumidor possa
discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.
§ 30 Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos
claros e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte
nao serd inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreenséo
pelo consumidor. (Redacéo dada pela n® 11.785, de 2008). Grifei.
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Isso ndo bastasse, 0 § 4° do mesmo artigo 54 estabelece a obrigatoriedade
de redigir-se com destaque clausula que implique limitacdo de direito do
consumidor, de modo a permitir sua imediata e facil compreensao.
Percebe-se, portanto, da leitura dos dispositivos citados, a intengdo do
legislador de assegurar a prestacdo de informacdes corretas, claras,
precisas, de forma ostensiva, a fim de evitar que o fornecedor de produtos e
servigos utilize os meios publicitarios para embaragar, enganar e omitir do
consumidor eventuais 6nus ou desvantagens que a aquisi¢do do produto ou a
contratacdo do servico possa implicar.

Feitas estas consideracdes, passa-se a apreciacdo da pretensdo da
Defensoria Publica em estender a aplicacdo do comando do artigo 54, § 3° do
CDC, relativo a redacdo dos contratos de adesdo, a oferta e a publicidade
veiculadas pelos fornecedores de produtos e servicos que compdem o polo
passivo da presente demanda, tendo em conta o principio da vinculagao da
oferta ao contrato.

De fato, ndo obstante as alegacdes no sentido de que os encartes
publicitérios eram claros em relacdo as condi¢coes especificas para se
obter o direito as promocdes, 0s réus ndo lograram éxito em comprovar
gue as vedacdes eram de facil compreenséo. Pelo contréario, as copias
dos panfletos anexadas aos autos pela Defensoria Publica (fls. 53/110)
demonstram que as informacfes relativas ao prazo de validade das
ofertas, formas de pagamento e taxas de juros estavam impressas em
caracteres = extremamente pequenos, dificultando a imediata
compreensao do consumidor e violando os deveres de transparéncia e
de boa-fé objetiva.

Tem-se, portanto, que 0s recorrentes infringiram a legislagdo consumerista,
nédo prestando informagdes claras e precisas sobre oS servigos e produtos
oferecidos, em flagrante violagdo aos deveres de transparéncia e
cooperacgao, o que Ihes imp&e o dever de indenizar os danos morais sofridos.
Na hipétese de que se cuida, o lesado é toda a coletividade, considerando a
intranquilidade social que a conduta dos recorrentes vem provocando. De
fato, o consumidor que nao consegue divisar as vedacdes e limitacdes
redigidas em letra diminuta na publicidade impressa se vé frustrado em sua
expectativa ao descobrir os reais termos do contrato na hora de adquirir a
oferta, experimentando sentimentos de frustracdo e angustia. Ora, a boa-fé
objetiva, como é cedico, deve ser observada desde a fase das tratativas. Por
outro lado, aqueles que ndo chegam a celebrar o contrato e adquirir as
mercadorias e servigos também sao lesados, pois a conduta dos réus viola a
boa-fé objetiva, que nada mais € que uma norma de conduta imposta pela lei
aos particulares de acordo com a honestidade esperada do ser humano.
Trata-se de um padrédo objetivo de conduta, imposto por lei, no intuito de
zelar pelo dever reciproco de lealdade contratual maxima.

Saliente-se, ainda, que o dano moral coletivo consiste na violagdo de
direito difuso ou coletivo, causando dor, angulstia ou sentimento de
desconsideracéo a sociedade de forma difusa ou a um grupo, classe ou
categoria de pessoas ligadas por vinculo juridico. No caso de que se
cuida, o dano moral coletivo esta consubstanciado na conduta ilicita
dos réus e lesiva aos interesses dos consumidores, sendo certo que
seu atuar provocou uma repulsa coletiva, ensejando um ressarcimento
também de forma coletiva." - (fls. 1.273/1.274).

Portanto, a reforma do aresto, neste aspecto, demanda inegéavel
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necessidade de reexame de matéria fatico-probatéria, providéncia inviavel de ser adotada
em sede de recurso especial, ante o 6bice da Simula 7 desta Corte.

Nesse sentido, confira-se 0s seguintes precedentes deste Tribunal Superior
a respeito de campanhas publicitarias grafadas em letras diminutas, que lesionam o
direito do consumidor:

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. ACAO CIVIL PUBLICA.
TELEFONIA. PROPAGANDA ENGANOSA. INFORMACOES
INSUFICIENTES ACERCA DAS RESTRICOES DOS SERVICOS
OFERECIDOS COM DESTAQUE EM CAMPANHA PUBLICITARIA.

1. Acdo civil publica movida pelo Ministério Publico de S&o Paulo contra a
empresa Vivo Participacdes S/A, imputando-lhe a veiculagdo de mensagem
publicitaria capaz de induzir em erro o consumidor a respeito das
caracteristicas dos servigos prestados, indicando como vantagem a
possibilidade, divulgada em grande destaque, de o usuario falar por até
quarenta e cinco (45) minutos e pagar apenas trés (3) minutos, mas
informando a restricdo dessa forma de uso, por meio de letras grafadas
em fonte de tamanho reduzido, apenas para ligacdes locais realizadas
para telefone fixo da propria Vivo entre as 20h e as 8h do dia seguinte de
segunda a sabado e, em qualquer horéario, aos domingos e feriados.

2. A empresa lider do grupo econémico (Vivo Participagbes S.A.) possui
legitimidade passiva "ad causam" para constar do polo passivo da acéo civil
publica em que se discute a campanha publicitaria executada por empresa
por ela controlada (Vivo S.A).

3. Reconhecimento pelo acoérddo recorrido da natureza enganosa da
propaganda veiculada (art. 37, § 1°, do CDC).

4. Aferir se a campanha publicitaria, objeto da acao civil publica, teve
aptidao para induzir o consumidor em erro exigiria desta Corte Superior
a revaloracdo do conjunto fético-probatorio dos autos, o que lhe é
vedado, nos termos da Sumula 07/STJ.

5. Doutrina e jurisprudéncia acerca do tema.

6. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

(REsp 1599423/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 22/11/2016, DJe 28/11/2016) - g.n.

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. OFERTA. ANUNCIO DE VEICULO.
VALOR DO FRETE. IMPUTACAO DE PUBLICIDADE ENGANOSA POR
OMISSAO. ARTS. 6° 31 E 37 DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. PRINCIPIOS DA TRANSPARENCIA, BOA-FE OBJETIVA,
SOLIDARIEDADE, VULNERABILIDADE E CONCORRENCIA LEAL.

DEVER DE OSTENSIVIDADE. CAVEAT EMPTOR. INFRACAO
ADMINISTRATIVA NAO CARACTERIZADA.

1. E autoaplicavel o art. 57 do Codigo de Defesa do Consumidor - CDC, n&o
dependendo, consequentemente, de regulamentacdo. Nada impede, no
entanto, que, por decreto, a Unido estabeleca critérios uniformes, de ambito
nacional, para sua utilizagdo harmoénica em todos os Estados da federacéo,
procedimento que disciplina e limita o poder de policia, de modo a fortalecer
a garantia do due process a que faz jus o autuado.

2. Nao se pode, prima facie, impugnar de ilegalidade portaria do Procon
estadual que, na linha dos parametros gerais fixados no CDC e no decreto
federal, classifica as condutas censuraveis administrativamente e explicita
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fatores para imposicdo de sangdes, visando a ampliar a previsibilidade da
conduta estatal. Tais normas reforcam a seguranca juridica ao estatuirem
padrdes claros para o exercicio do poder de policia, exigéncia dos principios
da impessoalidade e da publicidade. Ao fazé-lo, encurtam, na medida do
possivel e do razoavel, a discricionariedade administrativa e o componente
subjetivo, erratico com frequéncia, da atividade punitiva da autoridade.

3. Um dos direitos basicos do consumidor, talvez o mais elementar de todos,
e dai a sua expressa previsdo no art. 50, X1V, da Constituicdo de 1988, é "a
informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade
e preco" (art. 6° Ill, do CDC). Nele se encontra, sem exagero, um dos
baluartes do microssistema e da propria sociedade pds-moderna, ambiente
no qual também se insere a protecdo contra a publicidade enganosa e
abusiva (CDC, arts. 6°, IV, e 37).

4. Derivagdo proxima ou direta dos principios da transparéncia, da confianca
e da boa-fé objetiva, e, remota dos principios da solidariedade e da
vulnerabilidade do consumidor, bem como do principio da concorréncia leal, o
dever de informacdo adequada incide nas fases pré-contratual, contratual e
pos-contratual, e vincula tanto o fornecedor privado como o fornecedor
publico.

5. Por expressa disposicao legal, s6 respeitam o principio da transparéncia e
da boa-fé objetiva, em sua plenitude, as informacdes que sejam "corretas,
claras, precisas, ostensivas" e que indiquem, nessas mesmas condicdes, as
"caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao, preco, garantia, prazos
de validade e origem, entre outros dados" do produto ou servi¢o, objeto da
relagéo juridica de consumo (art. 31 do CDC, grifo acrescentado).

6. Exigidas literalmente pelo art. 31 do CDC, informacdes sobre preco,
condicBes de pagamento e crédito sdo das mais relevantes e decisivas na
opgédo de compra do consumidor e, por Obvio, afetam diretamente a
integridade e a retiddo da relagao juridica de consumo. Logo, em tese, o tipo
de fonte e localizac&o de restricbes, condicionantes e excecfes a esses
dados devem observar o mesmo tamanho e padrao de letra, insercdo
espacial e destaque, sob pena de violacdo do dever de ostensividade.

7. Rodapé ou lateral de pagina ndo sado locais adequados para alertar o
consumidor, e, tais quais letras diminutas, sdo incompativeis com o0s
principios da transparéncia e da boa-fé objetiva, tanto mais se a
adverténcia disser respeito a informacao central na peca publicitaria e a
que se deu realce no corpo principal do anuncio, expediente astucioso
que caracterizara publicidade enganosa por omissao, nos termos do art. 37,
88 1° e 39, do CDC, por subtragdo sagaz, mas nem por isso menos danosa e
condenavel, de dado essencial do produto ou servico.

8. Pretender que o consumidor se transforme em leitor malabarista (apto a
ler, como se fosse natural e usual, a margem ou borda vertical de pagina) e
ouvinte ou telespectador superdotado (capaz de apreender e entender, nas
transmissGes de radio ou televisdo, em fracdo de segundos, adverténcias
ininteligiveis e em passo desembestado, ou, ainda, amontoado de letrinhas
ao pé de pagina de publicacdo ou quadro televisivo) afronta ndo sé o texto
inequivoco e o espirito do CDC, como agride o proprio senso comum, sem
falar que converte o dever de informar em dever de informar-se,
ressuscitando, ilegitimamente e contra legem, a arcaica e renegada maxima
do caveat emptor (= o consumidor que se cuide).

9. A configuragdo da publicidade enganosa, para fins civis, ndo exige a
intencao (dolo) de iludir, disfarcar ou tapear, nem mesmo culpa, pois se esta
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em terreno no qual imperam juizos alicercados no principio da boa-fé
objetiva.

10. Na hipétese particular dos autos, contudo, a jurisprudéncia do STJ,
considerando as peculiaridades do caso concreto sob analise, € no sentido
de que o anuncio publicitario consignou, minimamente, que o valor do frete
ndo estava incluido no preco ofertado, dai por que inexiste o ilicito
administrativo de publicidade enganosa ou abusiva. Desnecessario prevenir
que tal conclusdo soluciona o litigio apenas e tdo somente no ambito do
Direito Administrativo Sancionador, isto é, de punicdo administrativa imposta
na raiz do poder de policia, sem que se possa, por conseguinte, fazer
repercuti-la ou aproveitd-la em eventuais processos reparatdrios civis, nos
guais a analise da matéria ocorre a luz de outros regimes e principios.

11. Agravo Regimental n&o provido.

(AgRg no AgRg no REsp 1261824/SP, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN,
SEGUNDA TURMA, julgado em 14/02/2012, DJe 09/05/2013) - g.n.

5. De outra senda, o Tribunal de origem registra a inexisténcia de perda do
objeto em raz&o do encerramento das atividades da recorrente no Estado.

Ocorre que a conduta lesiva aos deveres de boa-fé e transparéncia ocorreu
guando a recarrente ainda atuava no Rio de Janeiro, persistindo o dever de indenizar.

Assim, ndo ha como acolher a alegacdo de ofensa ao art. 462 do CPC/73,
pois o provimento pretendido necessita reexaminar matéria fatico-probatoria, atraindo,
mais uma vez, o veto da Sumula 7 desta corte.

6. Por outro lado, o conhecimento do recurso fundado na alinea “c” do
permissivo constitucional pressupfe a demonstracdo analitica da alegada divergéncia.
Para tanto, faz-se necessério a transcricdo dos trechos que configurem o dissenso, com
a indicacéo das circunstancias que identifiguem os casos confrontados. (Nesse sentido:
REsp 441.800/CE, Rel. Ministro JORGE SCARTEZZINI, DJ 2.8.04).

No caso em tela, a parte agravante traz a colacdo ementa de julgados,
contudo ndo procede ao cotejo destes com o caso dos autos; apenas traca uma
conclusdo conveniente em face dos enunciados estampados nas ementas, ndo sendo
aferivel a similitude fatica entre esses acordaos e o do caso em julgamento.

A falta de cotejo analitico impede o acolhimento do apelo, pois ndo foram
demonstradas em quais circunstancias o caso confrontado e os arestos paradigmas
aplicaram diversamente o direito, sobre a mesma situacao fética.

Importante salientar que a analise do apelo especial fundado em alegado
dissidio jurisprudencial deve ser demonstrado nos moldes exigidos pelos artigos 541,
paragrafo Unico, do CPC e 255, § 2° do Regimento Interno do Superior Tribunal de
Justica, 0 que nao ocorreu.
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7. Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo interposto por LOJAS
INSINUANTE S.A.

Publique-se. Intimem-se.
Brasilia (DF), 11 de outubro de 2017.

MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO

Relator
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