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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE RORAIMA

E' COMARCA DE BOA VISTA
1l __ 3° JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE BOA VISTA - PROJUDI

B‘?EDSE#D%UD%{%RAA'HPA Centro Civico - Férum Adv. Sobral Pinto, 666 - 1° andar - Centro - Boa Vista/RR - CEP: 69.301-380 - Fone:

(95)3198-4702 - E-mail: sada@tjrr.jus.br

Proc. n.° 0821977-03.2022.8.23.0010

SENTENCA
Relatério dispensado (art. 38, caput, da Lei 9.099/95).
Fundamento. DECIDO.

Trata-se de agdo de indenizagdo por danos materiais e morais proposta por FRANK
YAMIL ACEVEDO PADILHA em desfavor de COPA AIRLINES decorrente de cancelamento
de voo internacional.

De plano, ha uma primeira questao a definir, qual seja, alegislagcao aplicavel ao caso,
pois o autor invoca a Lei 8.078/90, Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), e a requerida
alude a Convencao de Varsodvia.

Nesse prumo, cumpre reconhecer que a presente demanda devera ser julgada a luz da
Convencao de Varsovia e Montreal, pois, conforme julgamento conjunto do ARE 766.618/SP e
do RE 636.331/RJ, pelo Supremo Tribunal Federal, em sede de repercusséo geral, as normas
das convengdes que tratam do transporte aéreo internacional prevalecem sobre as regras
postas no Cédigo de Defesa do Consumidor (art. 178 da CF/88).

Sao plenamente aplicaveis as regras da Convengao de Montreal ao contrato em exame,
pois é responsabilidade da companhia aérea o atraso/cancelamento do voo, devendo a
indenizacgao, por danos materiais, ser arbitrada com observancia ao limite estabelecido no art.
22 da legislagdo em espécie.

E assim que decidem nossos Tribunais, consoante se comprova das ementas abaixo
transcritas:

EMENTA: RECURSO INOMINADO. TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL.
ATRASO/CANCELAMENTO DE VOO. APLICACAO DA CONVENGAO DE
MONTREAL E VARSOVIA. CHEGADA AO DESTINO MAIS DE 24 HORAS APOS O
PREVISTO. SITUAGCAO QUE ULTRAPASSA O MERO DISSABOR. DANOS MORAIS
REDUZIDOS (R$ 4.000,00). RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (TJPR - 22 Turma
Recursal - 0080279-46.2019.8.16.0014 - Londrina - Rel.: JUIZ DE DIREITO DA TURMA
RECURSAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS ALVARO RODRIGUES JUNIOR - J.
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21.05.2021) (TJ-PR - RI: 00802794620198160014 Londrina 0080279-46.2019.8.16.0014
(Acérdao), Relator: Alvaro Rodrigues Junior, Data de Julgamento: 21/05/2021, 22 Turma
Recursal, Data de Publicagao: 24/05/2021) (negritei)

APELACAO CIVEL — Transporte aéreo internacional — Acdo de indenizacgéo por danos
materiais e morais — Sentenga de parcial procedéncia — Inconformismo das partes — 1.
Preliminar de ilegitimidade passiva afastada. Companhia aérea que integra a cadeia de
prestadores de servico. Responsabilidade solidaria — 2. Extravio temporario de bagagem
e cancelamento de voo. Aplicacao da Conveng¢do de Montreal conforme
entendimento do E. Supremo Tribunal Federal no julgamento conjunto do RE n°
636.331/RJ e do ARE n° 766.618/SP — Limitagao da indenizagdo por danos materiais
imposta pelo art. 22 da Convengao de Montreal — Indenizagdo paga pela companhia
aérea ao passageiro que nao supera esse teto — 3. Dano material comprovado, no valor
total de R$ 118,90 (cento e dezoito reais e noventa centavos) — 4. Chegada ao destino
por via terrestre, com atraso de 14 horas — Indenizagdo por dano moral que, embora
devesse ser fixada em R$ 10.000,00 (dez mil reais), em vista das circunstancias do caso
concreto, deve ser mantida no importe de R$ 6.000,00 (seis mil reais), ante a
necessidade de abatimento do montante de R$ 4.000,00, ja recebido pela autora, em
razao do acordo firmado com a devedora solidaria (Ibéria). Inteligéncia do artigo 275, do
Codigo Civil — Sentenga mantida — Recursos nao providos. (TJ-SP - AC:
10219331120208260002 SP 1021933-11.2020.8.26.0002, Relator: Daniela Menegatti
Milano, Data de Julgamento: 18/03/2021, 192 Camara de Direito Privado, Data de
Publicagdo: 18/03/2021) (negritei)

Por conseguinte, em virtude da aplicagdo da Convencao Montreal ao caso em testilha,
merece acolhimento a preliminar de prejudicial de mérito pela prescricdo em relagéo ao pedido
de indenizagao por danos materiais pretendido em contestacao.

O artigo 35 da referida legislagao prevé o direito de agéo indenizatéria no prazo de 02
(dois) anos, contados a partir da data de chegada ao destino, ou do dia em que a aeronave
deveria haver chegado, ou do da interrupgéo do transporte.

No caso em questao, a data do voo de regresso contratado foi para o dia 22 de margo de
2020. Em 17 de abril de 2020 o Autor obteve sucesso no seu retorno por meio da ajuda da
Forca Aérea Nacional.

A presente demanda foi proposta somente no dia 19 de julho de 2022, ou seja, muito
além das hipdteses do marco inicial de contagem do prazo prescricional.

APELACAO CIVEL. AGAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
CANCELAMENTO DE VOO INTERNACIONAL. RECONHECIMENTO DA
PRESCRIGAO PELA SENTENGA. INSURGENCIA DOS AUTORES. ALEGAGAO DE
INOCORRENCIA DE PRESCRIGCAO COM RELAGAO AOS DANOS MATERIAIS E
MORAIS. CONVENGAO DE VARSOVIA E DE MONTREAL QUE SE APLICAM EM
DETRIMENTO DO CDC COM RELAGAO AOS DANOS MATERIAIS.PRECEDENTES
DO STF EM RECURSOS COM REPERCUSSAO GERAL. RE 636331/RJ E ARE
766618/SP. ENTENDIMENTO FIRMADO DE QUE AS CONVENGOES DE VARSOVIA E

Validagdo deste em https://projudi.tjrr.jus.br/projudi/ - Identificador: PISGP JZDM6 LNZ6R 9RSXA

Documento assinado digitalmente, conforme MP n° 2.200-2/2001, Lei n® 11.419/2006




PROJUDI - Processo: 0821977-03.2022.8.23.0010 - Ref. mov. 17.1 - Assinado digitalmente por Bruna Guimaraes Fialho Zagallo
14/10/2022: JULGADA PROCEDENTE A AGAO. Arg: Sentenca

MONTREAL TEM PREVALENCIA EM RELACAO AO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. OCORRENCIA DA PRESCRIGAO SOMENTE COM RELAGAO AOS
DANOS MATERIAIS. LIMITACAO IMPOSTA PELAS CONVENGOES
INTERNACIONAIS QUE NAO SE APLICA A INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. PRAZO PRESCRICIONAL
QUINQUENAL. INTELECCAO DO ART. 27, DO CDC. AFASTAMENTO DA
PRESCRICAO COM RELACAO AOS DANOS MORAIS, POSSIBILIDADE DE ANALISE.
CAUSA MADURA. INTELECCAO DO ART. 1.013, § 4° INCISO I, DO CPC.
CANCELAMENTO DE VOO POR QUESTOES CLIMATICAS. ESPERA DE
APROXIMADAMENTE 11 HORAS SEM QUALQUER ASSISTENCIA MATERIAL.
ATRASO DE APROXIMADAMENTE 02 DIAS PARA A CHEGADA NO DESTINO FINAL.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. INTELECCAO DO ART. 14, DO CDC. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. MAS CONDICOES CLIMATICAS QUE CARACTERIZAM
FORTUITO INTERNO INERENTE AO RISCO DA ATIVIDADE EXERCIDA. DANO
MORAL CONFIGURADO. REDISTRIBUICAO DO ONUS SUCUMBENCIAL.
IMPOSSIBILIDADE DE FIXACAO DE HONORARIOS RECURSAIS.RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. (TJPR - 8® C. Civel -
0005824-81.2021.8.16.0001 - Curitiba - Rel.. DESEMBARGADOR MARCO ANTONIO
ANTONIASSI - J. 07.04.2022) (TJ-PR - APL: 00058248120218160001 Curitiba
0005824-81.2021.8.16.0001 (Acoérdao), Relator: Marco Antonio Antoniassi, Data de
Julgamento: 07/04/2022, 82 Camara Civel, Data de Publicagao: 12/04/2022)

Portanto, tem-se, de rigor, o reconhecimento da prescricdo em relagdo ao pedido de
indenizagéo por danos materiais.

Entretanto, impde-se o afastamento da prescri¢cao relativa aos danos morais, visto que a
Convencéao de Montreal e Varsovia nao se aplica a indenizagédo por danos morais, que deve ser
analisada a luz do Cdodigo de Defesa do Consumidor, que prevé prazo prescricional de 05 anos,
consoante disposic¢ao art. 27 da referida legislagao.

Assim, declaro que a responsabilidade da empresa requerida é objetiva, oriunda dos
riscos criados pela colocagdo de seu servigo no mercado de consumo, devendo responder
pelos danos por ela causados (art. 6°, VI e 14, da Lei n.° 8.078/90).

Nesse viés, a controvérsia dos autos cinge-se em analisar se houve falha na prestagéo
de servigo praticada pela Ré e se a situagado narrada na inicial € capaz de ensejar indenizagao
por danos morais.

Restou incontroverso o cancelamento do voo CM225, cuja decolagem estava prevista
para o dia 22.03.2020, as 19:15, com saida de Caracas/Venezuela edestino a Manaus/AM,
com conexao em Panama, com previsao de chegada as 02:55 do dia seguinte.

Verifica-se, ainda, que no dia 20 de marco de 2020 a Ré encaminhou e-mail ao Autor
informando o seguinte:

“[...]Por desposicién del Gobierno de la Republica de Panamé anunciada el dia de ayer
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nustro Hub de las Américas, centro de conexiones lider en Latinoaemérica, suspendera
sus operaciones de forma temporal, ante el brote de coronavirus en la region. En tal
sentido, nos hemos visto forzados a cancelar todos nuestros vuelos, a partir del proximo

domingo 22 de marzo a las 11:59 p.m. hasta el martes 21 de abril de 2020. [...]"

“[...] Por determinacéo do Governo da Republica do Panama, anunciada
ontem, nosso Hub das Américas, principal centro de conexdes da América
Latina, suspendera temporariamente suas operacgdes, devido ao surto de
coronavirus na regido. Nesse sentido, fomos obrigados a cancelar todos
0S NOSSO0S Voos, a partir do proximo domingo, 22 de margo, as 23h59 até
terca-feira, 21 de abril de 2020 [...].

O Autoraduz que em decorréncia da pandemia do COVID-19 nao pbde realizar sua
viagem, tendo sido reacomodado para o dia 23/04/2020.

Ocorre que da analise do comunicado em questaoconstata-se que na noite (19:15)do dia
22.03.2020 ainda ndo havia restricdo governamental para voos no Panama, local de conex&o,
que sO passou a proibicdo governamental a partir das 23:59do dia, portanto, antes do
fechamento dos aeroportos para os voos,de modo que, na hipétese, ndo ha que se falar em
excludente de responsabilidade. Ao contrario, deveria ter a Réadotado todas as medidas
necessarias a dar cumprimento a prestacao do servigco contratado.

Logo, a alegagao deocorréncia de motivo de forga maior causada pela pandemia do
coronavirus nao se afigura ao presente caso.

Além do mais, nao obstante a Organizagédo Mundial de Saude tenha no dia 11 de margo
de 2020 decretado a pandemia em decorréncia da covid-19, nada foi comprovado pela Ré
acerca de eventual impedimento para cumprimento do contrato na data contratada pelo Autor,
O6nus que |he incumbia, pois a reportagem inserta a defesa como justificativa para a nao
realizagao do voo ndo merece acolhimento, haja vista ser de data bem posterior ao fato.

Nao se desconhece aqui que o cenario gerado a época pela referida pandemia consistiu
em motivo de forga maior e excluir a responsabilidade da companhia aérea em diversos casos,
porém, nenhuma influéncia teve a pandemia nos dissabores pelos quais teve que se submeter
o autor.

Dessa forma, desrespeitados pela Réos termos da contratagéo, patente a sua falha na
prestacao dos servicos, o que, portanto,acarreta o dever de ressarcir os danos suportados pelo
autor, pois para que fosse viavel a exclusdo da sua responsabilidade, era necessaria a
comprovacgao de inexisténcia de defeito na prestacdo dos seus servigos ou que o defeito
decorreu exclusivamente da conduta do consumidor ou de terceiro, no entanto, nenhuma das
hipéteses em questao restou demonstrada.

Nesse prumo, no tocante ao pedido de indenizacdo por danos morais, entendo ser
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inegavel que os fatos relatados na pretensao inicial a que se submeteu oautorsao passiveis de
indenizagao, pois, além da aflicdo e medo vivenciados pela situacéo instaurada pela pandemia,
em local diverso do seu pais, se viu a propria sorte, por culpa da Ré, que o deixou sem
assisténcia material einformacdo, bem como procedia sucessivos cancelamentos dos voos
reacomodados, o que, certamente, gerou mais aflicdo e desespero ao Autor que ndo via
alternativas de retorno, vindo a lograr éxito somente dia 17 de abril de 2020, pouco menos de
01 més da data planejada para retorno, junto a Forga Aérea Nacional.

Ad argumentandum, a respeito da alegacgao de falha na informacgao levantada pelo Autor,
sustentou este que se procedeu em prazo inferior a 72h o que, a seu ver, estaria em desacordo
com o previsto na Resolugdo n°. 400 da ANAC. Cumpre registrar que apartir do dia 20 de
marcgo de 2020, antes da data do voo do Autor (22 de margo de 2020), estava vigente o Termo
de Ajustamento de Conduta assinadopelo Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP),
Ministério Publico Federal (MPF), Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT)
com a Associacao Brasileira das Empresas Aéreas (ABEAR),legislagao vigentea época, o qual
previa a comunicagao antecipada sobrealteragdo do contrato e transporte por parte do
transportador comapenas 24 horas e nao mais 72h. Ocorre que, nao obstante isto, entendo que
no caso em questdo ndo era caso de cancelamento do voo, pois inexistia para a data
contratada proibicdo da malha aérea previamente determinada pelos 6rgdos competentes.

Seguindo o mesmo raciocinio, em que pese o referido TAC previsse a dispensa de
assisténcia material nos casos de fechamento de fronteira, novamente, entendo n&o ser o caso
dos autos, dada a auséncia de provas de fechamento da fronteira a data do voo contratado,
configurando a falha na prestagéo de servigo.

Nesse jaez, ante todo o exposto, entendo que a situagao vivenciada peloautor extrapolou
0 mero aborrecimento.

Assim, estabelecido o fato e o abalo moral advindo, surge para a promovida o dever de
indenizar, passando o Juizo a analisar o quantumpretendido (R$ 20.000,00).

Como é cedigo, a fixagado do valor da indenizagao decorrente de dano moral deve se dar
de acordo com o prudente arbitrio do magistrado, a fim de que ndo haja um enriquecimento
sem causa, a custa do empobrecimento alheio, mas que também nao seja mensurado em valor
irrisério, devendo o montante revestir-se de carater profilatico, servindo de desestimulo a parte
ofensora para que nao cometa novos erros semelhantes.

Nessa linha de raciocinio, considerando-se a situagdo do caso concreto, mormente a
falta de assisténcia adequada e atraso desarrazoado, tenho que o valor de R$ 10.000,00 (dez
mil reais)é o suficiente para reconfortar o promovente e bastante como adverténcia para a
adocdo de cuidados, a fim de que futuras reincidéncias sejam evitadas, n&o se
desconsiderando que posteriormente ao horario da conexdo, de fato, o contexto restou
totalmente alterado em virtude da pandemia.
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Diante do exposto, com fulcro no artigo 487, I, do CPC, resolvo o mérito e JULGO
PROCEDENTEO pedido de indenizacdo por danos morais no valor de R$ 10.000,000 (dez mil
reais), devendo incidirjuros moratérios de 1% ao més, contados a partir da citagcao (art. 406, do
CC/02 c/cart. 161, §1°, do CTN) e corrigidos monetariamente a partir da data do arbitramento
(sumula n° 362 do STJ), conforme Fator de Correcao estabelecido em Portaria deste Egrégio
TJRR.

Outrossim, com fulcro no artigo 487, 1l, do CPC, JULGO EXTINTOO PROCESSO, com
resolugcdo do mérito, nos termos do art. 487, Il do CPC, face o reconhecimento da prescricao
em relacio ao pedido de indenizacdo por danos materiais.

Sem custas e honorarios (arts. 54 e 55, da Lei 9.099/95).

ApoOs o transito em julgado da sentenga, aguarde-se o pedido de execugao do credor e
intime-se o devedor paracumprimento voluntario, no prazo de 15 dias, sob pena de multa de
10%, nos termos do art. 52 da Lei Federal n. 9.099/95 e art. 523 e seguintes do CPC.

Ressalto que, a partir do transito em julgado, caso ndo haja o cumprimento voluntario, o
cumprimento definitivo da sentenga sera realizado a requerimento do(a) autor(a), nos termos
do art. 523 do Cdodigo de Processo Civil/2015.

Expedientes e formalidades necessarias para fiel cumprimento desta sentenca.
Intimem-se as partes para ciéncia.

Boa Vista/RR, data constante no sistema.

BRUNA GUIMARAES BEZERRA FIALHO
Juiza Titular do 3° Juizado Especial Civel
(Assinado Digitalmente - Sistema CNJ - PROJUDI)
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