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Classe - Assunto Procedimento do Juizado Especial Civel - Cancelamento de vbo
Requerente: Floréncia Beserra da Silva Almeida e outro
Requerido: CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A. e outros

Juiz(a) de Direito: Dr(a). GLAUCIA FERNANDES PAIVA

Vistos.

Relatdrio dispensado, nos termos do disposto no artigo 38 da Lei n® 9.099/95.

Fundamento e decido.

O antecipado julgamento do pedido, com resolugdo do meérito se impbe, nos
termos do art. 355, inciso I, do Codigo de Processo Civil, sendo desnecessaria a producdo de

provas em audiéncia.

Rejeita-se a preliminar de ilegitimidade passiva suscitada pela corré Tam Linhas
Aéreas. Primeiro porque a anélise das condic¢bes da acdo deve se dar in status assertionis, ou seja,
a luz das afirmacdes do demandante contidas em sua postulagdo inicial. Conforme leciona
DIDIER:

“Se, tomadas as afirmacGes como verdadeiras, as ‘condi¢cBes da acdo' estivessem
presentes, estaria decidida esta parte da admissibilidade do processo; futura
demonstracéo de que ndo ha 'legitimidade ad causam' seria problema de mérito.” (Curso
de Direito Processual Civil: introducdo ao direito processual civil, parte geral e processo de
conhecimento, 17. ed. Salvador: Ed. Jus Podium, 2015, p. 366), assim a ilegitimidade
ordindria é “sempre uma decisdo de improcedéncia, quer seja ela macroscopica
(‘manifestamente ilegitima’, como se refere o inciso do art. 330 do CPC), evidente a luz do
guanto afirmado pela parte, quer se tenha relevado apenas depois de delongada fase

probatdria.” (op. cit., p. 367)

Aliés, é pacifica a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a no sentido de que

“as condic¢des da acdo, ai incluida a legitimidade para a causa, devem ser aferidas com base na
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teoria da assercdo, isto €, a luz das afirmacgdes contidas na peticdo inicial”. (Agint no REsp
1594490/SP, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em
25/04/2017, DJe 04/05/2017).

Segundo porque, a preliminar ventilada na peca de defensiva, possui esteio na
auséncia de responsabilidade civil, em razdo da presenca de excludente relativa a culpa exclusiva
de terceiro, ou seja, diz respeito ao proprio direito material controvertido e, como tal, deve ser
analisado. Por fim, ressalte-se que h& responsabilidade solidaria entre a intermediadora de servicos
de turismo e a prestadora de servi¢cos de transporte aereo internacional, por forca do disposto nos
artigos 36.2, 40 e 41.2 da Convencdo de Montreal (5.910/2006) e do contrato firmado entre as

partes.

Superada a preliminar e presentes 0s requisitos e 0s pressupostos processuais de

admissibilidade do processo, passo a analise do mérito.

Cuida-se de pedido de indenizacdo por danos materiais e morais proposta por
consumidoras em face de empresas prestadoras de intermediacdo de servi¢cos de viagem e turismo
e de transporte aéreo internacional de passageiros. As autoras narram, em resumo, que adquiriram
um pacote de turismo com destino a Colémbia, com passagens aéreas inclusas. Ocorre que, assim
que desembarcaram no Aeroporto Internacional Rafael Nufiez, em Cartagena, foram impedidas
pela imigracdo colombiana e pela requerida LATAM, de permanecerem no Pais, sob o argumento
de que a autora Cassia ndo portava o certificado de vacinacdo contra a febre amarela, ndo
aceitando a declaracdo da ANVISA, subscrita por médica especializada, atestando que aquela é
contraindicada. Desse modo, foram obrigadas a embarcarem para o Peru, onde passaram a noite
acompanhada de um seguranca até o retorno ao Brasil, sem que lhe tenham dado qualquer

assisténcia.

Os pedidos sdo procedentes.
A demanda versa sobre falha na prestacdo de servicos de transporte internacional

de passageiros. E, assim sendo, aplica-se ao presente caso o quanto decidido no RE 636.331,

julgado em sede de repercussdo geral, que fixou a seguinte tese:
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"Nos termos do art. 178 da Constituicdo da RepuUblica, as normas e os tratados
internacionais limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros,
especialmente as Convengdes de Varsovia e Montreal, tém prevaléncia em relacdo ao
Codigo de Defesa do Consumidor" (RE 636331, Relator(a): Min. GILMAR MENDES,
Tribunal Pleno, julgado em 25/05/2017, PROCESSO ELETRONICO DJe-257 DIVULG
10-11-2017 PUBLIC 13-11-2017).

Pois bem.

A relacdo juridica entre as partes encontra-se devidamente demonstrado nos autos
pelo contrato de intermediagéo de servicos de turismo (fls. 31/62), comprovantes de pagamento

(fls. 63/67), vouchers (fls. 68/75) e respectivos recibos de embarque “boarding pass” (fls. 90/99).

De igual modo, restou incontroverso nos autos que as autoras foram impedidas
pela Imigragdo Colombiana de adentrarem no pais, em razdo de ndo ter apresentado o certificado
internacional de vacinacdo contra a febre amarela, conforme se infere, ademais, dos documentos
coligidos a inicial (fls. 78/81).

A questdo primordial a ser analisada diz respeito ao direito a informacéo a ser
prestado as passageiras e a regularidade do procedimento de embarque e desembarque adotado
pela companhia aérea. E, assim sendo, entendo que ndo h& ddvidas da existéncia de falha na
prestacdo dos servigos, uma vez que as passageiras adotaram as recomendagdes contidas no
proprio sitio eletrénico da LATAM, que informa, ademais, que a documentacdo deveria ser

apresentada pelo passageiro durante o check-in ou antes do embarque (fls. 88/89).

Nesta senda, uma vez autorizado o embarque na aeronave, ndo ha ddvidas de que
foram apresentados os respectivos documentos pelas passageiras que, em tese, permitiriam o seu
ingresso no pais destino, gerando nelas a legitima expectativa de regularidade daqueles, ndo
podendo a companhia aérea relegar a anélise apenas e tdo somente & imigracdo colombiana,

justamente, para evitar a ocorréncia de deportacdes desnecessarias, como na hipotese em exame.

Aliés, neste ponto, se a companhia permitiu o embarque no Brasil, deveria ter,
evidentemente, atuado em defesa das autoras junto & Imigracdo Colombiana, para insistir na
possibilidade de ingresso destas no pais, defendendo a regularidade da declaracdo disponibilizada
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pela ANVISA, subscrita por médica especializada, em inglés, atestando a contraindicacdo da
vacina ou profilaxia (fls. 76/77), ou mediante a adogédo de alguma medida adicional para entrada
do viajante, conforme previsto no RSI (Regulamento Sanitario Internacional), ao invés de adotar
uma conduta passiva de acatamento da decisdo administrativa de inadmissdo, sobretudo, porque
havia informacdo do préprio Ministério da Saude e Protecdo Social da Colémbia que assegurava a
possibilidade de apresentacdo do certificado médico especificando a contraindica¢do da vacina em
questdo (fls. 86/87).

Ressalte-se, neste ponto, que ndo houve impugnacdo especifica da LATAM no
sentido de que todo o imbrdglio ndo durou sequer vinte minutos, o que é deveras inadmissivel, ndo
podendo fundar a auséncia de responsabilidade com fulcro apenas e tdo somente na soberania

nacional do Estado estrangeiro, dada mé&xima vénia ao entendimento em sentido contrério.

A obrigagdo da comprovacdo de imunizacdo pressupde informacdo prévia e
adequada. E exatamente neste ponto que reside a responsabilidade da requeridas: enquanto
fornecedoras do servico, ttm o dever béasico de prestar o servico de forma eficiente e eficaz,

devendo proporcionar toda a informagao necessaria para a utilizacdo do servi¢o oferecido.

As passageiras deveriam ter sido alertadas pela companhia aérea e pela
intermediadora dos servigos, sobre a impossibilidade de ingresso no pais destino com a declaracao
médica apresentada e, por consequéncia, 0 embarque deveria ter sido obstado no préprio aeroporto
de internacional de Guarulhos. As autoras, confiantes em dispor da necesséaria documentacao para
0 embarque, foram obstadas de prosseguir a tdo sonhada viagem ao caribe colombiano, em razédo

de falha na prestagéo de servigos das requeridas.

Note-se que o viajante tem a opgdo de contratar diretamente os servigos de
transporte aéreo, terrestre e estada em hotel; ou tem a opc¢do de pagar mais caro pela viagem, mas
contando com a comodidade e seguranca de ter empresa como a requerida CVC intermediando
aquelas contratacfes. No instante em que as autoras fizeram a segunda opcdo e, assim,
contrataram pacote turistico oferecido pela requerida, era obrigacdo desta bem orientar as autoras
a respeito da necessidade de certificado internacional de vacinacdo e da impossibilidade de

ingresso com declaracdo médica de contraindicacao.
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Descabido, portanto, falar-se em excludente de responsabilidade civil, ja que o
dever de informacdo ndo foi atendido pelas requeridas, que devem ser responsabilizadas pelos
danos suportados. De se ressaltar que o item 22.6 da Convencdo dispde expressamente que 0S
limites prescritos no Artigo 21 e neste Artigo ndo constituem obstaculo para que o tribunal
conceda, de acordo com sua lei nacional, uma quantia que corresponda a todo ou parte dos custos

e outros gastos que o processo haja acarretado ao autor, inclusive juros.

Destarte, as requeridas devem ser condenadas a restituicdo do valor integral
adimplidos pelas autoras pelo pacote de turismo, no total de R$ 10.739,77, com correcdo
monetéria pela Tabela Pratica do E. Tribunal de Justica e com juros de mora de 1% ao més, a

partir da citacdo valida.

O dano moral também esté evidenciado nos autos. A inadmissao do ingresso das
passageiras no pais destino, com imediata deportacgdo, inequivocamente, gerou frustragdo, angustia
e sentimento de impoténcia. A situacdo experimentada pelas autoras ndo pode ser qualificada
como mero aborrecimento, mas sim grave dissabor e inegavel constrangimento em momento que

deveria ser de completo deleite.

N&o se nega aqui que o viajante, ap0s a decisdo de inadmissdo, fique sob a
custodia da imigracdo, mas, a partir do momento da entrega deste para a companhia aérea, esta,
evidentemente, deve prestar assisténcia material ao passageiro, independentemente de ser ou ndo
aplicavel a resolucdo da ANAC. Ao que consta nos autos, a previsdo de chegada em Cartagena era
17:07, apds a inadmissdo de ingresso, as autoras foram entregues pela imigracdo colombiana a

companhia aérea as 17:46, ao passo que 0 voo com destino a Lima partiria as 18:24 (fls. 90/99).

E a partir do momento em que chegaram em Lima, ndo hé davidas, com todo o
respeito que merece a Latam, de que havia dever de assisténcia material, devendo esta ter adotado
medidas simpldrias, mas que ja trazem a minimizagéo do prejuizo causado as consumidoras, como

por exemplo, providenciar acomodacéo e alimentagéo.

No entanto, ndo ha nos autos prova de que houve a compensacdo ofertada durante
0 periodo em que permaneceram no Aeroporto de Peru, onde ficaram incomunicéveis por quase 12

(doze) horas e de onde foram obrigadas a embarcar em outra aeronave com destino ao Brasil
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apenas as 09:15 do dia seguinte. Em outras palavras, além de terem sido deportadas da Colémbia,
as autoras ndo receberam qualquer assisténcia material no periodo de doze horas em que
permaneceram no Aeroporto de Lima, o que foi capaz de lhes causar aborrecimento e transtorno

relevantes, que abalaram seu bem-estar psiquico, padecendo com isso sofrimento significativo.

Constrangimento moral como o aqui tratado, extrapola a esfera do mero dissabor
da vida cotidiana, e é suficiente a abalar a paz interior, o que, por evidente, impGe o dever do

responsavel a indenizacdo, com fundamento no disposto no art. 5° X da Constituicdo Federal.

Assim, neste caso, o dano moral € presumivel em razdo da auséncia de assisténcia
material e ndo apenas pela falha na prestacdo do servico propriamente dito. Deriva, na licdo de
Sérgio Cavalieri Filho, ““inexoravelmente do proprio fato ofensivo, de sorte que provada a ofensa,
ipso facto estd demonstrado o dano moral a guisa de uma presuncdo natural.” (Programa de

Responsabilidade Civil, Malheiros, 22 ed., pag. 80).

No que se refere ao quantum debeatur, nos termos do caput do artigo 944 do
Cadigo Civil: “A indenizacdo mede-se pela extensdo”. Como se sabe o dano moral deve ser
sempre sedimentado em uma duplicidade de carater, ou seja, compensacdo e punicao.
Compensacdo para minimizar o sofrimento da vitima, e punicdo para desmotivar o causador do

dano a reincidir na sua pratica.

Maria Helena Diniz, ao discorrer sobre a natureza juridica da reparacdo do dano
moral, afirma que: “... infere-se que a reparacéo do dano moral ndo tem apenas a natureza penal,
visto que envolve uma satisfagdo a vitima, representando uma compensagdo ante a
impossibilidade de se estabelecer perfeita equivaléncia entre o dano e o ressarcimento. A
reparacdo pecuniaria do dano moral € um misto de pena e de satisfagdo compensatoria”. (Curso
de Direito Civil Brasileiro; v. 7, 252 ed.; Editora Saraiva; 2011; p. 125).

A doutrina e jurisprudéncia sdo pacificas no sentido de que a fixacdo deve se dar
com prudente arbitrio, para que ndo haja enriquecimento a custa do empobrecimento alheio, mas
também para que o valor ndo seja irrisorio. De fato, em se tratando de danos morais, nunca se
chegard a um valor que equivalha de forma certa ao sofrimento suportado pela vitima, todavia

deve-se arbitrar quantia que, no maximo possivel, possa de alguma forma atenuar a dor,
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compensando todo o desgaste advindo do fato ilicito.

Evidente, porém, a impropriedade do valor indicado na peti¢do inicial, sendo
impositiva a fixacdo de acordo com a extensdo do dano e com os paradigmas indenizatérios e,
assim sendo, considerando-se as particularidades do caso concreto e a situacdo econdmica das
partes, bem como os principios da proporcionalidade e razoabilidade, fixa-se a indenizagdo em
900 DES, o que equivale & R$ 4.842,00 para cada uma das autoras (Cotacdo 16/04/2019 — R$
5,3854).

No que tange a atualizacdo monetéria e juros moratérios, devem estes comegar a
contar do arbitramento do valor do dano, porquanto, a responsabilidade por indenizar dano
extrapatrimonial somente existe no momento em que €é arbitrada por determinagdo judicial a
guantia a ser indenizada. Logo, ndo € possivel exigir do ofensor o adimplemento de obrigacdo
fundada em mera estimativa/expectativa, por se tratar, de fato e de direito, de obrigagdo ainda

inexistente e, portanto, inexigivel. Neste mesmo sentido:

"Em se tratando de danos morais, contudo, que somente assumem expressao patrimonial
com o arbitramento de seu valor em dinheiro na sentenca de mérito (até mesmo o pedido
do autor é considerado pela jurisprudéncia do STJ mera estimativa, que ndo lhe
acarretara 6nus de sucumbéncia, caso o valor da indenizacdo seja bastante inferior ao
pedido, conforme a simula 326), a auséncia de seu pagamento desde a data do ilicito ndo
pode ser considerada como omissdo imputavel ao devedor, para o efeito de té-lo em mora,
pois, mesmo que o quisesse o devedor, ndo teria como satisfazer obrigacdo decorrente de
dano moral n&o traduzida em dinheiro nem por sentenca judicial, nem por arbitramento e
nem por acordo (CC/1916, art. 1.064 e cc/2002, art. 407)." (REsp 1132866/SP, Rel.
Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, Rel. p/ Ac6rddo Ministro SIDNEI BENETI,
SEGUNDA SEGAO, julgado em 23/11/2011, DJe 03/09/2012)

Ante 0 exposto, RESOLVO o mérito na forma do art. 487, I, do CPC e JULGO
PROCEDENTES os pedidos formulados para condenar as requeridas CVC Brasil Operadora e
Agéncia de Viagens S/A, JES Viagens e Turismo Ltda e TAM Linhas Aéreas S.A, solidariamente,
ao pagamento de indenizacdo por danos materiais no valor de R$ 10.739,77, com correcdo
monetéria pela Tabela Pratica do E. Tribunal de Justica desde as datas dos desembolso e com juros

de mora de 1% a partir da citacdo valida, além de indenizacdo por danos morais no valor de R$
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4.842,00 para cada uma das autoras, totalizando assim a monta de R$ 9.684,00, com corre¢do
monetéria pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica e com juros de mora de 1% ao més, ambos a

partir do arbitramento.

N&o ha incidéncia de custas processuais e honorarios nesta fase de primeiro grau

de jurisdicédo por forga do artigo 55 da Lei n® 9.099/95.

Para fins de recurso inominado: O prazo para recurso € de dez dias Uteis (art. 12-A
da Lei 9.099/95, acrescido pela Lei 13.728/2018), comec¢ando a fluir a partir da intimagdo desta

deciséo, devendo ser interposto por advogado, acompanhado de preparo, nos termos da Lei n°

11.608/2003, ndo havendo prazo suplementar para sua apresentacdo ou complementacdo, ou de
pedido de concessdo de justica gratuita, devidamente acompanhado de declaracdo de pobreza e

documentos comprobatérios da hipossuficiéncia financeira.

Apds o transito em julgado, arquivem-se 0s autos.

P.I.

Mogi das Cruzes, 17 de abril de 2019.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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