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EMENTA

A(;AO CIVIL PUBLICA. LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO DO
TRABALHO. DESCONTOS INDEVIDOS. OBRIGACAO DE NAO FAZER. MULTA.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS COLETIVOS E DANOS PATRIMONIAIS DIFUSOS. O
Ministério Publico do Trabalho possui legitimidade ativa para a defesa de interesses coletivos. Caso em
gue a coletividade de empregados da ré foi atingida pela prética reiterada de descontos indevidos. Prova
robusta que confirma a realizagdo de descontos ilicitos. Mantidas as obrigacfes de ndo fazer determinadas
em sentenca. Recurso da ré parcialmente provido para reduzir os valores das indenizagcdes por danos

morais coletivos e patrimoniais difusos.

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos os autos.

ACORDAM os Magistrados integrantes da 62 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido: preliminarmente, por unanimidade, NAO CONHECER DOS DOCUMENTOS JUNTADOS
PELA RE constantes no ID. bféb61f. No mérito, por unanimidade, DAR PARCIAL PROVIMENTO
AO RECURSO ORDINARIO DA RE para 1) reduzir o valor daindenizag&o por danos morais coletivos
para R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais); e 2) reduzir o valor da indenizagdo por danos patrimoniais
difusos para R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais). Valor da condenacdo que se reduz para R$
1.000.000,00 (um milhdo de reais). Custas reduzidas para R$ 20.000,00.

Intime-se.

Porto Alegre, 09 de agosto de 2017 (quarta-feira).
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RELATORIO

Contra a sentenca que julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados pelo Ministério Piblico do
Trabalho (ID. d0492fe), complementada pela decisdo de embargos de declaracéo (ID. 347ddchb), a ré

interpde recurso ordinario.

Em suas razdes, suscita a ilegitimidade ativa do Ministério Plblico do Trabalho e, no mérito, requer a
reforma quanto as obrigacOes de fazer impostas, ilegalidade de descontos realizados, indenizacdo por

dano moral coletivo e dano patrimonial difuso, valor das indenizacoes.

Com contrarrazdes do Ministério Publico do Trabalho (ID. 4c574bc), o processo € remetido a este

Tribunal parajulgamento.

E o relatério.

FUNDAMENTACAO

PRELIMINARMENTE

NAO CONHECIMENTO DOS DOCUMENTOS JUNTADOS COM O RECURSO ORDINARIO
DA TERCEIRA RECLAMADA

N&o se tratando de documentos novos e ndo havendo alegacéo ou prova do seu justo impedimento, ndo ha
como acolher a sua juntada tdo somente por ocasido da interposi¢ao do recurso ordinario, razéo pela qual
ndo conhego dos documentos constantes no ID. bf6b61f, juntados no recurso ordinario da ré,
Abastecedora ABM Ltda.

RECURSO ORDINARIO DA RE
1ILEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

O julgador de origem rejeitou a preliminar de ilegitimidade ativa do Ministério Publico do Trabalho por

considerar que a agdo buscou tutelar direitos difusos e coletivos. Fundamentou o seguinte:

[..]

No caso, o Ministério Publico do Trabalho postula a abstencdo da empregadora de
praticar os descontos ilegais no salario de seus empregados (obrigacdes de nao fazer),
em razao de lesdes de interesses e direitos difusos e coletivos, no intuito de garantir o
cumprimento de normas constitucionais e trabal histas - pertencentes a toda a sociedade -,
além de proteger interesses coletivos, em especial, normas pertinentes a intangibilidade
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salarial de determinada coletividade (grupo de empregados da empresa, presentes e
futuros), ou sgja, a ofensa a direitos previstos constitucionalmente, considerados
indispensaveis a dignidade da pessoa humana e aos valores sociais do trabalho de toda a
sociedade.

Em suma, ndo resta davida de que a acao civil publica é o meio proprio para o Ministério
Publico do Trabalho pleitear a tutela inibitéria na defesa de direitos difusos e coletivos,
especialmente quando relacionados a intangibilidade salarial de uma col etividade, como
referido acima, de modo que a demandada se abstenha de violar a legislacdo
constitucional e trabalhista, prevenindo a pratica de atos ilicitos futuros e que estes se
perpetuem indefinidamente, fatos cuja efetiva ocorréncia deverdo ser examinados
juntamente com o mérito da lide.

Neste passo, concluo que ndo assiste razdo a ré ao arguir que nesta demanda o Ministério
Publico do Trabalho ndo detém legitimidade para propor a presente acao.

[..]

A ré, Abastecedora ABM Ltda,, reitera a arguicéo quanto a ilegitimidade ativa do Ministério Publico do
Trabalho, aduzindo, em sintese, que o objeto da acdo caracteriza direitos divisiveis, perfeita e
inegavelmente individualizéveis, ndo sendo tutelados pela A¢do Civil Publica, por ndo se enquadrar em
direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos. Invoca as disposices do art. 1°daLel 7.347/85 e
daLei 8.078/90. Sustenta que a agdo embasa-se em uma Unica denuncia e decisoes judiciais proferidas em
acOes trabalhistas individuais, nas quais 0s autores ja tiveram a devida reparacdo quanto obtido éxito.
Aduz que os empregados que se sentiram prejudicados ajuizaram ag0es individuais, sendo algumas

procedentes e outras ndo. Requer a reforma da decisdo, e a consequente exting¢ao do feito.
Examino.

A presente Acdo Civil Pdblicafoi gjuizada ap6s conclusdo do Inquérito Civil 001896.2010.04.000/2, no
gual o Ministério Publico do Trabalho - MPT - apurou que a ré, Abastecedora ABM Ltda., realiza
descontos ilegais dos sal&rios de seus empregados a titulo de quebra de caixa, os quais, em realidade,
correspondem aos valores faltantes do caixa O MPT fundamentou que realizou pesquisa em que foi
apurada a reiterada conduta da ré quanto aos referidos descontos, 0s quais consistiam na imposicao de
assinatura de vale ou registro de compra em nome do empregado para legitimar os descontos realizados.
Assim, concluiu o parguet que se trata de ofensa a direitos e interesses difusos e coletivos dos
trabal hadores.

Nos termos do art. 129, 111, da Constituicdo Federal, compete ao Ministério Publico promover o inquérito
civil e aacdo civil publica, para a prote¢éo do patriménio publico e social, do meio ambiente e de outros

interesses difusos e coletivos.

Namesmalinha, o art. 5° da Lei 7.347/85 dispde:
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[..]

Art. 5° - Tém legitimidade para propor a agdo principal e a acdo cautelar: (Redacdo dada
pela Lei n°11.448, de 2007).

| - o Ministério Publico; (Redacédo dada pela Lei n° 11.448, de 2007).

[..]

Resta inequivoco que o caso em andlise trata-se de lesdo a direitos de grupo de traba hadores, ou de uma
coletividade de empregados da ré, o que caracteriza ofensa a direitos coletivos, na forma como previsto
no art. 81, parégrafo unico, 11, do CDC, in verbis:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser
exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

[..]

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel de que sgja titular grupo, categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relacéo juridica base;

Ja o art. 82 do mesmo diploma legal legitima o Ministério Publico do Trabalho a propor a agdo: "[...]

Para os fins do art. 81, paréagrafo Unico, sdo legitimados concorrentemente [...] | - o Ministério Publico

[

Como referido pelo juizo de origem, a agdo civil publica é o meio adequado para "[...] 0 Ministério
Publico do Trabalho pleitear a tutela inibitéria na defesa de direitos difusos e coletivos, especialmente

guando relacionados a intangibilidade salarial de uma coletividade[...]".

N&o ha falar em heterogeneidade do direito, tendo em vista que o MPT n&o postula o ressarcimento de
valores descontados de determinados empregados, mas sim a cessacao da pratica de tais descontos, bem

como o pagamento de indenizag&o por dano moral coletivo e patrimonial difuso.

Portanto, o Ministério Publico do Trabaho possui legitimidade para figurar como autor da presente acéo

civil pablica, tendo em vista tratar-se de lesdo a direitos coletivos.
Nego provimento.

2 OBRIGACOES DE FAZER. DESCONTOS. INDENIZACOES POR DANO MORAL
COLETIVO E POR DANO PATRIMONIAL DIFUSO

O julgador de origem fundamentou que
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[...] afarta prova documental anexada aos autos e prova testemunhal produzida pelo
MPT da conta de que efetivamente a demandada procede em descontos ilegais dos
empregados que atuam no caixa e de todos o0s que os substituem de alguma forma (por
falta de numerario no caixa, falta de mercadorias/produtos, furtos, notas falsas, cheques
devolvidos), sem proceder na apuracdo das irregularidades apontadas para verificar
acerca de eventual responsabilidade por ato doloso ou culposo do empregado, garantindo
a ampla defesa e contraditério. Também restou demonstrado que a empresa efetua
descontos salariais de trabalhadores que ndo percebem a parcela quebra de caixa,
diversamente do que tenta fazer crer a ré na defesa.

A conduta adotada pela ré permite concluir que esta agia em verdadeira afronta a
legislacdo constitucional e trabalhista, aos transferir para seus empregados os custos e
riscos do empreendimento e da exploracao da atividade econémica, sem auferir, de forma
clara e inequivoca, que o trabalhador agiu de forma dolosa ou culposa na ocorréncia das
irregularidades observadas por ocasido da conferéncia do caixa e das mercadorias e
produtos do estoque, além da devolugdo de cheques e notas falsas.

Em relacdo a estes aspectos, observo que a prova documental da conta dos elevados
descontos salariais efetuados por ocasido das rescisdes de contratos de trabalho de
muitos empregados (ids 4a7fe53 - Pag. 2, 8fecfcc - Pag. 6, f2febca - Pag. 6, 4bcdc67 -
Pag. 2 e f3dcdb9 - Pag. 8 por exemplo, onde deste ultimo foi descontado o valor de R$
1.975,06 de falta de caixa), que inclusive, conforme referido pela parquet em razbes
finais, ja foi reconhecido em inimeras reclamatorias trabal histas (id 2da048c - Pag. 2).

A prova testemunhal também € apta a corroborar as irregularidades j& observadas na
instrugdo do Inquérito Civil.

[..]

Ainda gque se considere apenas 0s depoimentos colhidos no feito, observa-se os descontos
salariais ndo eram precedidos de nenhuma investigagdo mais acurada por parte da
empregadora, a fim de comprovar de forma inequivoca a responsabilidades dos
trabalhadores. Nessa situacdo, mesmo que os caixas fossem conferidos na entrada de
cada trabalhador designado para a funcéo, ou no retorno destes do almogo, por exemplo,
ainda assim, verifica-se que ocorriam inimeras faltas de numerario que ndo eram
"efetivamente constatadas' no fechamento do caixa, mas apenas na hora da conferéncia
do dinheiro do cofre pelos empregados da ré, depois de receberem estes da
transportadora de valores.

Do mesmo modo gque também se verifica que a falta de mercadorias das lojas ou da pista,
gue ndo poderiam ter sido imputadas aos trabalhadores do caixa, chefes de pista e
frentistas, ja que ndo se encontravam o tempo todo em tal local (pois havia saidas para
banheiro, almoco, entre outros), no entanto, o valor das mercadorias faltantes foram
descontadas desses empregador e nao apenas dos gerentes, responsaveis pelo estoque,
conforme prova testemunhal. Como se tudo isso ndo bastasse, a ré também néo
demonstrou por nenhum meio de prova que 0s empregados ndo cumpriam oS requisitos
gue menciona para o recebimento de notas falsas e cheques devolvidos for insuficiéncia
de fundos, entretanto, restou configurada a pratica de efetuar descontos dos empregados,
inclusive, frentistas, também nessas ocasi 0es.

[..]

Assim, condenou aréa

1) abster-se de efetuar qualquer desconto nos salérios de seus empregados, salvo quando
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resultar efetivamente de adiantamentos, de dispositivos de lei ou de norma coletiva
(convencéo coletiva de trabalho, acordo coletivo de trabalho ou sentenca normativa), nos
exatos termos estabelecidos no artigo 462, "caput” e paragrafos, da CLT, a fim de ver
restabelecida a garantia legal da intangibilidade salarial aos seus empregados, sob pena
de pagamento de multa de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) por trabalhador atingido e em
cada ocasido em que se verificar o descumprimento integral ou parcial da obrigacéo,
reversivel ao Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT;

2) abster-se de efetuar descontos nos salarios dos seus empregados por valores/perdas
inerentes ao risco do negocio, 6nus/valores decorrentes e/ou inerentes a exploracéo da
atividade econdmica, fatos que ndo segjam comprovadamente de responsabilidade do
empregado, tais como assaltos, furtos, falta de numerario, insuficiéncia de saldo, falta de
produtos/mercadorias, avaria de produtos/mercadorias, entre outros, sob pena de
pagamento de multa de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) por trabalhador atingido e em cada
ocasidao em que se verificar o descumprimento integral ou parcial da obrigacéo,
reversivel ao Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT;

3) abster-se de, direta ou indiretamente, coagir, exigir, pressionar, sugerir, propor ou de
qualquer forma induzir seus empregados a assinarem vales ou quaisquer outros
documentos que nao correspondam a situacao efetivamente ocorrida ou para fins de
ressarcimento de valores/perdas inerentes ao risco/exploracéo da atividade econdémica,
sob pena de pagamento de multa de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) por trabalhador
atingido e em cada ocasido em que se verificar o descumprimento integral ou parcial da
obrigacao, reversivel ao Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT;

4) abster-se de, direta ou indiretamente, coagir, exigir, pressionar, sugerir, propor ou de
gualquer forma induzr seus empregados a registrem mercadorias faltantes na loja ou no
estoque, de modo a ensgjar que o valor das mesmas segja enquadrado como falta ou
guebra de caixa, ou adotar qualquer outro procedimento semelhante para fins de
ressarcimento de valores/perdas inerentes ao risco/exploracdo da atividade econémica,
sob pena de pagamento de multa de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) por trabalhador
atingido e em cada ocasiao em que se verificar o descumprimento integral ou parcial da
obrigacao, reversivel ao Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT;

5) abster-se de consignar, em documentos, falsas rubricas com o intuito de efetuar
descontos nos salarios de seus empregados, sob pena de pagamento de multa de R$
20.000,00 (vinte mil reais) por trabalhador atingido e em cada ocasido em que se
verificar o descumprimento integral ou parcial da obrigacéo, reversivel ao Fundo de
Amparo ao Trabalhador - FAT;

6) pagar indenizacdo por dano moral coletivo, no valor de R$ 1.000.000,00 (um milh&o
dereais);

7) pagar indenizagdo por dano patrimonial difuso, no valor de R$ 1.000.000,00 (um
milhdo dereais).

A ré, Abastecedora ABM Ltda., insurge-se quanto a condenacdo. Entende que ndo h& prova capaz de
ensgar a sua condenacdo, citando violacdo ao art. 93, I X, Constituicéo Federal. Sustenta a legalidade dos
descontos realizados, porquanto autorizados pelo art. 462 da CLT, assim como previstos nos contratos de
trabalho e no termo de responsabilidade, quando evidenciada conduta culposa do empregado. Refere
haver autorizagdo na norma coletiva para descontar cheques sem fundos quando néo observadas as

recomendacdes previstas no instrumento coletivo, considerando ser licita a possibilidade de descontar a
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guebra causada pelo funciondrio responsavel, por conta de receber adicional de quebra de caixa,
invocando o Precedente Normativo 103 do TST. Cita precedentes. Afirma que adotou procedimentos para
apuracdo de responsabilidade dos funcionérios pelas perdas causadas, destacando os treinamentos
realizados pelos empregados. Descreve os procedimentos realizados para apuracdo de falta de numerério
(quebra de caixa), fazendo referéncia aos depoimentos prestados, defendendo a inexisténcia de
irregularidades. Aduz que o operador de caixa é responsavel somente pelos produtos expostos para venda
no caixa, inexistindo ilegalidade na responsabilidade pelos itens da loja que estdo ao seu alcance.
Assevera que 0 gerente é responsavel pela falta de mercadorias no estoque, conforme termo de
responsabilidade, citando a existéncia de setor responsavel por auditorias, das quais 0 gerente participa.
Com relagcdo aos cheques sem fundos devolvidos, salienta que, via de regra, ndo procede aos descontos
por somente recebé-los de empresas conveniadas, com cadastro aprovado. Admite que somente efetua os
descontos quando o empregado aceita cheque de empresas que ndo possuem cadastro, citando a cldusula
512 da norma coletiva. Quanto ao desconto pelo recebimento de notas falsas, aduz que os empregados séo
treinados para identific&las, disponibilizando equipamento de luz negra para conferéncia, conforme
demonstrado pela prova testemunhal. Enumera os sistemas de gestdo utilizados para controle de seus
procedimentos, os quais sdo utilizados por outras empresas. No que diz respeito a possibilidade do
exercicio do contraditério e da ampla defesa, afirma que a prova evidencia que sempre permitiu a
contestacdo dos descontos por parte dos empregados, submetendo suas consideracdes ao setor
responsavel, conforme referido pelas testemunhas. Fundamenta que ndo é preciso comprovar a culpa do
empregado quando ocorre a quebra de caixa, sendo esta presumida, além de o empregado ja receber
gratificacéo para tanto, que ndo equivale e salério. Quanto a transferéncia do risco do empreendimento
aos empregados, assevera gque os descontos efetuados estdo em consonancia com as responsabilidades
decorrentes das funcdes exercidas pelos empregados (gerente, operador de caixa, frentista e chefe de
pista). Pondera que a transferéncia do risco ocorreria na hipotese de atribuir aos empregados a culpa
decorrente a atos que ndo sdo inerentes a suas atribuicdes e responsabilidades. Entende que o julgador
formou seu convencimento apenas com base nos depoimentos do inquérito civil, analisado de forma
isolada, frisando a impugnacdo a tais depoimentos, apontando existéncia de versdes diversas entre 0s
depoimentos, desqualificando algumas testemunhas ouvidas em juizo por serem ex-empregados ou por
terem trabalhado por pouco tempo. Entende que o Ministério Publico do Trabalho ndo se desincumbiu de

seu 6nus probatério. Conclui que

1) ndo h& irregularidade nos procedimentos adotados pela empresa na apuracdo e
descontos decorrentes de quebras de caixa e de auséncia de mercadorias;

2) o operador de caixa e responsavel pelos produtos expostos a venda, atras do balcéo do
caixa;

3) o gerente é responsavel pelo controle das mercadorias do estoque, do qual somente ele
tem acesso;
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4) ha sistemas para controle de caixa e dos produtos;
5) cada funcionario que opera o caixa possui login e senha individuais;

6) quando ndo desloga seu login, o caixa procede na conferéncia do numerério
juntamente com o funcionario que iré |he substituir;

7) o funcionério pode contestar a falta que Ihe foi atribuida;

Requer a reforma. Com relag@o a condenacdo por dano moral coletivo e dano patrimonial, reitera a tese
de inexisténcia de prova acerca da pratica de atos ilicitos, defendendo que o mero descumprimento de
normas constitucionais ou infraconstitucionais pelo empregador ndo legitimam a condenagdo ao
pagamento de indenizacdo por dano moral coletivo, mormente porgue necessaria a demonstracdo da
repercussdo do ilicito na coletividade, bem como a lesdo aos direitos coletivos e difusos. Cita requisitos
para configuracdo do dano moral coletivo e doutrina. Invoca o art. 5° 11, da Constituicdo Federal. Sustenta
inexistir dano moral difuso a indenizar grave o suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos,
intranquilidade socia e alteracOes relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva. Entende que o desconto
por ato culposo do empregado possui respaldo legal, em convengao coletiva de trabalho, no contrato de
trabalho e nos termos de responsabilidade, além de efetuar pagamento de adicional de quebra de caixa,
pago por liberalidade ante a auséncia de previsdo na norma coletiva, afastando a caracterizagéo de
transferéncia do risco do negocio. Em relacdo ao dano patrimonial difuso, alega inexistir prova de dano
Ou prejuizo ao erario, salientando que nem todas as demandas ajuizadas em seu desfavor versam sobre as
verbas postul adas nesta acdo, arguindo a existéncia de "verdadeira industria de reclamacdes trabal histas"
pelaideia deturpada de que o reclamante "sempre ganhara algo”. Enumera situactes que hipoteticamente
ensgjariam a propositura de agdo civil publica pelalesdo a interesses difusos dos trabal hadores. Invoca as
disposi¢cdes dos arts. 5°, XXIII, 170, Ill, VII e parégrafo unico, ambos da Constituicdo Federal,
fundamentando a possibilidade de inviabilizacdo da continuagdo das atividades empresariais pela
condenacdo em montante elevado. Cita precedentes em que houve fixacdo de valores menores de
condenacdo para empresas de maior vulto econdmico. Destaca possuir passivo acima de R$
30.000.000,00, superior inclusive ao seu capital social. Faz referéncia a proposta de TAC realizada pelo
Ministério Plblico do Trabalho de pagamento de R$ 80.000,00, a titulo de indenizag&o por dano moral
coletivo e patrimonial difuso, em 16 parcelas de R$ 5.000,00. Requer a reforma da sentenca para que sgja
absolvida da condenag&o ou, sucessivamente, sgjareduzido o valor das indenizagbes a que foi condenada
para, no maximo, R$ 80.000,00.

Ao exame.
a) Sintese da lide

O Ministério Publico do Trabalho - MPT - gjuizou a presente a¢&o civil publica com base na concluséo do
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Inquérito Civil 001896.2010.04.000/2, no qual apurou a pratica pela ré de descontos de seus empregados
de suposta quebra de caixa, quando, em realidade, travam-se de valores faltantes do caixa (0os quais
considera ndo poderem ser imputados aos empregados porque a operacdo do caixa ndo era realizada
apenas pelo empregado), bem como pelo furto de mercadorias e valores, cheques devolvidos e notas
falsas, dentre outras situagGes. Fundamentou que aré tem sido condenada reiteradamente por tais praticas,
citando condenacéo ao pagamento de indenizagdo por danos morais pela realizacdo de descontos
indevidos a titulo de quebra de caixa, situagdes que restaram confirmadas em audiéncia realizada pelo
MPT. Além disso, constatou a existéncia de descontos salariais por quebra de caixa em grande nimero de
TRCTs, sendo muitos elevados em relacdo ao salério pago. Referiu que as testemunhas ouvidas no
inquérito civil evidenciaram a préatica pela empresa de descontos pela falta de numerério no fechamento
do caixa ou apds a conferéncia dos valores ja recolhidos aos cofres, inclusive decorrentes de recebimentos
de notas falsas e de cheques devolvidos, assim como pela falta de mercadorias quando, mesmo sem saber
precisar a causa, a ré impunha ao operador de caixa ou ao frentista a assinatura de vale contendo valor da
mercadoria ou que a registrasse como comprada no caixa, para realizar desconto posterior do trabal hador.
O parquet concluiu que aré (ID. d2961d9 - Pag. 30):

[..]

a) realiza descontos a titulo de quebra de caixa, falta de estoque ou mercadorias,
recebimento de cheque sem proviséo de fundos e recebimento de notas falsas, de forma
generalizada de seus empregados; b) realiza os referidos descontos sem qualquer
apuracdo concreta e efetiva de quem seria 0 responsavel pela diferenca de valor
encontrada, eis que procede o desconto do operador do caixa, embora, por Seus
procedimentos internos, permita que o caixa seja operado por outros funcionarios com a
senha do primeiro, bem como que os valores recolhidos ao cofre sejam manuseados por
outros trabalhadores até a conferéncia pela matriz, ¢) ndo comprova a existéncia de dolo
ou culpa do funcionario que sofrerd o desconto, mas apenas realiza o desconto por
decisdo arbitraria e unilateral; d) ndo comprova a origem exata do desconto a ser
realizado ao seu funcionéario, o que inviabiliza qualquer direito de contestacdo seja da
origem ou do valor a ser descontado (muitas mercadorias faltantes ou abastecimentos
ndo pagos por clientes sAo descontados a titulo de quebra de caixa); €) exige que os
empregados realizem atividades incompativeis com as responsabilidades cobradas pela
empregadora (por exemplo, exige que o operador de caixa vigie os produtos da loja de
conveniéncias para evitar furtos, sob pena de desconto dos valores subtraidos, o que é
impossivel realizar enquanto estiver atendendo e cobrando os clientes em compras,
realizando a limpeza dos banheiros e da |loja, recebendo mercadorias novas, fazendo a
reposicao de produtos da lojas, etc).

Os descontos realizados pela requerida alcangam tamanha ilegalidade que superam, em
alguns casos, ao valor do salario mensal do trabalhador. Apenas como exemplo, veja-se
0 TRCT da Sa. Valesca Slveira de Souza, afastada em 16/09/2014, onde consta um
desconto a titulo de falta de caixa no valor de R$ 910,74, sendo que no més anterior havia
recebido o salario no valor de R$ 821,34 (vide TRCT no anexo 18, parte l11).

Considerando todo o exposto, verifica-se, no caso em concreto, que os descontos
realizados pela demandada no salario de seus empregados, em razdo de falta de caixa,
falta de mercadorias, cheques sem fundos e notas falsas, se enquadram como risco
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decorrente de sua atividade econémica, uma vez que a empresa tem como objetivo o
comércio de combustiveis, pecas para veiculos, géneros alimenticios, lancheria, loja de
conveniéncia e transporte rodoviario de cargas (item Il da consolidacdo do contrato
social juntada no anexo 12).

[..]

A ré ndo nega a prética dos descontos, afirmando que estes foram licitos e que havia previsao nas normas
coletivas para descontos dos cheques sem fundo, assim como pelas notas falsas recebidas, além de
diferencas do caixa. Cita que havia pagamento de adicional paratal situacdo, entendendo, ainda, que €
dever do empregado a guarda dos produtos que estéo a seu alcance. Tudo isso, segundo defende, autoriza

0s descontos do empregado.
b) Provas produzidas

Conforme observo nos recibos de pagamento, a ré pagava parcela denominada "0316 QUEBRA CAIXA"
e realizava descontos sob a rubrica "0357 DESCONTO DE FALTA DE CAIXA" e "369 DESCONTO
COMPRAS NA EMPRESA" (ID. 9493b5a, por exemplo). Ta sistematica era realizada tanto para os

empregados que desempenhavam a funcéo de caixa, quanto para os frentistas.

Foram juntadas cOpias de TRCTs de empregados da ré, nos quais € possivel verificar descontos atitulo de
"falta de caixa' em valores elevados (ID. 625e404 - P&g. 4, por exemplo). Do documento de ID. f2fe6ca -
Pag. 7, o empregado apresenta ressalva, inclusive, ndo concordando com o valor descontado a titulo de
"FALTA DE CAIXA" no montante de R$ 1.069,18. Observo, ainda, que em grande parte dos TRCTs

juntados, o motivo do afastamento era "a pedido do empregado”.

Além disso, o MPT juntou copia dos depoimentos prestados no inquérito civil, no qual o ex-empregado,
Marcelo Garcez Flores, referiu ndo receber a verba "quebra de caixa' embora tivesse os valores
descontados, sendo rateados com outro empregado, de nome Alvaro (ID. c62a13b - Pag. 4). Também
foram juntadas cOpias de atas de audiéncias em que foram celebrados acordos entre a ré e ex-empregados,
nos quais, invariavelmente, dentre as verbas discriminadas que o compdem, ha referéncia a "devolugdo de

descontos indevidos' (1D. 0426ade, por exempl o).

A testemunha convidada pelo MPT, Lisiane Silva Chaves, ouvida por meio de carta precatoria (1D.
9d589e3), disse que

[...] era operadora de caixa na loja de conveniéncia do posto; [...] sofreu um desconto
por falta de caixa no primeiro salarios e nenhum valor recebeu na rescisao, pelo menos
motivo; [...] se houvesse falta de produto, a depoente pagaria; [...] auxiliava na padaria
e, nessas ocasides, um colega atendia no caixa; nos interval os também era substituida no
caixa, ficando sempre como responsavel pelo mesmo; esse outro empregado também
trabalhava junto com a depoente na loja de conveniéncia, mas também era frentista; as
vezes, 0 gerente operava 0 caixa nos intervalos da depoente; [...] explica que devia
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receber uma quebra de caixa de R$ 70,00, mas iSso hunca aconteceu porque 0s descontos
foram superiores a esse valor; nao recorda de ter se equivocado e, assim, dado causa a
alguma falta de caixa; a depoente sempre era substituida por algum colega durante a sua
jornada, motivo pelo qual ndo recorda que operacéo gerou a falta de caixa; ndo havia
equipamento para detectar cédulasfalsas; |[...]

A testemunha Sabrina Graziele Gabriele dos Santos, também ouvida mediante carta precatoria (ID.
f5f4607) disse que

[...] adepoente recebia 'quebra de caixa' e, quando dava diferenca no caixa, o respectivo
valor era descontado da depoente; que outras pessoas também lidavam com o caixa, tais
como gerente, a encarregada da loja e a empregada que lhe cobria no intervalo, assim
como o frentista, eventualmente; que a depoente chegou a perceber falta de valores no
caixa, mas, 'na correria’, as vezes 'nao tinha como provar' se foi a depoente que deu
causa a falta de valores; [...] que havia senha (codigo) para acessar o sistema, mas
quando outros empregados lidavam com o caixa o faziam com utilizacdo da mesma
senha; [...] que a depoente ndo sofreu desconto por cheque devolvido, mas teve descontos
por recebimento de 'dinheiro falso’; [...] que, as vezes, a depoente ficava fora do caixa,
haja vista a necessidade de repor mercadorias; que as vezes era substituida e, as vezes,
ndo; que havia conferéncia do caixa com outro empregado apenas na substituicéo para o
intervalo e ndo quando o gerente ou encarregado mexiam no caixa; |...]

A testemunha ouvida por carta precatdria a convite do MPT, Vanessa de Lima Figueiredo, disse que (ID.
f943405 - Pag. 2):

[...] trabalhou na reclamada por trés meses, periodo do contrato de experiéncia; que isso
ocorreu ha cerca de 2 anos, ao que recorda; que a depoente era caixa; que a depoente
trabalhava no posto da RS 040, na entrada do pré-morar; que além de trabalhar no
caixa, a depoente limpava a loja e fazia reposicdo de mercadorias nas prateleiras; que
eram somente essas as atividades, gque esclarece que revezava com a outra caixa, sendo
gue em um dia a depoente trabalhava no caixa e no dia seguinte fazia reposi¢céo de
mercadorias e assim sucessivamente; que somente a depoente e a colega que também era
caixa atuavam no caixa, ndo havendo substituicdo por outras pessoas, que quando a
depoente passava 0 caixa para outra pessoa, era feita a contagem, o fechamento do caixa,
sendo gque a pessoa que assumia 0 caixa iniciava um novo caixa; que se houvesse falta de
valores era descontado do operador de caixa; que em razao disso a depoente tinha de
prestar atencdo na contagem; que é feito o fechamento do caixa inclusive nos interval os,
a fim de que outro operador assuma um nNovo caixa; que a depoente recebia valores dos
frentistas, além dos pagamentos das mercadorias da loja; que ndo era dada explicacdo
acerca das faltas encontradas, somente era feito o desconto; que no sistema apenas
constava a falha; que a depoente somente sofreu desconto por falta no caixa em uma
oportunidade; gue ndo recorda se 0 desconto constou no contracheque ou recibo de
pagamento, acreditando que sim; que ndo sabe se os frentistas também sofrem descontos;
gue os frentistas trazem para o caixa o dinheiro do pagamento da bomba que operam;
gue o operador de caixa que sofre o desconto é aquele que faz o fechamento; que quando
a depoente abria 0 caixa, lancava 0 seu nome, assumindo a responsabilidade pela
contagem daquele caixa; que recorda apenas que registrava seu nome, nao recordando se
tinha de colocar uma senha; que ndo recorda se era emitido relatorio de vendas no final
do turno, acreditando que sim; que a depoente fazia sangria; que esclarece que o
computador avisa, 0 caixa faz a contagem do dinheiro e o coloca na boca-de-lobo; que o
funcionario coloca o dinheiro pelo buraco; que somente tem acesso ao cofre o
carro-forte; que a depoente confirma que o procedimento de conferéncia do caixa no

inicio da jornada, no intervalo e no final da jornada eratal qual narrado no depoimento
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prestado perante o MPT; que aparecia no monitor do caixa o nimero da bomba e o valor
do abastecimento, sendo que quando a depoente recebia o dinheiro, registrava o
pagamento e colocava o dinheiro na gaveta | ...]

A primeira testemunha ouvida a convite do MPT, Marcelo Garcez Flores (a mesma pessoa ouvida no

inquérito civil citada acima), disse que

[...] trabalhou para a reclamada por aproximadamente 5 meses, tendo saido ha cerca de
3 ou 4 anos; [...]; foi contratado como frentista, mas fazia de tudo; os frentistas se
revezavam ao longo da jornada para operar o caixa da loja de conveniéncia; cada
frentista cobrava o proprio cliente que atendia e depois entregava o dinheiro no caixa; ao
gue sabe, nenhum dos trabalhadores recebia quebra de caixa; eventual quebra do caixa
era rateado entre todos os empregados que haviam trabalhado enguanto o caixa estivesse
aberto; se algum dos frentistas recordasse que realmente havia dado um troco errado ou
esguecido de fazer alguma cobranca, assumia a culpa e pagava sozinho a diferenca; se a
diferenca era pequena e o pessoal havia recebido gorjeta naquele dia, cobriam a
diferenca na hora; se a diferenca era grande, o acerto ficava para o momento do
recebimento do salario; ndo recorda se constava no contracheque o desconto; na troca de
cada turno era feita a contagem de mercadorias; a falta de mercadorias era rateada entre
os trabalhadores daquele turno; se o valor fosse pequeno tiravam da gorjeta e se fosse
grande ficava para ser acertado no pagamento do salério; ndo havia monitoramento por
cameras; o fechamento do caixa ocorria no final de cada turno; havia dois turnos, um
iniciando pela manha e outro logo depois do almogo; o depoente era do segundo turno;
em cada turno havia de 2 a 3 trabalhadores; 0 posto era pequeno; acredita que havia
umas 4 bombas, apenas; a loja de conveniéncia era pequena e as mercadorias ficavam
todas atras do caixa; era o caixa que alcancava as mercadorias solicitadas pelos clientes
[...]" (atade|D. a9e7e67)

A segunda testemunha ouvida a convite do MPT, Liara Simphronio Oliveira, disse que

[...] trabalhou para a reclamada por cerca de um ano e dois meses; iniciou em 2013 e
acredita que saiu em julho/2014; tinha CTPS anotada como caixa, mas trabalhava de fato
como chefe de loja; iniciou no posto da Av. Borges de Medeiros, e trabalhava com o
combustivel Shell; nesse posto trabalhava efetivamente como caixa; esse posto era de
porte médio, tendo 15 ou 18 bombas; a loja de conveniéncias era pequena; a depoente
atuava no caixa que ficava dentro da loja e recebia também o pagamento do
abastecimento; eventualmente o proprio frentista cobrava pelo abastecimento, e depois
acertava com a depoente; isto costumava acontecer quando o cliente pagava em dinheiro
e dava para o frentista o valor exato, ndo sendo necessario fazer troco; [...] 0 caixa era
fechado ao final de cada turno; no intervalo o caixa ndo era fechado; nesse posto
raramente dava diferenca de caixa; quando dava diferenca, em principio, quem pagava
era a operadora do turno; quando a depoente se dava conta que havia pego nota falsa
durante o intervalo das operadoras, a depoente assumia 0 erro e pagava a diferenca;
todas as operadoras recebiam quebra de caixa; a depoente ndo cuidava do estoque da
loja; nas ocasides em que estava presente durante a contagem do estogque, nunca deu
diferenca; quem tinha obrigacdo de pagar pela falta eventual de mercadorias era o
gerente; durante os intervalos das colegas, a depoente operava 0 caixa com a senha
destas, ndo sendo feito o fechamento do caixa antes de assumir o caixa, nem no momento
em que entregava o caixa; [...] em outubro ou novembro foi transferida de modo
definitivo para o posto da Av. Wenceslau; nesse posto havia uma pista menor, com apenas
6 bombas, mas a loja de conveniéncia era maior; nesse posto, a depoente, além de operar
0 caixa, atuava como chefe da loja, cabendo-lhe, por exemplo, cuidar do estoque, fazer
pedido, elaborar a escala do pessoal da loja, cuidar da organizacéo da loja e fazer a
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recontagem do estoque, sempre que chegava produtos novos, 0 pagamento do
combustivel funcionava da mesma maneira que no posto da Borges, nessa loja o
operador de caixa trabalhava com dois sistemas, registrando em um computador, da Rede
Ipiranga, os produtos vendidos na loja de conveniéncia, e no outro computador, com
sistema da prépria reclamada, a venda de combustivel e alguns produtos especificos
como 6leo de motor; nesse posto dava diferenca de caixa com muita frequéncia; nesse
posto havia uma operadora no turno da manha e outra no turno da tarde, sendo gue os
intervalos e folgas eram cobertos pela depoente e pelo gerente; em determinada época
deu problema com uma operadora de caixa, que passou a faltar muito e a depoente ficou
responsavel pela operacdo de seu caixa e ao mesmo tempo fez o treinamento de um rapaz
que trabalhava na pista e seria transferido para o caixa da loja; mais tarde, a outra
operadora de caixa comegou a faltar muito e a depoente e o gerente, em conjunto, fizeram
o treinamento de outro rapaz proveniente da pista; enquanto estavam as duas meninas no
caixa, que eram bem acostumadas com os dois sistemas, dava pouco erro de caixa;
quando a depoente chegou na loja ficou sabendo que havia dado uma diferenca bem
grande com uma das meninas (R$ 200,00 ou R$ 300,00) e esta estava pagando a
diferenca de modo parcelado, no contracheque; ao longo do dia as operadoras de caixa
faziamvarias sangrias e o dinheiro era guardado no cofre; no dia seguinte o dinheiro era
recolhido pela STV; a depoente ou 0 gerente € que recebiam a STV, nesse momento
faziam a conferéncia do fechamento do caixa com as etiquetas de sangria; a cada sangria
a operadora emitia uma etiqueta e guardava em um saco plastico grampeado junto com o
dinheiro; no momento da entrega do dinheiro para a STV a depoente e 0 gerente ndo
abriam o saco e nao contavam o dinheiro; essa contagem era feita somente
posteriomente; a depoente, pelo teor dos e-mails que recebia, acredita que a STV recolhia
o dinheiro de todos os postos e depois entregava para a propria abastecedora ABM,
sendo a abertura dos sacos e a contagem do dinheiro feita por esta; quando deu a
diferenca de valor alto com a operadora do caixa, relatada acima, a falta de dinheiro foi
constatada somente no momento da abertura do saco de dinheiro; na etiqueta de sangria
constava um valor maior do que aquele existente no saco; a depoente sO sofreu descontos
pequenos, relativos a recebimentos de notas falsas; nessas ocasides a depoente recebeu
um e-mail informando que determinada nota, relativa a determinada sangria, era falsa;
junto com o0 e-mail vinha a foto da nota, mas a depoente néo tinha como conferir se a
nota realmente era falsa, porque esta ndo lhe era apresentada; quando a depoente e o
gerente substituiam, no intervalo das operadoras do caixa, ndo era fechado o caixa e
seguiam trabalhando com o login da pessoa substituida; no periodo em que foram
treinados os dois rapazes que vieram da pista, normalmente era usado o login da
depoente enquanto estes ndo tinham login proprio; o primeiro rapaz recebeu login logo,
antes de um més; 0 outro demorou um pouco mais, provavel mente um pouco mais do que
um més; demorava um pouco porque tinham que providenciar um login para cada rede;
em duas ocasiGes ocorreu de o cliente abastecer o carro, entrar na loja, comprar alguma
mercadoria e ndo pagar pelo abastecimento; isso ocorreu em dias de grande movimento,
em que o frentista deu baixa no sistema e ja iniciou um novo abastecimento
imediatamente, ndo informando o caixa quem era o cliente que devia pagar por aquele
abastecimento; nas duas ocasifes foi feito acordo, de modo que o operador da bomba e 0
operador do caixa dividiram o prejuizo; o operador da bomba teve que pagar o que ndo
avisou o caixa e o operador do caixa porque ndo ficou atento ao cliente que devia pagar
pelo abastecimento; de fato o operador de caixa néao tinha como ficar atento aos clientes
que deviam pagar pelos abastecimentos, seja porque estava sozinho no caixa, sgja porque
a loja sequer ficava no mesmo nivel da pista; nesse posto a depoente tinha que explicar
porgue havia falta de estoque, mas quem pagava 0 prejuizo era o gerente; no inicio do
periodo da depoente nesse posto ndo dava diferenca de mercadoria e funcionava bem
direitinho; quando o gerente saiu de férias seu substituto disse que como a depoente era
contratada como caixa, ndo devia cuidar do estogue e assumiu ele préprio essa tarefa;
quando o gerente oficial retornou, e a depoente voltou a cuidar do estoque, constatou que

0 substituto das férias havia feito a maior bagunca; pedia produtos desnecessarios e
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sequer havia lugar para acomoda-los, ficando produtos em excesso dentro da loja; no
periodo seguinte houve varias faltas de mercadorias,; algumas faltas foram investigadas e
descoberto que decorriam de furto de clientes; recorda de dois casos detectados pelas
cameras de vigilancia; em um deles uma cliente abriu a bolsa e puxou para dentro
chicletes que estavam na frente do balcdo do caixa enguanto conversava com a
operadora do caixa, que da posicdo em que estava nao tinha como enxergar o0 que estava
ocorrendo; no outro caso, um cliente estacionou a moto na pista e furtou uma bateria;
havia uma quantidade de produtos que poderiam faltar sem que ninguém precisasse
pagar; na ocasido do furto dos chicletes, como estavam faltando também outros produtos,
0 gerente, que se chamava Régis Vieira, acabou pagando a diferenca; no caso do furto da
bateria a responsabilidade era dos frentistas, porque os produtos ficavam na pista; o
frentista ndo quis assumir o prejuizo, alegando que nao tinha como cuidar das baterias,
uma vez gue um frentista estava de intervalo, o outro estava enchendo um pneu e 0
terceiro estava fazendo o abastecimento de um veiculo no momento do furto; o colega,
gue chamava André, registrou a ocorréncia do furto na delegacia e a depoente ndo sabe
como foi resolvida a questdo; a bateria tinha um valor significativo; na tela do
computador do sistema da propria abastecedora aparecem os abastecimentos que estéo
pendentes de pagamento; as vezes nao davam baixa em abastecimentos para poder
utilizar o respectivo valor para "ludibriar” o sistema da Ipiranga; como o sistema da
Ipiranga sO aceitava pagamento em dinheiro, quando vendiam produtos da loja de
conveniéncia com pagamento em cartéo, precisavam dar baixa no sistema da Ipiranga
como se fosse pago em dinheiro, e debitar o cartdo utilizando os val ores de abastecimento
pendentes de pagamento; em razdo disso, era facil o caixa ndo perceber que um
abastecimento ndo havia sido pago, confundindo-o com um abastecimento que deixara em
aberto de propdsito para poder fazer débito em cartéo de produtos vendidos na loja; sb o
caixa podia dar baixa de pendéncias de abastecimento do sistema, langando a informacéo
paga; quando o frentista tirava a mangueira do gancho para iniciar o abastecimento,
sinalizava na tela do caixa, quando a mangueira era recolocada no gancho esse
abastecimento mudava de cor na tela do caixa, sendo possivel ao caixa verificar a
esxisténcia de abastecimento em curso e de abastecimento concluido e pendente de
pagamento; cada operador de caixa recebia login e senha individual; no primeiro posto
em que trabalhou, costumava fazer uma contagem rapida do dinheiro antes da
substituicdo no intervalo; no segundo posto, como havia dois sistemas, sequer era
possivel fazer essa semi-conferéncia; a reclamada nunca determinou que fizessem
conferéncia de caixa antes e apos a substituicdo de intervalo; no primeiro posto a
operadora de caixa costumava fazer essa semi-conferéncia porque temia gae a depoente,
por ser novata, se atrapalhasse e gerasse alguma diferenca que depois teria que ser por
ela suportada; no segundo posto em que trabalhou, por um tempo havia uma luz negra
gue, emtese, deveria identificar nota falsa; a depoente ndo sabia bem como usar essa luz,
colocou diversas notas nela, nunca indicou nada estranho e acabou pegando varias notas
falsas sem saber; nunca recebeu treinamento para identificacdo de notas falsas; no
primeiro posto, em gue trabalhavam s6 com o sistema da prépria reclamada, este sempre
acusava a necessidade de fazer sangria; a orientacdo era de fazer sangria sempre que
houvesse importancia superior a R$ 500,00; no segundo posto o sistema da Ipiranga ndo
acusava necessidade de sangria, mas a orientacdo era fazé-la a cada R$ 500,00; no
segundo posto era mais complicado fazer sangrias em face da existéncia dos dois
sistemas; 0 sistema da proépria reclamada travava se ndo fosse feita a sangria quando
solicitada; no momento da sangria o terminal emitia uma etiqueta com o valor langado
pelo operador, o horario e 0 nome da pessoa que estava logada; em uma ocasido a
depoente pediu para ver a nota falsa e até hoje esta esperando para vé-la; no que diz
respeito a falta de dinheiro dentro do pacote de sangria, ndo ha o que fazer, porque o
operador do caixa ndo esta presente no momento da conferéncia do dinheiro e ndo tem
nenhuma testemunha de que no momento em que fez a sangria o valor guardado no
pacote era mesmo o informado na etiqueta; nos dois postos em que a depoente trabal hou

havia cameras de seguranca [ ...]" (ata de ID. a9e7e67)
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A primeiratestemunha ouvida a convite daré, Wesley Ivanildo Ferreirade Melo, disse que

[...] éempregado da reclamada desde 2007, tendo iniciado como auxiliar administrativo
no setor de recursos humanos, posteriormente trabalhou no setor financeiro, depois
coordenou o setor de conferéncia de caixa; depois trabalhou na area de auditoria interna,
coordenou a area de auditoria interna e Tl e atualmente coordena a area de operacdes e
marketing; a empresa possui um sistema para controle de caixa, chamado VIP; os
empregados contratados como operadores recebem treinamento para operacao desse
sistema; também recebem treinamento relativo ao sistema, os gerentes, os chefes de loja,
os chefes de pista e frentistas que tém autorizacdo para operar caixa; ha um treinamento
presencial na matriz, que dura cerca de uma manhd; ha entrega de um manual, que fica
sempre disponivel na intranet, e ainda ha a orientacdo da chefia imediata na prépria
unidade de trabalho; quando o caixa € fechado, no final de cada turno, o sistema que &
interligado com as bombas apura o valor do combustivel vendido, cruza com os valores
registrados pelo operador como recebido e aponta eventuais divergéncias, emitindo um
relatério que é assinado pelo operador; o operador de caixa possui senha e login
individual; nos intervalos os operadores de caixa devem ser substituidos pelo gerente ou
por outro operador de caixa; a orientacdo da empresa € que o caixa seja fechado antes
de ser assumido por outro trabalhador; o substituto deve operar com login e senha
proprios; para o depoente, emrelacdo a operacao de caixa, cada vez que se fecha o caixa
encerra-se um turno; em uma mesma jornada de trabalho um operador pode ter, por
exemplo, 3 turnos de operacdo de caixa; cada posto sofre auditoria interna no minimo
uma vez a cada 40 ou 50 dias, em auditorias internas o depoente j& constatou situacdes
em gue o caixa ndo era fechado no momento em que era assumido por substituto de
intervalo e o empregado foi advertido; a empresa possui um setor, na matriz, que recebe e
confere toda a documentacéo dos caixas e cruza com os valores dos depositos feitos pela
empresa de recolhimento de valores; esse setor atualmente tem 5 trabalhadores; é a
propria STV que conta os valores recolhidos de cada posto; os valores recolhidos pela
STV, correspondem as sangrias feitas pelos caixas ao longo de cada dia; o sistema avisa
guando houver atingido o valor previamente cadastrado e deixa de operar até que sgja
feita a sangria; em uma loja que possui franquia do sistema Ipiranga (AM PM),
localizada na Av. Dom Jodo Becker, 170, em frente ao ginasio municipal, no Centro de
SAo Leopoldo, operam com dois sistemas simultaneamente (o proprio da reclamada para
combustivel, operado por um operador de caixa localizado na propria pista e um da AM
PM, localizado dentro da loja de conveniéncia e operador por outra pessoa); ja houve 3
lojas nessa situacdo; as sangrias sao depositadas em um cofre boca de lobo que s6 pode
ser aberto com duas chaves, uma que fica em poder do gerente e outra gue fica em poder
da STV; se o operador do caixa contesta a diferenca, dependendo do motivo alegado, se
faz a recontagem e a apuracéo da alegacao; a primeira conteatacéo € direigida ao setor
de conferéncia de caixa; se a discordancia permanecer o0 operador de caixa pode levar 0
assunto para o setor de auditoria interna; a contestacéo tem que ser encaminhada aos
setores pelo gerente da unidade, que é a pessoa que possui acesso aos e-mails para
formalizacéo de reclamacéo; o operador de caixa fica responsavel pelos produtos que
estdo a sua volta, inclusive na bomboniere que fica na frente do caixa; os produtos que
ficam mais distantes do caixa ficam sob a responsabilidade do gerente; os produtos do
estoque também ficam sob a responsabilidade do gerente; os produtos do estoque ficam
em uma chave chaveada; s o gerente possui a chave para acesso aos produtos do
estoque; a posicao do estoque, informada pelo sistema, pode ser conferida materialmente
a qualquer momento; na visita de auditoria é feita a contagem de estoque; o gerente
acompanha essa auditoria; para controle do combustivel a primeira ferramenta € a
propria bomba, que possui controle individual; também ha um sistema de automacao que
liga a bomba ao sistema informatizado que informa horério, valor, qual bomba, etc; ha
sistema de camera para monitorar a operacao; o cofre de boca de lobo também foi feito

para seguranga e o setor de conferéncia de conferéncia de caixa; a empresa de transporte
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de valores é responsavel pelo recolhimento e conferéncia de val ores de todos os postos da
rede; no momento da contagem fisica do estoque pela auditoria o gerente pode contestar
eventual diferenca e fazer a recontagem imediata; além disso, apOs o recebimento do
relatorio final da auditoria o gerente tem 15 dias para contestar diferencas; a reclamada
nao recebe pagamentos em cheque, a ndo ser de empresas que sao cadastradas; como 0s
clientes sdo cadastrados, nenhum empregado é responsabilizado por eventuais diferencas
relativas a cheques, emtodas as |lojas ha luz negra ou caneta identificadora de nota fal sa;
a caneta € passada sobre a nota e se for auténtica nao risca; ao contrario, se a nota for
falsa, ela risca a nota; ndo sabe exatamente como funciona a luz negra; acredita que se
coloca a nota sob a luz negra e esta muda de cor se for falsa; produtos furtados ndo sdo
descontados dos empregados; a empresa paga adicional de quebra de caixa para
operadores e se o frentista operar o caixa também recebe esse adicional. [...]" (atade ID.
a%e7e67)

A segunda testemunha ouvida pela reclamada, Bruna Tamires Bargh, disse que

[...] trabalha na reclamada desde 14/05/2013, sempre como operadora de caixa, no posto
1, que fica na Av. Getllio Vargas, 2130, Bairro Cristo Rei, em So Leopoldo; a empresa
possui 0 sistema para controle de caixa chamado VIP; a depoente recebeu treinamento
para operar esse sistema, na matriz, quando comecou a trabalhar na reclamada; o
treinamento durou um dia inteiro, mais ou menos; sempre tém aperfeicoamentos; no
ingresso é sd esse treinamento; recebem manual, por ocasido do treinamento, dando
recibo do recebimento; a falta de caixa sai direto no relatério final; o operador assina
esse relatério; o operador possui login e senha individual; a reclamada instrui o
operador para fechar o caixa antes desse ser assumido por outro; o intervalo da depoente
ocorre das 11h as 12h, quando é substituida por uma intermediaria, que assume seu
caixa, que assume com seu login e senha; a depoente faz o fechamento do caixa e a
contagem do dinheiro antes de sair para o intervalo; a substituta procede da mesma
maneira antes de devolver o caixa para a depoente; a depoente faz sangria do caixa a
cada R$ 300,00, sendo que antes de fazer a sangria ndo consegue dar prosseguimento ao
trabalho do caixa; os valores da sangria sédo depositados diretamente no cofre boca de
lobo; o valor que sai na etiqueta da sangria € lancado manualmente pela depoente no
caixa, ficando uma etiqueta junto com o dinheiro e outra guardada no caixa; na etiqueta
sai 0 nome da operadora e é assinado por esta; s6 quem pode abrir o cofre € o gerente e
o0 pessoal da Pro-Forte, em conjunto, com utilizagdo de duas chaves; a empresa possui
um setor de conferéncia de caixa e outro de auditoria; ndo sabe quem faz a contagem do
dinheiro das sangrias, imaginando que segja a Pro-Forte; nunca aconteceu de dar
diferenca nos valores de sangria da depoente; quando ha diferenca no momento de
fechamento do caixa a depoente anota diariamente numa planilha o valor faltante e o
motivo presumido; a depoente sempre teve diferencas pequenas, de poucos Reais ou
centavos; nessas ocasi0es presumiu que tivesse dado o troco errado; no final de cada més
as diferencas de caixa sdo descontadas no contracheque; acredita que o sistema da
empresa € seguro para apuracao de diferencas de caixa; as vezes ha diferencas que sa
omeramente virtuais, por exemplo, a depoente da entrada no caixa com o dinheiro e de
fato recebeu em cartao; se essa diferenca for apontada no final do més, a loja recebe um
relatorio de diferencas, o gerente analisa, passa para as operadoras e essas verificam o
motivo da diferenca; constatando que se trata de uma diferenca virtual, o gerente manda
um e-mail para o setor, contestando a diferenca, com a respectiva explicacdo, e ninguém
precisa pagar a diferenca; todos os meses a empresa envia um e-mail informando os
descontos para possibilitar que o pessoal diga se concorda ou ndo; os produtos do
estogue ficam sob a responsabilidade do gerente; os produtos do estoque séo guardados
dentro da loja de conveniéncia, dentro de uma sala; somente 0 gerente tem acesso a essa
sala, que permanece chaveada; a chave fica com o gerente; na loja da depoente ha luz
negra; para saber se a nota € verdadeira a depoente coloca a nota sobre a luz negra e
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aparece a marca d'agua; se a nota for falsa ndo aparece a marca d'agua; a depoente
nunca pegou notas falsas; quem ensinou a depoente a usar a luz negra foi oi gerente; a
reclamada sb recebe cheques de empresas cadastradas; a depoente néo fica sabendo se
algum cheque é devolvido; ha duas operadoras de caixa fixas, no posto onde a depoente
trabalha; uma faz o horério das 6h as 14h20min e a outra das 14h20min as 22h20min;
além disso, h4 uma operadora de caixa intermediaria que cobre os intervalos das
operadoras de caixa, bem como dos frentistas; quando a operadora de caixa vai ao
banheiro ou auxilia a fazer a reposicdo de mercadorias o0 caixa € operado pela caixa
intermediaria ou pelo gerente; nessas ocasides ndo fazem o fechamento de caixa; o
colega faz o recebimento rapidinho e depois a operadora reassume; raramente a
depoente auxilia na reposicdo de mercadorias; em principio quem faz essa tarefa é o
gerente; a depoente fica responsavel pelas mercadorias que ficam atras do balcdo do
caixa e na frente deste, na bomboniere; nunca houve falta desse tipo de mercadoria coma
depoente, ndo podendo afirmar quem teria que pagar no caso de falta; faz cerca de um
ano que fecham efetivamente o caixa, antes de esse ser assumido pelo colega que faz
substituicdo no intervalo; antes disso apenas contavam o dinheiro antes de passar para o
colega(ata de ID. a9e7e67)

E aterceiratestemunha convidada pelaré, Rodrigo Weber Rodrigues, disse que

[...] faz 9 anos e meio que presta servigos de contabilidade para a reclamada; a prestacéo
de servigos se da por intermédio de pessoa juridica constituida pelo depoente; [...] a
empresa vem enfrentando dificuldades financeiras ha pelo menos 3 anos,; de 2013 em
diante a empresa vem dando prejuizo; o prejuizo acumulado atualmente é de cercade 7 a
8 milhdes; o0 passivo operacional, que corresponde a compra de combustivel que precisa
ser paga a cada dois dias, é muito dificil de apurar; esse passivo corresponde ao capital
de giro; o passivo relativo a financiamentos com instituicdes bancéarias é superior a 30
milhGes; nesse valor ndo esta computado o passivo fiscal; a empresa assumiu um
parcelamento de débito de INSS de cerca de 2 milhGes; a rede possui 38 postos, sendo
dois proprios e 0s outros sdo locados ou de terceiros que ndo cobram aluguel, em razéo
de algum interesse ou negdcio que possuam com a reclamada ou com a empresa
fornecedora de combustivel; o depoente ndo tem condigdes de informar qual seria o valor
de mercado da empresa atualmente para venda, porque esse tipo de avaliacéo é mais da
area comercial do que da area contabil; vista sobre o aspecto contabil a empresa esta
com grande risco de ndo conseguir pagar seus débitos e ndo teria um bom valor venal; o
depoente, por exemplo, ndo aceitaria a empresa nem de presente; a reclamada esta
respondento a 7 ou 8 a¢des de despejo, relativamente a postos locados que pertencem a
Distribuidora Ipiranga; a reclamada possui em torno de 500 empregados; o depoente ndo
trabalha com a folha de pagamento aberta, trabalhando apenas com os valores totais; a
reclamada paga mensalmente, sob a rubrica quebra de caixa, em torno de 15 a 18 mil
Reais; ndo sabe informar quais nem quantos empregados recebem esse adicional; os
descontos efetuados a titulo de quebra de caixa correspondem a montante equivalente a
30% ou 40% do valor pago a titulo de quebra de caixa; tendo vista do documento de ID
770e784, pp. 1 a 4, diz que ndo tem acesso a esse tipo de planilha onde aparecem os
nomes dos trabalhadores, trabalhando apenas com os totais que aparecem na pagina 4,
como total geral. [...]" (atade|D. a9e7e67)

c) Descontosindevidos

Como se pode observar, € incontroversa a realizagdo dos descontos pela falta de numerario nos caixas,

notas fal sas recebidas e diferencas apuradas no estoque dos produtos das |ojas de conveniéncia.
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O trabalhador tem seu salario protegido legalmente consoante disposicéo do artigo 462 da CLT que
consagra o principio daintangibilidade do salério, dispondo que € vedado ao empregador efetuar qualquer
desconto no salario do empregado, salvo quando se tratar de dispositivo legal, adiantamento ou norma
coletiva. Ainda, o 81° do precitado dispositivo prevé a legalidade do desconto de dano causado pelo
empregado ao empregador, condicionada, contudo, a ocorréncia de dolo do empregado ou previsdo em

contrato.

Outrossim, a Siumula 342 do TST estende as hipéteses de desconto licito, desde que haja autorizacdo

prévia e por escrito do empregado e ndo se verifique a ocorréncia de vicio de vontade. Veja-se:

Descontos salariais efetuados pelo empregador, com a autorizagdo prévia e por escrito
do empregado, para ser integrado em planos de assisténcia odontoldgica,
médico-hospitalar, de seguro, de previdéncia privada, ou de entidade cooperativa,
cultural ou recreativo-associativa de seus trabalhadores, em seu beneficio e de seus
dependentes, ndo afrontam o disposto no art. 462 da CLT, salvo se ficar demonstrada a
existéncia de coacao ou de outro defeito que vicie o ato juridico.

A CCT de 2014/2015 juntada (ID. d34d424 - Pag. 8) previa o desconto dos valores dos cheques
devolvidos apenas quando ndo observados os procedimentos do empregador. N&o ha, sequer, previsio de
pagamento de adicional de quebra de caixa na referida norma coletiva, tampouco a autorizacéo para

desconto de diferencas de caixa.

A testemunha Vanessa disse que quem sofria 0 desconto era o empregado que realizasse o fechamento do

caixa, embora outro empregado pudesse utilizar a caixa com o login de terceiro.

A testemunha Liara afirma que quando tinha descontos pela notas falsas recebidas, embora recebesse a
comunicacdo da empresa, ndo tinha a possibilidade de conferir a referida nota. Também disse que
continuava utilizando o login do empregado que estava no caixa quando realizava as substitui¢coes. 1sso
evidencia que eventual inconsisténcia no fechamento do caixa poderia ser decorrente de equivoco
realizado por empregado diverso daguele que estava operando o caixa oficiamente. Em outras palavras,
era descontado do responsavel pelo fechamento do caixa a diferenca apurada, mesmo que ele ndo tenha
dado razéo para tanto. Embora a testemunha Wesley (que nédo trabal hava nos postos de gasolina, mas sim
na érea administrativa) refira que a orientacdo era de que fosse utilizado o login de quem estivesse
operando 0 caixa, isso poderia ndo ocorrer. A prépria testemunha admite que tal conduta foi constatada
em auditorias, gerando adverténcia a0 empregado, 0 que confirma a versdo das testemunhas Liara e
Vanessa. Bruna também confirma gque durante as substitui¢cdes, néo é realizado o fechamento do caixa,

pois "o colega faz o recebimento rapidinho e depois a operadora reassume”.

Além disso, segundo informagdes da testemunha Liara, havia ocasides em que o cliente deixava de pagar

pelo abastecimento porque o frentista ndo avisa 0 caixa e este somente realizava a cobranca do que foi
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consumido no interior daloja. Em consequéncia, pelo fato de o frentista ndo ter informado ao operador de
caixa que o cliente redlizara, também, o abastecimento, os empregados arcavam com o prejuizo, inclusive
0 caixa que ndo agiu com dolo ou culpa. Nessas oportunidades, o prejuizo era rateado entre os dois
empregados (frentista e operador de caixa). Entretanto, ndo € razoavel que o operador de caixa, que ficava
dentro das lojas de conveniéncias, fosse responsabilizado pela falta de comunicacéo do frentista, que
ef etivamente tinha conhecimento de quem abasteceu o veiculo. Da mesma forma, ndo é adequado que o

empregado seja responsabilizado pelo risco do negdcio do empregador.

No que diz respeito as diferencas de estoque, a testemunha Liara esclarece que o gerente era quem arcava
com o prejuizo. Da mesma forma, comprova que eram realizados descontos dos empregados pel os furtos
realizados nas | ojas, embora houvesse cameras de seguranca em que se poderia confirmar gue o delito ndo
partiu do empregado. A testemunha Wesley ainda afirmou que as mercadorias proximas ao caixa sdo de
responsabilidade do operador, a0 passo que as mais distantes, assim como O estoque, sdo de
responsabilidade do gerente. Esta conduta da ré também evidencia, ao contrario do que sustenta, o repasse

do risco do negdcio aos empregados.

Além disso, hareferéncia quanto alimitacdo dos sistemas de informética utilizados no que diz respeito ao
pagamento de valores em dinheiro. Quando ocorria compra de produtos da |oja com cartdo, era necessario
manter em aberto no sistema o abastecimento (embora ja finalizado), para que o operador pudesse dar
baixa como se houvesse pagamento em dinheiro, para conseguir fazer o guste no sistema e 0 consequente
débito do valor. Assim, o caixa poderia confundir-se porque os valores em "aberto" no monitor ndo
significavam, necessariamente, que ainda néo havia sido pago o abastecimento. Logo, eventualmente
poderia ocorrer de um abastecimento néo ter sido cobrado por conta da limitacéo dos sistemas utilizados
pelaré. Nao é razodvel que nos dias atuais ndo seja possivel fazer um sistema informatizado que contorne
esta limitagdo e reduza a possibilidade de falhas. E a testemunha Bruna afirmou que existem diferencas
"virtuais' que ocorrem quando se da entrada no caixa com o pagamento em dinheiro mas este foi

realizado em cartdo, tal como mencionado por Liara.

Em relacéo ao procedimento da sangria (deposito parcia de valores do caixa em pacotes de dinheiro, ID.
139c¢45d - Pag. 1, por exemplo), apos fechar o envelope com o valor, o operador do caixa ndo estava
presente no momento da abertura, ndo sendo possivel confrontar se o valor que foi conferido era 0 mesmo
de quando fechou o envelope. Depois de fechado o envelope e conferido pelo caixa, ele era transportado
por terceiros, os quais realizavam a conferéncia longe de fiscalizagdo do operador do caixa. Ndo ha como
imputar exclusivamente ao empregado a diferenca de valores quando os envelopes passavam pelas méaos
de outras pessoas. Conforme destacado por Wesley, ndo era a reclamada quem conferia os valores das
sangrias, mas a propria transportadora de valores, o que também comprova a impossibilidade de o

empregado conferir pessoa mente a diferenca apontada.
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A despeito de Wesley referir a disponibilizacdo de luz negra para conferéncia das notas, afirma
desconhecer o funcionamento do dispositivo. Diz, ainda, que os produtos furtados ndo sdo descontados

dos empregados.

N&o procedem as afirmacdes da terceira testemunha da ré, o contador Rodrigo, quanto aos descontos
realizados corresponderem a 30% ou 40% do valor pago a titulo de quebra de caixa. Por exemplo, no
documento de ID. 770e784, é possivel constatar que empregados tiveram descontos maiores do que o
valor recebido a titulo de quebra de caixa. E os TRCTs apresentam valores elevados de descontos de

"faltade caixa' no momento da rescisdo dos contratos, muitas vezes maiores que 50% de seu sal&rio.

Como jareferido anteriormente, ha ocasides em que os descontos realizados pela falta de caixa superaram
o adicional de quebra de caixa recebido, o que acaba, efetivamente, por transferir o risco do negdcio ao

empregado.

Por fim, os depoimentos tomados pelo MPT no inquérito civil confirmam que a ré determinava a
assinatura de vales quando apuradas as faltas de mercadorias, como forma de mascarar a cobranca. Cito,
como exemplo, o depoimento de Marcelo Garcez Flores, colhido no inquérito civil (ID. c62al3b - Pag.
5):

[...] que o empregador determinava a assinatura de vales nos valores que eram
descontados dos salarios por quebra de caixa ou falta de mercadorias; [...]

Diante de tais constatactes, entendo que a prova € robusta e evidencia a prética da ré de descontos de seus
empregados sem a necesséria clareza e transparéncia, os quais, além de serem ilegais, ndo possibilitam,
sequer, a conferéncia dos valores ou o0 exercicio efetivo do contraditorio e da resisténcia. Especialmente
guanto ao procedimento de "sangria’, ressalto que o valor era conferido pelo empregado ao fechar o
envelope, assinando, inclusive, um recibo. Como ressaltado pelo julgador de origem, ndo é crivel que o

empregado assinasse recibo com valor diverso sabendo que a conferéncia seriarealizada.

Da mesma forma, resta comprovado o desconto de mercadorias furtadas dos estabelecimentos, o que
caracteriza a transferéncia do risco do negdcio aos empregados. Assim, tal como decidido na origem,

efetivamente a ré realizava descontos indevidos.

A redlizacdo de descontos ilegais ja foi constatada em outros processos. Cito precedentes deste Tribunal

em que foi verificada a prética de descontos indevidos pela mesma empresa que figura como ré nesta
acao:
Efetivamente, ndo é questionada a condicdo de caixa da empregada e tampouco a
possibilidade de descontar valores quando apuradas diferencas no fechamento do caixa
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por ela operado. No entanto, compete a empresa a prova inequivoca de que a reclamante
tenha sido responsavel pelo caixa no turno em que a contagem apresentou divergéncia
entre os valores recebidos e aqueles registrados, especialmente no caso em gque havia a
transferéncia de numerario para o cofre ao longo do turno de trabal ho.

N&o ha nos autos provas de que os descontos realizados em abril, maio, junho e julho de
2013, de R$ 270,43, R$ 89,49, R$ 170,47 e R$ 321,78, respectivamente, segjam de
responsabilidade da autora.

Os relatorios de caixa, mensagens eletronicas e relatorios firmados pela STV ndo
permitem vincular as suas conclusdes com o trabalho desenvolvido pela reclamante.
Muitos dos relatorios ndo indicam o nome do empregado, em alguns dias ha referéncia
parcial, somente quanto a transferéncia ("sangria") realizada durante o turno, sendo
realizada a contagem final por empresa terceirizada, sem assinatura da empregada.

Entendo que, considerando a prova dos autos, ndo é possivel validar os descontos
realizados no salario da autora, devendo ser mantida a sentenca que determinou a
devolucéo destes por afronta ao disposto no art. 462 da CLT. (TRT da 42 Regiao, 72
Turma, 0020245-87.2015.5.04.0028 RO, em 08/06/2017, Desembargador Emilio Papaleo
Zin - Relator)

[..]

De outra parte, verifica-se que existem meses em que os descontos superam o valor do
adicional recebido, como no més de dezembro de 2013, acima citado, o que é
inadmissivel, sob pena de se admitir que o empregador transfiro ao empregado o risco do
negdécio, vedado pelo art. 2° da CLT. Logo, merece reparos a decisdo de origem para
limitar a condenacéo a devolucéo de descontos as diferencas entre os descontos indevidos
efetuados (rubrica "desconto de falta de caixa") e os valores percebidos a titulo de
adicional de quebra de caixa. (TRT da 42 Regido, 42 Turma, 0020464-64.2015.5.04.0331
ROPS em 09/11/2016, Desembargador Andre Reverbel Fernandes - Relator)

Portanto, resta evidente a realizacdo de descontos indevidos, uma vez que é do empregador os riscos do
negocio (art. 2° da CLT). N&o cabe reforma a sentenca no aspecto. Diante da documentac&o juntada pelo
autor, em especia dos termos de acordos firmados em que a discriminacdo das parcelas apontam

"descontos indevidos', estd evidenciado que se trata de conduta abusiva e reiterada daré.

Assim, esta demonstrado que a ré ndo observa as disposi¢coes do art. 462 da CLT para realizacdo de

descontos.

Deve permanecer a condenacao a obrigacdo de abster-se das praticas constantes nositens'1', '2', '3', '4', '5,
assim como as multas estabelecidas (R$ 20.000,00 para cada ocasido em que se verificar o

descumprimento).
€) I ndenizagGes por danos mor ais coletivos e patrimoniais difusos

N&o se esta questionando a possibilidade ou ndo de efetuar descontos dos empregados. Em realidade, o
gue estd em discussdo € arealizacao de descontos sem a devida apuracéo de dolo ou cul pa do trabal hador,

bem como por repassar o risco do negdcio aos seus empregados.
Assinado eletronicamente. A Certificagéo Digital pertence a: JANNEY CAMARGO BINA
http://pje.trt4.jus.br/segundograu/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?nd=17072514594143600000014478161
Numero do documento: 17072514594143600000014478161 Num. d6d43ec - Pég. 21



Esta conduta revela gravidade e foi, ao contrario do que sustenta a recorrente, fartamente comprovada no

[processo.

As alegactes da testemunha convidada pela ré, que vem a ser seu contador, ndo sdo suficientes para

provar sua situacgdo financeira.

Frente a inexisténcia na Consolidacéo das Leis do Trabalho de norma especifica a tal respeito, com base
no paragrafo unico do artigo 8° da Lei Obreira, busco a norma a ser aplicada in casu no Caédigo Civil

Brasileiro. Nesse codex a matéria € tratada nos artigos 186 e 927 nos seguintes termos:

Art. 186. Aquele gque, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s
direitos de outrem.

A doutrina acerca do dano moral da conta que:

"O dano moral constitui lesdo a direitos da personalidade” (Silvio Neves Batista, in
Teoria Geral do Dano, Atlas, 2003, p. 86), "direitos reconhecidos a pessoa humana
tomada em si mesma e em suas projecdes a sociedade, previstos no ordenamento juridico
exatamente para a defesa dos valores inatos do homem, como a vida, a higidez fisica, a
intimidade, a honra, a intelectualidade e a outros tantos' (CARLOS ALBERTO BITTAR,
in Os direitos da Personalidade, Forense, 1989, citado por SILVIO NEVES BATISTA, op.
cit. p.84).

"O dano moral esta insito na propria ofensa, decorre da gravidade do ilicito em si. Sea
ofensa é grave e de repercussio, por si sO justifica a concessdo de uma satisfacao de
ordem pecuniaria ao lesado. Em outras palavras, o dano moral existe in re ipsa, deriva
inexoravelmente do proprio fato ofensivo, de tal modo que, provada a ofensa , ipso facto
esta demonstrado o dano moral a guisa de uma presuncéo natural, uma presuncao
hominis ou facti, que decorre das regras da experiéncia comum". (Por SERGIO
CAVAVALIERI FILHO, in Programa de Responsabilidade Civil, 2005, p. 108.)

Sinalo, ainda, que constituem fundamento da Republica Federativa do Brasil (artigo 1° da Constituicdo
Federal, inciso 1V) os valores sociais do trabalho e dalivre iniciativa. Entre os direitos sociais (artigo 6° e
7° do referido diploma legal) esté o trabalho e como direito dos trabalhadores a protecéo da relagdo de

emprego.

Assim, entendo que a relacdo de emprego é tida pela Constituicdo Federal como direito reconhecido a
pessoa humana em sua projecao na sociedade e como tal deve ser protegida, constituindo-se em direito
atinente a dignidade da pessoa humana e, como tal personalissimo. Tal dignidade afeta sim a sociedade,

ndo sd pelos valores previstos e preservados constitucionalmente, como também pela valorizagéo do
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individuo nessa sociedade, que sabidamente, servira de parametros estatisticos de apuracéo de
crescimento e desenvolvimento social. A sociedade, hoje, seja do ponto de vista interno, como
internacional, € avaliada pelo nimero de pessoas empregadas, pelas ofertas de trabalho e, ndo sb, mas
também pelas condic¢bes de trabalho oferecidas e atuagdo dos 6rgdos responsaveis na verificagdo do

cumprimento das normas que protegem o trabal ho.

Entdo, se ha ofensa aos direitos sociais, ao trabalhador, ha ofensa a sociedade em seu todo e sendo grave a

lesdo a satisfacdo indenizatoria se faz necessaria.

Ressalto que, nesse caso, a culpa decorre da infrac8o a dispositivo legal, logo o dever de indenizar resta

inafastavel devendo aré pagar indenizacdo para reparacéo de dano moral a coletividade.

Com relagdo ao dano patrimonial difuso, a condenacdo daré foi fundamentada no seguinte:

[...] aconduta reiterada da empresa de proceder em descontos abusivos e ilegais dos seus
empregados lesou toda a sociedade em seu patriménio, diante da necessidade do
ajuizamento de um numero elevado de reclamatdrias trabalhistas, a fim dos empregados
terem garantidos e reconhecidos seus direitos trabalhistas. Conforme destacado pelo
parguet, somente no primeiro trimestre de 2014 foram ajuizadas contra a requerida
aproximadamente 489 processos [ ...]

Como se observa, a realizacdo de descontos indevidos pela ré acaba por contribuir para 0 aumento de
demandas nesta Justica Especializada, o que afeta o direito do cidaddo a razoavel duracéo do processo,
principio constitucional. Além disso, como referido pelo julgador de origem, os prejuizos decorrentes do
gjuizamento de elevado nimero de processos em desfavor daré, culmina, em Ultima analise, oneracéo do
erario publico. Assim, tem-se que a conduta da ré, efetivamente, implica dano patrimonial difuso. Nao
bastasse iss0, esta acéo somente foi gjuizado porque aré recusou-se afirmar TAC com o MPT, beirando a
ma-fé as razbes recursais para limitacdo do valor das indenizacBes aqueles constantes na proposta
apresentada pelo parquet no inquérito civil. Em outras palavras, a ré faz a maquina do Estado

movimentar-se para ganhar tempo e agora tenta beneficiar-se da prépria torpeza.

Quanto ao valor arbitrado das indenizacfes, sopesados aspectos relacionados a compensacdo dos danos e
visando combater a impunidade sem desprezar a situagcdo econdmica dos envolvidos e, por fim,
considerando a finalidade pedagdgica, de sorte a reduzir as probabilidades de que novas lesdes ocorram,
tenho por apropriado ao caso reduzir o valor das indenizages para R$ 500.000,00, a titulo de reparacéo
dos danos morais coletivos, e R$ 500.000,00 para reparacdo dos danos materiais difusos, o que totaliza
R$ 1.000.000,00.

f) Conclusdo

Ante 0 exposto, dou parcia provimento ao recurso ordinério da ré para 1) reduzir o valor da indenizagéo
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por danos morais coletivos para R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais); e 2) reduzir o valor da indenizagdo

por danos patrimoniais difusos para R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais).

JANNEY CAMARGO BINA
Relator
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