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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

APELACAO CIVEL. ACAO DE NULIDADE DE
REGISTRO CUMULADA COM PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SPC
CREDISCORE. PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA.
DEVER DE BOA-FE. FALHA NO DEVER DE
INFORMAR. ABUSO DE DIREITO. DANOS MORAIS.
1. A demandada CDL criou um verdadeiro
cadastro de consumidores, denominado “SPC
Crediscore” em que sdo armazenadas informacgdes
relativas a estes, lastreadas em critérios obscuros e
nao divulgados nem mesmo a prépria empresa
contratante, mas utilizado como instrumento na
avaliagdo para concessdo do crédito. Portanto, se
sujeita as regras dispostas no Capitulo V, Sec¢éo VI, do
CDC, relativo aos bancos de dados e cadastros.

2. Trata-se de verdadeira ofensa ao principio da
transparéncia, o qual regula todas as praticas
abrigadas pelo Cdadigo de Defesa do Consumidor, pois
o fornecedor é obrigado a esclarecer e divulgar todos
0s parametros que regem a andlise de risco feita, o
que inocorreu NO caso em exame.

3. Em se tratando de relagbes juridicas de
consumo afetas ao campo do direito empresarial, por
Obvio que ndo se cria um cadastro para benemeréncia
dos associados ou dos consumidores, mas sim para
aferir as condicbes e viabilidade dos negocios
entabulados entre estes, de sorte a minimizar os riscos
e aumentar o0s ganhos. Assim, a inscricdo de
consumidor no referido cadastros destina-se a indicar
a probabilidade de inadimplemento e como tal
restricdo ao crédito, sem que haja na hipotese do novo
cadastro criado direito de o consumidor aferir e
contraditar a avaliagéo feita.

4, O consumidor ndo pode ficar sujeito ao alvedrio
do orgdo de restricdo de crédito na escolha das
informagfes que prestara a respeito deste, a mingua
de critérios preestabelecidos e transparentes ao
publico em geral, em verdadeiro abuso de direito. Isso
porque tal prerrogativa foi exercitada de maneira
desconforme com a legislacdo civil e o microssistema
do Cddigo de Defesa do Consumidor

5. No que tange a prova do dano moral, por se
tratar de lesdo imaterial, desnecessaria a
demonstracdo do prejuizo, na medida em que possui
natureza compensatéria, minimizando de forma
indireta as consequéncias da conduta da ré,
decorrendo aquele do préprio fato. Conduta ilicita da
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demandada que faz presumir os prejuizos alegados

pela parte autora, € o denominado dano moral puro.

Dado provimento ao recurso.
APELACAO CIVEL QUINTA CAMARA CIVEL
N° 70046842084 COMARCA DE PORTO ALEGRE
LENI TERESINHA FREITAS APELANTE
CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS APELADO

DE PORTO ALEGRE - CDL

DECISAO MONOCRATICA
VISTOS ETC.

| - RELATORIO

Trata-se de apelacdo interposta por LENI TERESINHA
FREITAS contra decisdo que julgou improcedentes os pedidos formulados
nos autos da acdo cominatéria cumulada com pedido de indenizacdo por
danos morais proposta em face da CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS
DE PORTO ALEGRE.

Em suas razbes recursais (fls. 177-192) assegurou a parte
autora a ocorréncia de danos morais no caso em exame, sustentando a
ilicitude da abertura, manutencédo e comercializagcdo de registros contendo

dados pessoais dos consumidores sem prévia notificacao.

Aduziu que o CREDISCORE também deve ser regido pelo art.
43, 82, do CDC, pois se trata de um cadastro negativo de crédito. Ressaltou
gue mesmo nao possuindo qualquer restricAo junto aos cadastros de

inadimplentes, teve o crédito negado em razédo de sua baixa “pontuacao”.
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Teceu consideracfes sobre o quantum indenizatério. Por fim,
requereu o reconhecimento da ilegalidade da abertura do cadastro, bem
como a condenacdo da demandada ao pagamento de indenizagcdo por

danos morais.

Apresentadas contra-razées (fls. 195-201), os autos foram

remetidos a esta Corte.

E o relatorio.

Il - FUNDAMENTACAO

Admissibilidade e objeto do recurso

O recurso intentado objetiva a reforma da decisdo recorrida,
com a inversdo do Onus da sucumbéncia, versando a causa sobre
indenizacdo por danos morais, cumulada com pleito de nulidade da abertura
e manutencao do cadastro.

Os pressupostos processuais foram atendidos, utilizado o
recurso cabivel, ha interesse e legitimidade para recorrer, este € tempestivo
e esté dispensado do preparo em razdo da parte autora litigar sob o palio da
gratuidade judiciaria (fl. 38), inexistindo fato impeditivo do direito recursal,

noticiado nos autos.

Assim, verificados os pressupostos legais, conheco do recurso

intentado para o exame das questdes suscitadas.
Mérito do recurso em exame

Trata-se de pedido de nulidade de registro e de indenizacao,
sob o argumento de que a demandada descumpriu os ditames contidos no
Cddigo de Defesa do Consumidor, ao divulgar um cadastro denominado
“SPC Crediscore”, contendo informagfes negativas de consumidores, que foi

utilizado para negar crédito a parte autora.

Relatou a parte postulante que o cadastro consiste em uma
‘pontuacgao” atribuida aos consumidores com base em registros anteriores
3
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de crédito, mesmo ja cancelados ou até indevidos, sem qualquer
comunicacdo a estes ou possibilidade de retificagdo/contestacdo dos
registros.

No caso dos autos nitidamente houve quebra do dever de
informacdo, a fim de que fossem divulgados os critérios econdémico-
financeiros e juridicos adotados para estabelecer a pontuacéo, a fim de ser

obtido o crédito desejado.

Denota-se da analise dos autos que existe um contrato entre a
CDL e as empresas que atuam no comércio varejista para a formacédo do
referido cadastro de consumidores, com a pontuacao atribuida a estes de
sorte a obterem o crédito pretendido.

Note-se que se trata de um verdadeiro cadastro de
consumidores, em que s&o armazenadas informagdes relativas a estes,
lastreadas em critérios obscuros e nao divulgados nem mesmo a propria
empresa contratante, mas utilizado como instrumento na avaliagdo para
concesséo do crédito. Portanto, se sujeita as regras dispostas no Capitulo V,
Secao VI, do CDC, relativo aos bancos de dados e cadastros dos
consumidores. A esse respeito sdo os ensinamentos de Claudia Lima
Marques®:

A elaboragdo, organizagdo, consulta e manutencdo de bancos de
dados sobre consumidores e sobre consumo ndo é proibida pelo
CDC; ao contrario, € regulada por este; logo, permitida. A lei fornece,
porém, parametros de lealdade, transparéncia e cooperagdo e
controla esta pratica de forma a prevenir e diminuir os danos
causados por estes bancos de dados e/ou pelos fornecedores que 0s
utilizam no mercado.

Ressalte-se que este calculo de probabilidades possui
variaveis que nao séo reveladas ao consumidor, parametros estes que nao

se tem noticia e pode ser tanto pela simpatia quanto pelo fato de que o

! MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor: 0 novo regime
das relag6es contratuais. Sdo Paulo: RT, 2002.
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consumidor ingressou com acao contra a Camara de Dirigentes Lojistas, ou
seja, a alea é absoluta e restritiva, sem que a parte que se sujeita a esta
tenha ciéncia ou possa apresentar documentacao que importe em aumento

de seus pontos para a obtencéo do crédito.

Trata-se de verdadeira ofensa ao principio da transparéncia, o
qgual regula todas as préaticas abrigadas pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, pois o fornecedor é obrigado a esclarecer e divulgar todos os
parametros que regem a andlise de risco feita, 0 que inocorreu no caso em
exame. Nos dizeres de Claudia Lima Marques, € mais do que um simples
elemento formal, afeta a esséncia do negdcio, pois a informacéo repassada
ou requerida integra o conteido do contrato?.

Assim, se € verdade que cabe ao comerciante decidir para
guem ird conceder o crédito, igualmente quando sdo estabelecidos
parédmetros para a concessao deste, aquele fica vinculado aos referidos
critérios, devendo dar ciéncia destes aos interessados, 0 que inocorreu no

caso dos autos.

Outro ponto que cabe destacar € que, se ha banco de dados
relativo aos consumidores, € dever informar a estes quais 0s critérios
utilizados para a divulgacado dos dados registrados naquele, bem como os
parametros fixados para a classificacdo e pontuacdo atribuida a cada
consumidor para o fim de célculo de probabilidade de risco.

Evidentemente que se tratando de relagdes juridicas de
consumo afetas ao campo do direito empresarial, por 6bvio que ndo se cria
um cadastro para benemeréncia dos associados ou dos consumidores, mas
sim para aferir as condi¢des e viabilidade dos negocios entabulados entre

estes, de sorte a minimizar os riscos e aumentar os ganhos.

2 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor: 0 novo regime
das relag6es contratuais. Sdo Paulo: RT, 2002.
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Assim, a inscricdo de consumidor no referido cadastros
destina-se a indicar a probabilidade de inadimplemento e como tal restricdo
ao crédito, sem que haja na hipotese do novo cadastro criado do consumidor

aferir e contraditar a avaliacao feita.

Ademais, sequer ha acesso do consumidor as informacgfes
contidas no cadastro criado, bem como comunicacdo quanto a inscricao

neste, dever legal disposto no art. 43 do CDC, in verbis:

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera
acesso as informacgfes existentes em cadastros, fichas, registros e
dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como
sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensao,
ndo podendo conter informagBes negativas referentes a periodo
superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e
de consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor,
guando ndo solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus
dados e cadastros, podera exigir sua imediata correcdo, devendo o
arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alteracdo aos
eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores,
0s servicos de protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados
entidades de carater publico.

8§ 5° Consumada a prescri¢cao relativa a cobranca de débitos do
consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de
Protecdo ao Crédito, quaisquer informagdes que possam impedir ou
dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Com efeito, o descumprimento da norma em tela, bem como
aos deveres de boa-fé e da transparéncia, é passivel de ocasionar danos
morais aos consumidores, porquanto a inexisténcia de informacfes acerca
do cadastro e de comunicacdo prévia a abertura deste, resulta na
impossibilidade de a parte devedora discutir eventual equivoco ou
incoeréncia presente no registro negativo, situacdo esta que ocasiona

notorio prejuizo a imagem e ao trato negocial ordinario.
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A esse respeito cumpre destacar os precedentes do Superior
Tribunal de Justica:

PROCESSUAL CIVIL E COMERCIAL. INSCRICAO EM CADASTRO
RESTRITIVO DE CREDITO. AUSENCIA DE PREVIA COMUNICACAO
AO CONSUMIDOR. VIOLACAO AO ARTIGO 43, § 2°, DO DIPLOMA
CONSUMERISTA. ENUNCIADO 359, DA SUMULA DO STJ. DANO
MORAL CONFIGURADO. VERBA REPARATORIA QUE NAO DESTOA
DOS PARAMETROS DESTA EGREGIA CORTE. AGRAVO
REGIMENTAL IMPROVIDO. (AgRg no REsp 1012911/RS, Rel. Ministro
LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 05/02/2009,
DJe 26/02/2009).

Direito do Consumidor. Recurso especial. Acdo de compensacao por
danos morais. Inscricdio de nUimero de CPF em cadastro de
inadimplentes realizada sem prévia comunicacdo. Registro realizado em
desacordo com o art. 43, § 2°, do CDC. Legitimidade passiva do 6rgao
mantenedor do cadastro. Dano moral reconhecido.

(...)

- A auséncia de prévia comunicacdo ao consumidor da inscricdo do seu
nome em cadastros de protecdo ao crédito, prevista no art. 43 , §2° do
CDC, enseja o direito a compensacao por danos morais, salvo quando
preexista inscricdo desabonadora regularmente realizada.Precedente.
Recurso especial provido para condenar a recorrida a pagar a recorrente
compensacao por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais). (REsp 901.584/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 17/09/2009, DJe 02/10/2009).

Nesse mesmo rumo € oportuno destacar o julgamento do
Recurso Especial N° 1.061.134 - RS (2008/0113837-6), Relatora Ministra
Nancy Andrighi, julgado apds instauracdo do incidente previsto no art. 543-

C, do CPC, gerando as seguintes orientacdes:

RECORRENTE : ADILSON FERNANDO SANTOS DA CONCEICAO
RECORRIDO : CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE PORTO
ALEGRE CDL INTERESADA: ASSOCIACAO COMERCIAL DE SAO
PAULO — ACSP

Direito processual civil e bancéario. Recurso especial. Acdo de
compensacéo por danos morais. Inscricdo em cadastro de protecéo
ao crédito sem prévia notificacdo. Legitimidade passiva do 6rgdo
mantenedor do cadastro restritivo. Dano moral reconhecido, salvo
guando j& existente inscricdo desabonadora regularmente realizada,
tal como ocorre na hipotese dos autos.

I- Julgamento com efeitos do art. 543-C, § 7°, do CPC.

- Orientagdo 1: Os 6rgdos mantenedores de cadastros possuem
legitimidade passiva para as a¢fes que buscam a reparacdo dos
danos morais e materiais decorrentes da inscricdo, sem prévia
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notificacdo, do nome de devedor em seus cadastros restritivos,
inclusive quando os dados utilizados para a negativacdo sé&o
oriundos do CCF do Banco Central ou de outros cadastros mantidos
por entidades diversas.

- Orientacdo 2: A auséncia de prévia comunicac¢ao ao consumidor da
inscricdo do seu nome em cadastros de protecao ao crédito, prevista
no art. 43 , 82° do CDC, enseja o direito a compensagéo por danos
morais, salvo quando preexista inscricdo desabonadora regularmente
realizada. Vencida a Min. Relatora quanto ao ponto.

[I- Julgamento do recurso representativo.

- E ilegal e sempre deve ser cancelada a inscricio do nome do
devedor em cadastros de protecéo ao crédito realizada sem a prévia
notificagédo exigida pelo art. 43, § 2°, do CDC.

- Nao se conhece do recurso especial quando o entendimento
firmado no acérdao recorrido se ajusta ao posicionamento do STJ
quanto ao tema.

Sumula n.° 83/STJ.

Recurso especial parcialmente conhecido e, nesta parte, provido
para determinar o cancelamento da inscricdo do nome do recorrente
realizada sem prévia notificagéo.

Onus sucumbenciais redistribuidos.

Assim, a demandada adota conduta negligente ao ndo tomar a
precaucao precitada, impedindo o consumidor de questionar a veracidade do

cadastro oportunamente, a fim de evitar os reflexos negativos de um

verdadeiro cadastro desabonatério, como é o “SPC Crediscore”.

Desse modo, o consumidor vé-se privado de informacéo
essencial, a qual foi instituida pelo nosso legislador justamente para a

protecdo da parte hipossuficiente na relacéo de consumo.

Este ndo pode ficar sujeito ao alvedrio do 6rgao de restricdo de
crédito na escolha das informacfes que prestara a respeito do consumidor, a
mingua de critérios preestabelecidos e transparentes ao publico em geral,
em verdadeiro abuso de direito. Isso porque tal prerrogativa foi exercitada de
maneira desconforme com a legislagéo civil e o microssistema do Codigo de

Defesa do Consumidor.
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Destarte, a demandada extrapola o direito subjetivo a
manutencdo de um cadastro utilizado para a concessdo de crédito, em

flagrante ofensa a boa-fé que deve nortear todas as relac¢des juridicas.

Em dltima analise, a norma em tela é decorréncia do dever de
informar, de alertar o consumidor acerca do apontamento negativo, que ao
ser descumprida ocasiona diversos prejuizos aos consumidores, de quem é
ocultada informacado relevante que trara reflexos diretos no seu direito ao

crédito. Nesse sentido séo os ensinamentos de Claudia Lima Marques®;

Como segundo reflexo do principio da transparéncia temos o0 novo
dever de informar, imposto ao fornecedor pelo CDC. Este dever de
informar concentra-se, inicialmente, nas informacdes sobre as
caracteristicas do produto ou servi¢o oferecido no mercado.

O dever de informar foi sendo desenvolvido na teoria contratual
através da doutrina alemd@ Nebenpflicht, isto €, da existéncia de
deveres acessorios, deveres secundarios ao da prestacado contratual
principal, deveres instrumentais ao bom desempenho da obrigagéo,
deveres oriundos do principio da boa-fé na relagcdo contratual,
deveres chamados anexos. O dever de informar passa a representar,
no sistema do CDC, um verdadeiro dever essencial, dever basico
(art. 6°, inciso 1ll) para a harmonia e transparéncia nas relacdes de
consumo, na atividade de toda a cadeia de fornecedores, é
verdadeiro 6nus atribuido aos fornecedores, parceiros contratuais ou
ndo do consumidor.

Alids, o Codigo de Defesa do Consumidor, ao instituir os

direitos basicos do consumidor, definiu no seu art. 6°, inciso lll, que;

(..r)

Il — a informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

(.)

Assim, a norma precitada assegura ao consumidor a
informacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, bem

como sobre os riscos que apresentem. Portanto, no caso sub judice, ha

® MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor: 0 novo regime
das relac6es contratuais. S&o Paulo: RT, 2002. p. 646.
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evidente desobediéncia ao dispositivo legal em comento, na medida em que
as informagbes acerca de restricdo em O6rgdo cadastral ndo foram

repassadas oportunamente ao consumidor.

A par disso, a demandada se utiliza de critérios aleatérios, sem
informacao prévia, ou definicdo dos parametros utilizados, os quais servem
mais para criar restricdo de direito do que auxiliar na avaliacdo dos
consumidores, como no caso dos autos, no qual € ponto incontroverso da
lide que a parte autora havia ingressado com acgéo para invalidar registro
indevido, exercicio de direito legitimo que Ihe ocasionou ma pontuagdo para
a obtencédo de crédito, situacdo injusta e que importa em abuso de direito,

pois em confronto ao sistema juridico vigente.

Releva ponderar, ainda, que a auséncia de comunicacdo e de
transparéncia nas informacgfes veiculadas importa no descumprimento de
obrigacao legal por parte da ré, cujo corolario é o dever de indenizar em se

tratando de relacdo consumerista.

Nessa seara, descumprido direito basico do consumidor de ser
informado, de forma clara e adequada, sobre os dados quanto a conduta
comercial daquele que serdo divulgados ao publico que utiliza aquelas
informacBes para andlise de risco para concessdo de crédito ao mesmo,
cuja repercussao negativa pode importar na perda da oportunidade de

realizar transacé&o comercial de seu interesse.

Ora, era 0nus da demandada e do qual ndo se desincumbiu
provar os fatos desconstitutivos do direito da parte autora, a teor do que
estabelece o artigo 333, inciso Il, do Cédigo de Processo Civil, quanto mais
no caso em exame, o qual versa sobre relagdo de consumo, impondo-se a
inversao do onus probatoério, a teor do que estabelece o artigo 6°, inciso VIII,
do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido é o atual posicionamento desta Camara:

10
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PROCESSO CIVIL. CADASTROS. INDENIZACAO. INSCRICAO EM
ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO. LEGITIMIDADE DA ENTIDADE
CADASTRAL, MESMO QUE APENAS DIVULGADORA DA INFORMACAO
REGISTRADA POR OUTRAS ENTIDADES. RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA PELA DIVULGACAO. AUSENCIA DA COMUNICACAO DO
ART. 43, 8 2° DO CDC. DANO MORAL CARACTERIZADO. DA
LEGITIMIDADE. E parte legitima para responder a demanda o 6rgdo de
protecdo ao crédito que inclui e/ou divulga as informacdes negativas
existentes do consumidor, no seu banco de dados. NAO COMPROVACAO
DO ENVIO DA NOTIFICACAO. A ndo demonstracéo do envio da notificagéo
prévia prevista no art. 43, § 2°, do CDC, ndo é justa e nem legal a incluséo
do nome do consumidor nos cadastros de restricdo ao crédito, devendo ser
excluida a anotacdo. DA INDENIZACAO. A ndo demonstracdo da
notificacdo prévia prevista no art. 43, § 2° do CDC, gera lesdo moral
indenizavel, se ndo presentes elementos de exclusdo dessa
responsabilidade. PRELIMINAR CONTRA-RECURSAL REJEITADA, E
APELO PROVIDO. UNANIME. (Apelagdo Civel N° 70035675164, Quinta
Cémara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Gelson Rolim Stocker,
Julgado em 05/05/2010).

O artigo 186 do Cadigo Civil, preceitua que: aquele que, por
acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.
Igualmente, reza o artigo 927 do diploma legal precitado: aquele que, por ato
ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo,

hipGteses estas incidentes sobre os fatos descritos na exordial.

No caso em tela, comprovada a desidia na conduta da
demandada, suficiente para responder por culpa, na modalidade de
negligéncia, pois deixou de informar ao consumidor esclarecimento

essencial para seu direito ao crédito.

Ademais, comprovada a falha na prestacdo do servigco, deve
ser responsabilizada a empresa ré pela divulgagdo de cadastro negativo em
desacordo aos ditames legais, conduta abusiva na qual assumiu o risco de
causar lesdo a esta, mesmo os de ordem extrapatrimonial, dai ensejando o

dever de indenizar.

Decorrendo dai a responsabilidade de ordem objetiva de
reparar o dano causado a parte autora, consoante estabelece o artigo 14 da
lei consumerista precitada, tendo em vista que o procedimento adotado foi
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temerario, atentando a boa fé objetiva ao descumprir com o dever juridico de
bem prestar seus servicos e prestar as informacBes necessarias para

adequada contratagao.

Indenizacdo devida em razdo dos danos de ordem moral

causados

Preambularmente, cumpre ressaltar que ¢é perfeitamente
passivel de ressarcimento o dano moral causado no caso em exame,
decorrente de terem sido atingidos direitos inerentes a personalidade da
parte autora, quais seja, 0s atinentes ao bom nome, reputacéo e a imagem
desta. Situacdo esta que decorre do fato do postulante ndo ter sido
informado da sua inscricdo em cadastros de crédito, bem como dos critérios
estabelecidos para a pontuagdo no registro criado pela demandada, tal
medida abusiva resulta na violacdo ao dever de respeitar esta gama de

direitos inerentes a cada ser humano.

A esse respeito, € oportuno trazer a colacdo os ensinamentos
do jurista Cavalieri Filho* ao asseverar que:

Por mais pobre e humilde que seja uma pessoa, ainda que completamente
destituida de formacéo cultural e bens materiais, por mais deploravel que
seja seu estado biopsicologico, ainda que destituida de consciéncia,
enquanto ser humano sera detentora de um conjunto de bens integrantes de
sua personalidade, mas precioso que o patriménio, que deve ser por todos
respeitada. Os bens que integram a personalidade constituem valores
distintos dos bens patrimoniais, cuja agressdo resulta no que se
convencionou chamar de dano moral. Essa constatacéo, por si so, evidencia
que o dano moral ndo se confunde com o dano material; tem existéncia
prépria e autbnoma, de modo a exigir tutela juridica independente.

Os direitos a personalidade, entretanto, englobam outros aspectos da
pessoa humana que ndo estdo diretamente vinculados a sua dignidade.
Nessa categoria incluem-se também os chamados novos direito da
personalidade: a imagem, o bom nome, a reputacdo, sentimentos, relacfes
afetivas, aspiracdes, habitos, gostos, convicgdes politicas, religiosas,
filosoficas, direitos autorais. Em suma, os direitos da personalidade podem
ser realizados em diferentes dimensdes e também podem ser violados em
diferentes niveis. Resulta dai que o dano moral, em sentido amplo, envolve
esse diversos graus de violacdo dos direitos da personalidade, abrange

* CAVALIERI FILHO, Sérgio, Programa de Responsabilidade Civil, 72 ed., rev. e amp. SP:
Atlas, 2007, p. 77.
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todas as ofensas a pessoa, considerada esta em suas dimensées individual
e social, ainda que sua dignidade néo seja arranhada.

Do quantum a ser fixado paraindeniza¢g&do por dano moral

Com relacéo ao valor a ser arbitrado a titulo de indenizag&o por
dano moral ha que se levar em conta o principio da proporcionalidade, bem
como, as condi¢Bes da ofendida, in casu, diarista, beneficiaria da gratuidade
judiciaria, a capacidade econémica da empresa ofensora, a qual se trata de
reconhecida entidade cadastral. Acresca-se a isso a reprovabilidade da
conduta ilicita praticada e, por fim, que o ressarcimento do dano néo se
transforme em ganho desmesurado, deixando de corresponder a causa da
indenizacdo. Nesse sentido, Cavalieri Filho® discorre sobre este tema, mais
uma vez, com rara acuidade juridica, afirmando que:

Creio que na fixacdo do quantum debeatur da indenizagdo, mormente
tratando-se de lucro cessante e dano moral, deve o juiz ter em mente o
principio de que o dano ndo pode ser fonte de lucro. A indenizagao, ndo ha
davida, deve ser suficiente para reparar o dano, o mais completamente
possivel, e nada mais. Qualquer quantia a maior importara enriquecimento
sem causa, ensejador de novo dano.

Creio, também, que este é outro ponto onde o principio da légica do
razoavel deve ser a bussola norteadora do julgador. Razoavel é aquilo que
€ sensato, comedido, moderado; que guarda uma certa proporcionalidade.
A razoabilidade é o critério que permite cotejar meios e fins, causas e
consequéncias, de modo a aferir a légica da decisdo. Para que a decisao
seja razoavel é necessario que a conclusdo nela estabelecida seja
adequada aos motivos que a determinaram; que 0s meios escolhidos sejam
compativeis com os fins visados; que a san¢do seja proporcional ao dano.
Importa dizer que o juiz, ao valorar o dano moral, deve arbitrar uma quantia
gue, de acordo com o seu prudente arbitrio, seja compativel com a
reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e duracdo do sofrimento
experimentado pela vitima, a capacidade econémica do causador do dano,
as condicdes sociais do ofendido, e outras circunstancias mais que se
fizerem presentes.

Portanto, a indenizacdo deve ter um carater preventivo, com o
fito de a conduta danosa n&o voltar e se repetir, assim como punitivo,

visando a reparagdo pelo dano sofrido. Nao devendo, contudo, se

® Ibidem, p. 90.
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transformar em objeto de enriquecimento ilicito devido a fixacdo de valor

desproporcional para o caso concreto.

Dessa forma, levando em consideracdo as questdes faticas, a
extensdo do prejuizo, bem como a quantificacdo da conduta ilicita e
capacidade econdmica do ofensor, entendo que, no caso em concreto, a
importancia a titulo de danos morais deve ser fixada em R$ 6.000,00 (seis
mil reais), de acordo com os parametros precitados.

Reputando que o quantum arbitrado corresponde a quantia
suficiente a reparacdo do dano sofrido, considerando a essencialidade do
servico prestado pelas entidades de crédito, a condicdo da demandante,
bem como, atendendo ao carater reparatério e punitivo deste tipo de
indenizacdo, haja vista que a parte postulante teve seu nome levado a
registro no SPC Credistore, verdadeiro cadastro para restricdo de crédito
criado em total descompasso com sistema legal vigente. Alias, nesse sentido

sdo os arestos trazidos a colagéo a seguir:

PROCESSO CIVIL. APELACOES CIVEIS. CADASTROS. INDENIZAGCAO.
INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO.
QUANTUM INDENIZATORIO MINORADO. 1. RESPONSABILIDADE DE
INDENIZAR DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS CONFIGURADA. DANO
MORAL CARACTERIZADO. A inscricdo do nome da autora em orgaos de
protec@o ao crédito deu-se em virtude de débitos enviados apos a tentativa
de cancelamento de operacdo com cartdo de crédito. Diante do ato ilicito
cometido pela demandada, esta deve indenizar o consumidor, a titulo de
danos morais, pelos prejuizos causados. AUSENCIA DA COMPROVACAO
DO ENVIO DA COMUNICACAO DO ART. 43, § 2°, DO CDC. DANO
MORAL CARACTERIZADO. 1. E parte legitima para responder & demanda
0 6rgdo de protecdo ao crédito que inclui e/ou divulga as informacdes
negativas existentes do consumidor, no seu banco de dados. 2. A néo
demonstracdo do envio da notificagdo prévia prevista no art. 43, § 2°, do
CDC, resulta na exclusdo da anotagdo negativa do nome do consumidor,
gerando lesdo moral indenizavel, se ndo presentes elementos de exclusao
dessa responsabilidade (outros registros legitimos), independente da
negativa ou ndo do débito. No caso concreto, como se mostra nos autos, a
apresentacdo da notificacdo restou extemporénea, ndo sendo conhecida
pelo juizo de primeiro grau. DANOS MORAIS MINORADOS. Redugédo do
valor do dano imaterial, para adequa-lo aos padrBes da doutrina e da
jurisprudéncia do o6rgdo julgador. JUROS DE MORA E CORRECAO
MONETARIA. O valor estabelecido a titulo de indenizacdo devera ser
corrigido pelo IGP-M, até a data do efetivo pagamento, a partir da data da
publicacdo deste julgamento, conforme Sumula 362 do STJ. Os juros
moratérios, por sua vez, visto tratar-se de responsabilidade contratual,
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deverao incidir desde a citacdo. PRELIMINAR RECURSAL REJEITADA.
APELOS PARCIALMENTE PROVIDOS. UNANIME. (Apelacdo Civel N°
70034259143, Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Gelson Rolim Stocker, Julgado em 31/03/2010.

APELACAO CIVEL. DANO MORAL. AUSENCIA DE NOTIFICACAO
PREVIA DE CADASTRO NOS ORGAOS DE RESTRICAO AO CREDITO.
DEBITO INEXISTENTE. FRAUDE. INDENIZACAO POR DANO MORAL
DEVIDA. PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA AFASTADAS. A CDL
tem legitimidade para responder pela auséncia de prévia notificacéo (art. 43,
§ 2° do CDC), quanto aos registros do nome do consumidor, no rol de
inadimplentes, porquanto disponibiliza, em seu cadastro, informacdes, as
guais, nada obstante sejam divulgadas também por outros bancos de
dados, acarretam a responsabilidade da arquivista que gerencia o banco de
dados. Precedentes jurisprudenciais. Simula 359 do STJ. Comprovada a
auséncia de comunicacao prévia, devida é a concessédo de indenizagao por
danos morais, porquanto se trata de débito inexistente. Falha na prestacéo
de servicos que implicou a impossibilidade de o autor providenciar a
retificacdo do registro antes de ter seu nhome maculado em o6rgdo de
restricdo ao crédito. Responsabilidade objetiva do arquivista, nos termos do
artigo 14, do CDC. Quantum indenizatério majorado de acordo com
entendimento desta C&amara, em casos andalogos. PRELIMINAR
REJEITADA.APELO DA PARTE AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO.
APELO DA REQUERIDA DESPROVIDO. (Apelacao Civel N° 70033147828,
Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Romeu Marques
Ribeiro Filho, Julgado em 25/11/2009).

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. PRELIMINARES. ART.
514, I, DO CPC. ILEGITIMIDADE PASSIVA. AUSENCIA DE
COMUNICAGAO PREVIA. ART. 43, § 2°, DO CDC. DANO MORAL.
QUANTUM. 1. Preliminar de ndo conhecimento da apelacdo afastada. O
recurso preenche os requisitos minimos de admissibilidade, a teor do que
dispbe o art. 514 do CPC. Os argumentos lancados, ainda que
desordenados, permitem perfeitamente a compreensédo dos fundamentos de
fato e de direito em que a autora pretende embasar o seu pedido de reforma
da decisdo. 2. Legitimidade passiva da CDL POA. Todas as entidades que
compdem o Sistema de Protecdo ao Crédito sdo conjuntamente
responsaveis por danos causados aqueles prejudicados por seus servicos.
Em que pese as CDL¢s ou outras associagcdes sejam pessoas juridicas
diversas, atuantes em localidades diferentes, integram um mesmo sistema,
cujo mote é receber e divulgar dados referentes a restricdo de crédito.
Sendo esta sua atividade e aquele o sistema do qual séo parte, respondem
pela inadequacao na prestacdo do servico, desimportando se o credor é
associado a um ou outro componente. Precedentes desta Camara. 3. A
inscricdo do nome do consumidor em rol de inadimplentes sem a prévia
comunicacao, exigida pelo art. 43, § 2°, do CDC, é fato gerador de dano
moral. 4. Majorado o valor da indenizagdo por danos morais para R$
1.000,00, pois tal quantia se mostra adequada ao caso e aos parametros
adotados por este Colegiado. 5. Mantida a verba honoréaria fixada em
sentenga, nos termos do art. 20, §4° do CPC, observados os vetores das
alineas do seu paragrafo 3°. PRELIMINARES AFASTADAS. APELO
PARCIALMENTE PROVIDO. UNANIME. (Apelacdo Civel N° 70034482919,
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Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Iris Helena
Medeiros Nogueira, Julgado em 24/03/2010).

Do termo inicial dos juros e da correcao monetaria

Com relacéo a incidéncia de juros e correcdo monetéaria sobre
o valor da condenacédo, € importante assinalar que aqueles séo corolarios
legais desta, de sorte que é desnecessario que a sentenca disponha

expressamente a esse respeito.

Frise-se que a corregcdo monetaria ndo representa encargo,
uma vez que neutraliza os efeitos do tempo sobre o valor da moeda, ou seja,
€ consequéncia do proprio crédito, ndo importando em acréscimo ao
guantum devido, mas mera manutencado do poder aquisitivo da moeda em
curso no pais, de sorte que a ndo-satisfacdo desta importa em
enriquecimento sem causa por parte da apelante. Logo, deve ser ressarcido
integralmente ao credor, de acordo com o disposto no artigo 884, caput, in
fine, do atual Codigo Civil, bem como em funcao de expressa disposicédo da
Lei n.° 6.899/80.

De outro lado, o indice que medird esta atualizacao deve ser o
IGP-M, que é o parametro adotado por esta Corte como fator de correcéo
monetaria, pois é o que melhor atualiza o valor nominal da moeda em curso
no pais, sendo que o entendimento deste Colegiado € de que esta deve
incidir a contar do arbitramento da indenizacéo.

Alids, a questdo envolvendo o termo inicial da correcdo
monetaria, anteriormente controvertida na jurisprudéncia dos tribunais
patrios, restou pacificada com a edicdo recente da Sumula n°. 362 pelo
Superior Tribunal de Justica, em 15 de outubro de 2008:

Sumula n°. 362 do Superior Tribunal de Justica: A correcdo monetaria do
valor da indenizacdo do dano moral incide desde a data do arbitramento.

No que tange aos juros moratérios, o entendimento deste

Colegiado € de que estes séao devidos desde a data do evento danoso, de
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acordo com a Sumula n. 54 do Superior Tribunal de Justica, a base de 1%
ao més, na forma do artigo 406, do Cdadigo Civil, em consonancia com o
disposto no artigo 161, 8 1° do Cdédigo Tributario Nacional. Dispositivos
estes que autorizam a incidéncia imediata do percentual precitado para a
hipotese de moratorios, em especial no caso em exame, no qual a reparacéo
deve ser a mais ampla possivel, sob pena de importar em prejuizo para a
parte autora. Nesse sentido s&o 0s arestos a seguir transcritos:

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. INSCRI(;AO EM CADASTRO
DE INADIMPLENTES. VALOR DA REPARA(;AO. TERMO INICIAL DOS
JUROS DE MORA. VERBA HONORARIA. Preliminar de nulidade da
sentenca, por cerceamento de defesa, rejeitada. A reparacéo do dano moral
h& de ser arbitrada em consonancia com as circunstancias de cada caso e
tendo em vista as posses do ofensor e a situagdo pessoal do ofendido,
evitando que se converta em fonte de enriquecimento ou se torne
inexpressiva. Valor da reparacdo mantido. Juros de mora contados da
data do evento danoso. Sumula 54 do STJ e art. 398 do atual CC. Verba
honoraria majorada. Apelacdo provida em parte. (Apelagdo Civel N°.
70027280932, Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Leo Lima, Julgado em 17/12/2008).

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE
INDENIZACAO. DESCONTO PREVIDENCIARIO INDEVIDO. DANO
MORAL. CONFIGURACAO. Evidenciado o ilicito da ré, que procedeu o
desconto do beneficio previdenciario da autora, junto ao INSS, de parcelas
de financiamento ndo contratado pela beneficiaria, privando-a da utilizacéo
dos valores indevidamente deduzidos, caracterizado esta o dano moral puro
ou in re ipsa, exsurgindo, dai o dever de indenizar. Assim, de acordo com
0s pardmetros adotados por esta Cémara, em casos analogos, a
indenizacéo resta fixada em R$ 8.300,00, acrescida de correcdo monetaria
pelo IGP-M a contar da sessao e julgamento e de juros legais, incidentes
a partir do evento danoso. Sucumbéncia redimensionada. APELACAO
PROVIDA. (Apelacdo Civel N°. 70026937383, Quinta Cémara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Romeu Marques Ribeiro Filho, Julgado
em 29/10/2008).

Da nulidade da abertura e manutencao do registro em tela

A decorréncia légica da verificacado da ilicitude no proceder a
criagdo de uma cadastro em descompasso com o sistema legal vigente € a
declaracéo de nulidade do registro efetivado em nome da parte autora.

Oportuno destacar que nao se esta vedando a criagdo de

novos cadastros de consumidores, pois estes sdo permitidos — e regulados —
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pelo Codigo de Defesa do Consumidor, mas se proibindo a divulgacédo de
registros obscuramente gerados, em desconformidade com a legislacéo

precitada.

No caso dos autos se reputa que esta questao poderia ser
solucionada mediante agdo coletiva, tendo em vista que os 6rgdos de defesa
do consumidor poderiam pleitear a fixacdo de multa, e mesmo a apuracéao
de indenizacdo quanto aqueles consumidores atingidos por este tipo de
conduta negligente adotada pelos agentes precitados, cujos cadastros

importam em restricdo de crédito.

Assim, entende-se em propugnar que se oficiem as instituicbes
gue atuam na defesa dos consumidores, como o Ministério Publico e
Defensoria Publica, a fim de que adotem as medidas legais cabiveis que se

imp&e ao feito em exame.
Da distribuicdo do 6nus sucumbencial

Compulsando os termos da inicial é possivel verificar que a

parte demandante obteve éxito em todos os pedidos deduzidos.

Importa destacar que em relacdo ao pedido de reparacao pelos
danos morais, o deferimento de quantia menor do que a postulada na
exordial ndo induz sucumbéncia reciproca, a teor do que estabelece o

enunciado da Sumula n. 326 do Superior Tribunal de Justica.

Neste sentido sdo os arestos trazidos a colacao a seguir:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. PROTESTO DE
DUPLICATA. ILEGITIMIDADE PASSIVA. ENDOSSO - MANDATO. CULPA
IN ELIGENDO. SOLIDARIEDADE. DANOS MORAIS. QUANTUM
INDENIZATORIO. MAJORACAO. ONUS SUCUMBENCIAIS. SUMULA 326
DO STJ. I. PRELIMINARES. 1. ILEGITIMIDADE PASSIVA. ENDOSSO-
MANDATO. No caso concreto, muito embora tenha havido a celebracdo de
endosso-mandato, tanto a instituicdo financeira mandataria quanto a
empresa mandante tém legitimidade para responder, solidariamente, pelo
indevido protesto de divida ja quitada. E, que, no caso, a instituicdo
financeira mandatdria levou a protesto titulo devidamente quitado, inclusive
em uma de suas agéncias e com a utilizacdo de boleto por ela fornecido. Ja
com relacdo a empresa mandante, tem-se por flagrante a sua culpa in
eligendo, nos termos do artigo 679, do Cddigo Civil de 2002. 2.
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CERCEAMENTO DE DEFESA. Em sendo desnecessaria maior dilacdo
probatéria, o julgamento antecipado do feito, nos termos do artigo 330,
inciso 1, CPC, ndo resulta em cerceamento de defesa. Il. MERITO. 3.
RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO IN RE IPSA. O protesto indevido de
titulo quitado enseja o dever de indenizar. Dano moral in re ipsa. 4.
QUANTUM INDENIZATORIO. A indenizacdo por dano moral deve
representar para a vitima uma satisfagdo capaz de amenizar de alguma
forma o sofrimento impingido. A eficicia da contrapartida pecuniaria esta na
aptidéo para proporcionar tal satisfacdo em justa medida, de modo que néo
signifigue um enriquecimento sem causa para a vitima e produza impacto
bastante no causador do mal a fim de dissuadi-lo de novo atentado.
Ponderagdo que recomenda a majoragdo do quantum indenizatdrio. 5.
ONUS SUCUMBENCIAIS. Na agdo de indenizagdo por dano moral, a
condenacdo em montante inferior ao postulado na inicial n&o implica
sucumbéncia reciproca (Sumula 326 do STJ). Redimensionamento da
verba sucumbencial. AFASTARAM AS PRELIMINARES, DESPROVERAM
OS APELOS DAS RES E DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO APELO DA
AUTORA. UNANIME. (Apelagdo Civel N° 70023018260, Nona Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Odone Sanguiné, Julgado em
02/07/2008).

APELA(;AO. DANO MORAL. MANUTEN(;AO DE REGISTRO NEGATIVO
NA SERASA POR DIVIDA QUITADA. SUCUMBENCIA. 1.A manutenc¢éo do
nome da autora na SERASA, apés o adimplemento da divida, caracteriza
abalo moral in re ispa. Negligéncia da instituicdo financeira. 2.Quantum
reparatério majorado, considerando as condi¢cdes econdmicas das partes, 0
valor do débito anotado, a pouca permanéncia do registro, a dupla
finalidade da indenizacéo e os pardmetros desta Camara. 3.Sucumbéncia.
Onus sucumbenciais atribuidos unicamente ao banco, pois nas acdes
indenizatérias por dano moral a condenacdo em valor menor do que o
postulado ndo enseja necessariamente decaimento parcial, segundo a
Sumula 326 do STJ. Apelo do banco improvido. Apelo da autora provido.
(Apelacédo Civel N° 70022705404, Décima Segunda Camara Civel, Tribunal
de Justica do RS, Relator: Orlando Heemann Junior, Julgado em
15/05/2008).

Desta forma, a demandada deve arcar com pagamento das

custas processuais e honorarios advocaticios, estes fixados em 20% sobre o

montante da condenacao, a teor do que estabelece o art. 20, 83°, do CPC

incidente ao caso em exame, tendo em vista o trabalho realizado pelo

procurador da parte postulante.

pY

No que concerne a fixacdo dos honorarios advocaticios,

mediante apreciacdo equitativa, € oportuno trazer a baila a licdo do insigne
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jurista Yussef Said Cahali®, ao fazer referéncia a licdo de Sérgio Sahione

Fadel, que a seguir se transcreve:

O 83° s6 cuida da sentenca de natureza condenatoria, pois em seu
corpo se refere a percentagens incidentes sobre o valor da condenacéo, o
que pressupde ndo so esse tipo de sentenca, como também a procedéncia
da acdo ou da reconvencdo. Isso ndo exclui, a nosso ver, seguindo o
mesmo critério de aplicacdo da lei, a sucumbéncia do autor, embora a
sentenga, ao julgar improcedente a acdo condenatdéria, ndo fixe a rigor, o
valor da condenagéo, pois que esta, no caso, ndo existe. Assim, se huma
acdo, reivindicando um direito patrimonial, o autor sucumbe, deve ser
condenado, de acordo com as regras do 83° do art. 20, em percentagem
sobre o valor da condenagdo que seria imposta ao réu caso fosse
vencedor. A base de calculo dos honorarios, nessa hip6tese, ha de ser a
mesma, em obediéncia a regra do equilibrio das partes no processo.

E o plecaro jurista esclarece em sua obra 0 que segue:

Mas, estabelecendo o art. 20, 83° que os honorarios devam ser
arbitrados entre 10% e 20% do valor da condenacéo, afasta-se, com isto,
possam ser aqueles arbitrados em limite fixo, sob pena de néo
corresponder ao devido pagamento do patrono do autor, devendo, portanto,
incidir sobre o montante a ser apurado em liquidag&o.

Pois, se é condenatéria a sentenca que encerra 0 processo de
conhecimento, o arbitramento dos honorarios de advogado obedece ao
critério do art. 20 83°, é irrelevante a iliquidez da sentenca, bem como o fato
de a prestacdo ser em moeda estrangeira.

Il - DISPOSITIVVO

Ante o exposto, com fundamento no art. 557, 81°-A, do CPC,
dou provimento ao recurso da parte autora para declarar a nulidade do
registro em nome da postulante no “SPC Credistore”, bem como para o

efeito de condenar a demandada;

a) ao pagamento de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a titulo de
danos morais, a ser corrigido monetariamente com base no indice do IGP-M
a partir do arbitramento no presente acérddo até a data do efetivo

pagamento, acrescido dos juros moratérios a partir do evento danoso;

® CAHALI, Yussef Said. Honorarios Advocaticios, 22 ed., RT:1990, p.246/247.
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b) a pagar os honorarios advocaticios no valor equivalente
a 20% do valor da condenacéo, a teor do que estabelece o art. 20, § 3°, do

CPC, tendo em vista o trabalho realizado pelo procurador da parte autora.

Por fim, oficiem-se aos 6rgdos de defesa dos consumidores
precitados com copia do presente acorddo, a fim de que adotem as medidas

gue entenderem cabiveis.
Diligéncias legais. Intimem-se.

Porto Alegre, 25 de janeiro de 2011.

DES. JORGE LUIZ LOPES DO CANTO,
Relator.
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