Apelacao Civel n? 0800245-08.2017.8.15.0351.0riundo da 22 Vara da Comarca de Sapé.
Relatora: Desa Maria de Fatima Moraes Bezerra Caval canti

Apelante(s): Banco Pan S/A.
Advogado(s): Anténio de Moraes Dourado Neto - OAB/PE 23.255.

Apelado(s): Gilberto Marques de Sousa.

Advogado(s): José Alves da Silva Neto - OAB/PB 14.651.

APELACAO. ACAO DE RESTITUICAO DE VALOR C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SAQUE NAO
AUTORIZADO. CAIXA ELETRONICO. TERCEIRO NO
INTERIOR DA AGENCIA. AUXILIO AO CONSUMIDOR.
OPERACAO NAO RECONHECIDA. FORTUITO INTERNO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. PRECEDENTES DO STJ E SUMULA.
DANOS MORAIS. REQUISITOS AUTORIZADORES.
OCORRENCIA. ATO ILICITO DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. AUSENCIA DE SEGURANCA. VALOR
FIXADO COM RETIDAO. DANO MATERIAL.
CORRESPONDENCIA AO SAQUE. SENTENCA
ESCORREITA. DESPROVIMENTO.

As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no amhito de operagdes bancarias. (Simula 479,
SEGUNDA SECAOQ, julgado em 27/06/2012, DJe 01/08/2012)

Considerando que a usuaria foi vitima da acéo de terceiro, dentro
da agéncia bancaria, ao Ihe prestar auxilio, sem que o banco tenha,
por meio de seus prepostos, coibido a pratica fraudulenta, que
culminou com saque nao autorizado, desponta o dever de indenizar,
na ordem material e moral, cujos valores fixados se mostram
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adequados ao caso, desnecessitando de reparos nesta Corte
Revisora.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos, acima identificado:

ACORDA aPrimeira Camara Especializada Civel do Tribuna de Justica da Paraiba, em
sessdo ordinaria virtual realizada, por unanimidade, NEGAR PROVIMENTO AO APELO.

RELATORIO

Trata-se de Apelacdo Civel interposta pelo Banco Bradesco S/A, buscando
reformar a sentenca (id. 9833915) proferida pela Juiza de Direito 42 Vara Mista de Patos
gue, nos autos da Acdo de Restituicdo de Valor c/c Indenizagdo por Danos Morais
promovida Terezinha Cachoeira da Silva contra o recorrente, julgou procedente nos
seguintes termos:

“JULGO PROCEDENTE o pedido formulado na inicial, com resolucédo do
meérito na forma do art. 487, |, do NCPC, para, condenar o demandado ao restituir o valor
de R$ 1.575,00, bem como a INDENIZAR a autora POR DANOS MORAIS, no valor de
R$ 4.000,00 (quatro mil reais), que devera ser corrigido monetariamente pelo INPC, a
contar desta data (S. 362, STJ)” devidamente corrigido.

A magistrada destacou:

“[...] No caso, restou devidamente comprovado que a autora teve o seu
cartdo utilizado, de forma fraudulenta, por pessoa estranha, dentro de agéncia do banco
Bradesco, restando, assim, evidenciada a sua negligéncia quanto a seguranca de seus
clientes nas operacdes realizadas dentro de seu estabel ecimento.”

Em razbes recursais, a apelante aduz: 1) ndo haver praticado nenhuma
irregularidade, pois o saque foi realizado pela prépria parte autora, inclusive com uso de
biometria; 2) o sistema bancério ndo foi falho e a autora € que aceitou a gjuda de terceiros
desconhecidos para efetuar a transacdo no caixa eletronico; 4) seja afastada a indenizagéo
por danos morais e materiais. Ao fim, requer o provimento do recurso, id. 9833918.
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Contrarrazdes pel o desprovimento do apelo, id. 9833925.

Parecer do Ministério Pablico sem manifestacdo de mérito, id. 11353275.

VOTO

A questdo diz respeito a eventual direito a indenizagdo da autora, face a
realizacdo de saque bancério sem a devida anuéncia da consumidora.

O pleito foi julgado procedente, tendo em vista o reconhecimento da culpa do
recorrente.

Inicialmente, adianto que a relacéo entrelacada entre partes se caracteriza de
natureza consumerista, com incidéncia do CDC.

Nesses casos, a responsabilidade é objetiva e funda-se na teoria do risco do
empreendimento, pautada de que todo aquele que se dispde a exercer alguma atividade no
campo do fornecimento de bens e servicos tem o dever de responder pelos fatos e vicios
resultantes do empreendimento independentemente de cul pa.

Por isso, 0 banco réu é responsavel, objetivamente, pelo servico prestado de
maneira defeituosa, uma vez que ndo se incumbiu de zelar e tomar as providéncias
necessarias a seguranca do servico, deixando que uma cliente fosse ludibriada dentro de
sua prépria agéncia.
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Também saliento a existéncia de fortuito interno, de modo gque tem incidéncia
0 REsp 1197929/PR[1] e a SUmula 479 do STJ[ 2], pois a instituicdo bancaria ndo deu total
seguranca a correntista, permitindo gue terceiros, possivelmente golpistas, permanecam no
interior da agéncia bancaria a espera de vitimas.

Pelo que se constata, de posse dos dados bancéarios/cartdo da autora, um
terceiro ofereceu a ajuda a correntista e realizou efetuou saque no valor de R$ 1.570,00 em
terminal eletronico de autoatendimento.

Como visto, o fato teve lugar no interior da agéncia bancéria, local de inteira
guarda do banco, que permitiu a presenca de terceiros golpistas nas proximidades dos
caixas €l etronicos.

A responsabilidade do banco se revela, pois, acaso possuisse seguranca
eficiente de forma a proibir a entrada de estranhos no local dos caixas eletrénicos, ou
houvesse funcionarios suficientes a orientarem especificamente cada correntista, 0 evento
danoso teria sido evitado.

Afinal, o cliente, ao se dirigir a uma agéncia bancaria para utilizacdo dos
caixas eletroénicos situados no interior desta, acredita em primeiro lugar que esta seguro e
gue o banco lhe prestara as informagdes necessé&rias para utilizagdo dos servicos ali
disponibilizados. O dever de protegdo consiste na obrigacéo que as partes possuem de
zelar pelaintegridade fisica e patrimonial uma das outras.

No caso, ndo isso gque ocorreu, pois a apelada teve sua conta violada ao se
constatar a realizacdo de sagques por outrem.

De outra vertente, 0 banco néo apresentou prova capaz de invalidar a assertiva
da autora, ou mesmo a filmagem do dia do ocorrido que, de toda sorte, poderia melhor
esclarecer toda a questdo. No entanto, preferiu imputar a responsabilidade exclusiva a
autorae afirmar que agiu dentre da legalidade.

Diante desse cenério, € cabivel aindenizacdo fomentada, seja de ordem moral
ou de ordem material (no valor correspondente ao sague), vez que o banco deu causa a
concretizagdo do saque, em caixa el etronico, no interior da agéncia bancaria
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Afinal, houve falha no sistema de seguranca posto a disposi¢ao do usuéario.

Desse modo, restando comprovada a ilicitude por parte da instituicéo
bancéaria, pois o ocorrido ndo se deu por culpa exclusiva da vitima, visivel a falha na
prestacdo de servigos, capaz de ensgjar o dever indenizatorio a titulo de dano material e
moral.

A proposito,

APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. BANCO. SAQUE NAO
AUTORIZADO. FRAUDE. OPERACAO INDEVIDA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUI(;AO FINANCEIRA.
TESE SUMULADA PERANTE O SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA.
DANOS MORAIS. OCORRENCIA. PRECEDENTES DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA E DOS TRIBUNAIS PATRIOS. HONORARIOS
ADVOCATICIOS ARBITRADOS EM VALOR INFIMO. MODIFICAGCAO
DA SENTENCA QUANTO AOS PONTOS. PROVIMENTO PARCIAL DA
IRRESIGNACAO. - Sumula 479 do STJ: “As institui¢des financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operacdes bancérias.” - O saque realizado na conta da autora, sem
autorizacao, mediante fraude, acarreta danos morais. A indenizacdo
moral devera ser fixada de forma equitativa, evitando-se enriquecimento
sem causa de uma parte e exorbitancia para a outra, sem deixar de lado
sua finalidade igualmente punitiva (evitacdo da reincidéncia). [...]
VISTOS, relatados e discutidos os autos acima referenciados. ACORDA a
Primeira Camara Especializada Civel do Egrégio Tribunal de Justica da
Paraiba, a unanimidade de votos, DAR PROVIMENTO PARCIAL AO
RECURSO. (0000618-77.2016.8.15.0781, Rel. Des. Jose Ricardo Porto,
APELACAO CIVEL, 12 Camara Civel, juntado em 18/12/2019)

REPARACAO DE DANOS. Fraude bancéria. A¢io criminosa no interior
da agéncia bancéria. Criminosos que induziram a correntista a digitar
senha pessoal em caixa €eletr énico e realizaram saque de R$ 2.000,00 (dois
mil reais) de sua conta. Fortuito interno. Dever de segurancga no interior
das agéncias bancérias ndo observado. Responsabilidade civil objetiva do
banco réu. Arts. 8° e 14 do CDC e Sumula n°® 479 do STJ. Dever de
ressarcir o valor do saque. Dano moral in reipsa. Ocorréncia. Transtornos
e angustias decorrentes do crime e para reaver o numerario subtraido.
Indenizacdo fixada em R$ 10.000,00. Razoabilidade e proporcionalidade.

Num. 13230321 - Pag. 5




Sentenca mantida na integra. Recurso ndo provido. (TJSP;, AC
1009289-70.2017.8.26.0348; Ac. 13440431; Maug; Décima Segunda Camara
de Direito Privado; Rel. Des. Tasso Duarte de Melo; Julg. 30/03/2020; DJESP
29/04/2020; Pag. 2195)

No mesmo sentido: (TRF 32 R.; AC 0000062-32.2006.4.03.6007; Quinta
Turma; Rel. Des. Fed. Paulo Fontes; Julg. 27/06/2016; DEJF 07/07/2016)

Finalmente, ndo ha raz&o minoracéo do valor do dano moral, pois compativel
ao caso e fixado em observancia aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, de
modo que, torna-se desnecessaria a intervencdo desta Corte revisora no sentido de
minora-lo.

Mediante tais consideragOes, nego provimento ao apelo para manter a
sentenca por seus fundamentos.

Honorarios recursais majorados em 5%.

E como voto.

Presidiu a sessdo o Excelentissimo Desembargador Leandro dos Santos.
Participaram do julgamento, além da Relatora, a Excelentissima Desembargadora Maria de Fatima
Moraes Bezerra Cavalcanti, o Excelentissimo Desembargador José Ricardo Porto e o Excelentissimo
Desembargador Leandro dos Santos.

Presente a sessdo o Representante do Ministério Publico, Dr. Herbert
Douglas Targino, Procurador de Justica.

Sessdo Virtual realizada no periodo de 25 de outubro a 01 de novembro de
2021.
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Desa Maria de Fatima Moraes Bezerra Caval canti

Relatora

G/04

[1] RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUIGOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO.

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As institui¢es bancérias respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros -
como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizagdio de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno.

2. Recurso especia provido. (REsp 1197929/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SEGAO, julgado em 24/08/2011, DJe 12/09/2011)

[2] Asinstituigdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito
de operagdes bancérias. (Simula 479, SEGUNDA SECAO, julgado em 27/06/2012, DJe 01/08/2012)
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