QUINTA CAMARA CiVEL
APELACAOQO N° 2226/2011 - CLASSE CNJ - 198 - COMARCA DE AGUA BOA

APELANTE: LEOMAR LUCIO BARBOSA
APELADA: BRASIL TELECOM S. A.

Nuimero do Protocolo: 2226/2011
Data de Julgamento: 17-8-2011

EMENTA

APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANO
MORAL — LINHA TELEFONICA FIXA — NAO SOLICITACAO — INSCRICAO
NOS CADASTROS RESTRITIVOS DE CREDITO — DANO MORAL -
OCORRENCIA — QUANTUM INDENIZATORIO — PRECEDENTES DO TIMT —
RECURSO PROVIDO PARCIALMENTE.

O fornecedor tem o dever de examinar atentamente os documentos de
identificacdo de pretensos consumidores, objetivando evitar a contratacdo nao
solicitada ou autorizada pelo consumidor.

A inscri¢ao indevida do nome do consumidor em 6rgaos de protecao ao
crédito gera a responsabilidade de indenizar.

O valor da condenacdo por dano moral deve ser de acordo com as
peculiaridades do caso em concreto, observando-se o principio da razoabilidade.

Conforme precedentes do e. STJ, nas obrigacdes decorrentes de dano
moral por ato ilicito, os juros de mora devem fluir a partir do evento danoso ¢ a

correcao monetaria do transito em julgado da decisdo que os conceder.
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APELANTE: LEOMAR LUCIO BARBOSA
APELADA: BRASIL TELECOM 8. A.
RELATORIO

EXMO. SR. DES. MARCOS MACHADO

Egrégia Camara:

Trata-se de Apelagio Civel interposta por LEOMAR LUCIO
BARBOSA, contra r. sentenga proferida pelo d. Juizo da Segunda Vara de Agua Boa, nos autos
da Acao de Indenizagdo movida contra BRASIL TELECOM S.A., que a julgou improcedente e
o condenou ao pagamento das custas e demais despesas processuais, além de honorarios
advocaticios, com a ressalva do artigo 12 da lei 1.060/50 (fls. 165/166).

Nas razodes recursais, o apelante pede analise do Agravo Retido (fls.
152). No mérito, sustenta que a relagao € de consumo; que ndo solicitou a instalagao da linha
telefonica e ndo autorizou que outrem o fizesse em seu nome; que nunca residiu em Goiania-
GO, no endereco em que o telefone foi instalado; que o dano ficou demonstrado a medida que a
apelada ndo apresentou os documentos que comprovam a solicitagdo do servigo. Pede
provimento (fls. 175/198).

Nas contrarrazdes, a apelada sustenta que sua responsabilidade nao
ficou caracterizada. Pede o desprovimento (fls. 119/130).

E o relatorio.

A d. Revisio.
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VOTO (PRELIMINAR - CERCEAMENTO DE DEFESA - AGRAVO
RETIDO)

EXMO. SR. DES. MARCOS MACHADO (RELATOR)

Egrégia Camara:

O r. Juizo singular, durante a audiéncia de instru¢do, indeferiu pedido
para que a oitiva das testemunhas residentes fora da Comarca também ocorresse no forum de
Agua Boa.

Inconformado, o apelante interpds agravo retido nos seguintes termos:

“em que pese a nobre decisdo do juiz de primeiro grau, merece trdnsito
o presente agravo retido, tendo em vista, ter amparo legal pelo principio da
instrumentalidade das formas, artigo 244 do CPC, pois o requerente estda com a
verdade e ndo merece ser penalizado por estes terceiros, tendo em vista que o
mesmo aceita a acarea¢do caso seja necessdario na cidade de Agua Boa, pois o
mesmo também ndo pode ter prejuizo financeiro. Todavia, merece salientar que o
ocorrido nestes processos, ndo trata-se de fato de terceiro, e sim, culpa in
vigilando e in eligendo de ambas as empresas que figuram no polo passivo destas
acgoes. Nestes termos Pede deferimento.” (fls. 152).

O r. Juizo manteve a oitiva por carta precatoria:

“Vistos etc. De rigor o indeferimento do pedido de fls. 143/144, seja
pela falta de amparo legal, seja pela impossibilidade de se onerar as testemunhas
com despesas referentes a locomogdo até esta Comarca, sendo certo que a sua
oitiva na Comarca de Goidnia decorre de expressa previsdo legal. Outrossim,
eventual necessidade de acareacdo so podera ser vislumbrado apos oitiva das
testemunhas. Expeca-se Carta Precatoria para oitiva de Patricia Almeida Martins
e Renata Martins Farias, para Comarca de Goiania/GO, nos termos em que
determinada as fls. 131, apos o cumprimento e encerrada a instrugdo, deve o
presente processo passar para a fase de debates orais, que converto para

memoriais a serem apresentadas no prazo de 10(dez) dias para cada parte, com a
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retirada dos autos, devendo serem intimados sucessivamente o autor, a requerida
Brasil Telecom s/a e por fim a Embratel. Saem os presentes intimados. Com a
apresenta¢do ou ndo de memoriais, o que deverd ser certificado, retornem-me os
autos conclusos para sentenga. Por fim, no que tange o agravo retido mantenho a
decisdo agravada pelos seus posicionamentos. Cumpra-se.” (fls. 152/153).

Dispde o art. 410 do CPC:

“As testemunhas depoem, na audiéncia de instrugdo, perante o juiz da
causa, exceto.

Il — as que sdo inquiridas por carta;”

A regra processual prevé que a testemunha preste depoimento em seu

domicilio, independentemente de onde tramita a causa.

A esse respeito, trago precedente do e. STJ:
“E facultado a testemunha depor fora de seu domicilio, porém a isso

ndo pode ser obrigada.” (STJ — CC 14953 — Min. VICENTE LEAL).

Em seu voto, o i. Ministro Relator Vicente Leal assentou que:

“Consoante as licoes de Moacir Amaral Santos, em sua obra
Comentdarios ao Codigo de Processo Civil e Julio Fabbrini Mirabete, em Processo
Penal, 2° edi¢do, trazidas a colagdo pelo suscitante, fica esclarecido que é
facultado a testemunha depor fora de seu domicilio, porém, ndo podera ser
obrigada a se deslocar do local onde reside para prestar depoimento em outra
cidade, prevendo a lei, entdo, uma exceg¢do ao principio da indeclinabilidade da
jurisdi¢do, determinando a inquiri¢do da testemunha que morar fora da jurisdi¢do
do juiz por precatoria ao juiz do lugar de sua residéncia.

Satisfaz-se com isso ndo sé a economia processual com se atende aos
interesses da testemunha, pois sem a sua colabora¢do o Estado ficarad
impossibilitado de exercer uma de suas finalidades — a de administrar a justiga.
Ademais, o judiciario precisa ser realista. A extensdo territorial do pais impede o
deslocamento de pessoas de uma comarca para outra. Somando-se, ainda, o onus

>

das despesas, cada vez mais crescentes.’
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Com efeito, a r. decisdo ndo cerceou defesa, pois ndo limitou a
produgdo da prova, muito menos prejudicou a parte em relagdo ao seu objetivo processual.

Nesse ponto, vale destacar que eram testemunhas arroladas pelo
apelado e nao foram encontradas nos enderegos inicialmente informados. A segunda carta
precatéria chegou a ser encaminhada, mas o cumprimento foi novamente frustrado, dessa vez
pela falta de recolhimento do valor necessario ao seu processamento.

Com essas consideragoes, rejeito a preliminar.

E como voto.

VOTO (MERITO)

EXMO. SR. DES. MARCOS MACHADO (RELATOR)

Egrégia Camara:

O recurso ¢ cabivel (CPC, art. 513); manejado por quem tem interesse

(CPC, art. 499); esta em conformidade com a forma determinada na lei (CPC, art. 514); ¢
tempestivo (CPC, art. 508 e fls. 199); ndo existem fatos extintivos ou impeditivos do poder de
recorrer (CPC, arts. 501 e 502); dispensado de preparo em razdo do apelante contar com os
beneficios da assisténcia judiciaria gratuita (fls. 209).

A controvérsia consiste em saber se o apelante, mesmo morando em

Agua Boa, contratou uma linha telefonica na cidade de Goiania-GO e se a relagdo juridica
trouxe prejuizos morais passivel de indenizagao.

O r. Juizo singular presumiu que o apelante autorizou a instalagdo da

linha telefbnica, “sic”:

“O autor afirmou na inicial ndo ter solicitado a instala¢do de linha
telefonica, reiterando ndo ter nem mesmo ‘requerido ou autorizado sua
instalagdo’, ao passo que quando do seu depoimento em juizo, fl. 102, confirmou
que a pessoa de nome ‘Renata Martins Faria é irmd da ex-esposa do requerente;
que sabe que Renata ja esteve na Sui¢a, que o telefone 3468-3435 pertence ao

advogado do requerente; que a ex-esposa do depoente ja trabalhou no escritorio
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do Dr. Rodrigo’.

Esta afirmagdo, inequivocamente, demonstra que detinha ele o
conhecimento daquela instala¢do e até mesmo transparece que teria autorizado o
requerimento da linha telefonica por terceiro.

Harmonicamente, os documentos juntados as fls. 54/64, ddo conta que
seria muito pouco provavel que a reclamada teria instalado a linha telefonica
sendo a pedido do autor, isso porque, a linha foi direcionada a residéncia dos
parentes do pretendente, razdo pela qual descarta-se que terceiro desconhecido
pudesse ter solicitado os servigos telefonicos em comento utilizando-se dos
documentos do autor, como, por exemplo, ocorre em outros casos de extravio de
documentos pessodis.

Alias, a linha telefonica foi instalada em janeiro de 2005 e conforme se
comprova pelo documento de arrecadagdo juntado as fls. 62, varias faturas foram
pagas, o que afasta as alegacoes do requerente, vez que nos casos de fraude,
raramente ha pagamento de débito.

Ressalto que as faturas telefonicas da referida linha revelam a
existéncia de inumeras e constantes ligacoes entre sua familia, sendo que varias
ligagoes foram feitas para o servigo de sua esposa (66 3468-3435) e para a Suiga,
pais onde reside sua cunhada Renata Martins Faria (fls. 60/61 e 36).”

Pois bem.

A relagdo entre as partes ¢ de consumo e assim a questdo controvertida
deve ser resolvida sob a dptica do CDC, quadra em que a versdo do consumidor assume papel
prevalente, diante da presungdo legal de veracidade.

O fornecedor tem o dever de examinar atentamente os documentos de
identificacao de pretensos consumidores, objetivando evitar a contratagdo nao solicitada ou
autorizada pelo consumidor.

Portanto, ¢ a apelada que deveria demonstrar a regularidade dos
servicos prestados e nao o contrario.

Analisando a prova produzida, destaco o depoimento da Sra.

LUCIANA MARTINIANO BRITO (fls. 155), preposta da apelada:
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“Que é a Brasil Telecom que fixa os contratos de telefonia fixa. Que em
alguma cidade pode ser contratado via telefone. Que a checagem é feita na hora
da instalagdo. Que quem faz a instalagdo geralmente é empresa terceirizada. Que
eles pedem xérox do RG e CPF, e colhem assinatura da pessoa que solicitou a
linha. Que essa era das diretrizes da empresa. Que atualmente esta sendo cobrada
com mais for¢a. Que ndo tem conhecimento de casos em que ndo tenha sido
colhida assinatura. Que a depoente ndo teve acesso a qualquer documento
assinado pelo requerente. Que foram procurados tais documentos, mas ndo foram
encontrados. Que também ndo foram encontrados assinaturas de terceiros,
referentes a esta linha telefonica.”

Essa narrativa representa, nos termos do art. 348 do CPC, a confissdo
da apelada quanto ao afirmado na inicial, especialmente a alega¢ao de que ndo foi o apelante
quem solicitou a instalagao da linha telefonica.

Alias, esse ponto € incontroverso, ja que a propria apelada afirma que a
solicitacdo de instalagdo foi feita por RENATA MARTINS FARIA.

Essas observacoes, além de necessarias, atraem a incidéncia de
principios norteadores das relagdes de consumo, capazes de interferir no resultado do
julgamento.

Nessa quadra, trago orientacdo hermenéutica de Nelson Nery Junior:

"O intérprete deve buscar a aplica¢do do direito ao caso concreto,
sempre tendo como pressuposto o exame da Constituicdo Federal. Depois, sim,
deve ser consultada a legisla¢do infraconstitucional a respeito do tema."
(Principios do Processo Civil na Constituicdo Federal. 7. ed. Sao Paulo: Ed. RT,
2002, p. 20)

Nao se pode andar a margem dessa regra de interpretacao,
principalmente porque o art. 5°, XXXII, da CF/88, como ensina Carvalho Filho, ¢ "norma de
notorio conteudo programatico”, por estabelecer que Estado promoverd, na forma da lei, a
defesa do consumidor (Ag¢ao Civil Publica. 3. ed. Rio de Janeiro: Ed. Lumen Juris, 2001, p.

19).
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Portanto, considerando que o pedido ¢ de indenizacdo por danos morais
decorrentes dos transtornos provocados pela instalacdo de uma linha telefonica ndo solicitada, ¢
a apelada quem deve demonstrar o contrario, anexando documento comprobatério da
autorizagdo, com assinatura e¢ acompanhado de copia do RG e CPF do solicitante,
procedimento padrao segundo o declarado por sua representante legal (fls. 155).

Sem referida prova, a acdo ou omissdo do agente esta caracterizada,
como orienta procedente desse e. Tribunal:

“Ndo desconstituida a versdo de inexisténcia de negocio juridico entre
as partes, a requerida se sujeita as conseqiiéncias oriundas de sua negligéncia,
configurada pela incorreta identificagdo de terceiro fraudador, que se fez passar
pelo autor, cujo prejuizo moral, causado pelas restrigoes crediticias indevidamente
estabelecidas pela prestadora de servigos de telefonia, independe de demonstragdo

’

especifica, devendo a mesma arcar com a correspondente repara¢do pecunidria.’
(RAC 1735/2011 - DES. SEBASTIAO DE MORAES FILHO)

“Configura negligéncia da empresa que contrata com terceiro que,
mediante fraude utiliza documentos de outra pessoa, por ndo aferir a identidade
real do contratante, do que resulta o dever de reparagdo dos danos sofridos pelo
autor.” (RAC 15038/2011 — DES. GUIOMAR TEODORO BORGES).

Por sua vez, no caso concreto os danos se presumem (in re ipsa), pois

atingem bens incorpéreos, ou seja, sdo puramente moral.

A respeito, merece destaque a orientagdo do Min. José Delgado (REsp

n°® 608.918/RS):

“Entendo que o prejuizo advindo do dano puramente moral é
presumivel. Dano moral pode ser dito como aquele que, no sentido lato, perturba o
interior, o intimo do individuo, ou, na licao de Carlos Roberto Gongalves, ‘passa
no interior da personalidade e existe ‘in re ipsa’ (‘Responsabilidade Civil’, Editora
Saraiva, 2002, p. 552). Por isso dispensa qualquer prova em concreto.

Como se trata de algo imaterial ou ideal, a prova do dano moral ndo
pode ser feita através dos mesmos meios utilizados para a comprovagdo do dano

material. Por outras palavras, o dano moral esta insito na ilicitude do ato
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praticado, decorre da gravidade do ilicito em si, sendo desnecessaria sua efetiva
demonstragdo, ou seja, como ja sublinhado: o dano moral existe in re ipsa.”

No mesmo sentido:

“O dano moral, tido como lesdo a personalidade, a honra da pessoa,
mostra-se as vezes de dificil constatagdo, por atingir os seus reflexos parte muito
intima do individuo — o seu interior. Foi visando, entdo, a uma ampla reparagdo
que o sistema juridico chegou a conclusdo de ndo se cogitar da prova do prejuizo
para demonstrar a viola¢do do moral humano.” (Min. Salvio de Figueiredo
Teixeira in RSTJ 139/392).

No tocante ao nexo de causalidade, registro que, se ndo fosse instalada

a linha telefonica, o apelante ndo estaria com seu nome negativado e, consequentemente,
sujeito ao débito questionado.

Assim, resta fixar o valor da indenizagdo, ja o valor pretendido -
R$90.000,00 - afigura-se desproporcional.

O e. STJ recomenda que as indenizagdes sejam arbitradas segundo
padrdes de proporcionalidade, conceito no qual se insere a idéia de adequagdo entre meio e fim;
necessidade-exigibilidade da medida e razoabilidade (justeza).

Objetiva-se, preconizando o carater educativo e reparatorio, evitar que a
apuracdo do quantum indenizatério se converta em medida abusiva e exagerada, proibindo
exagero ou excesso tanto para mais como para menos, ja as indenizagdes irrisorias, desprovidas
de qualquer efeito pedagdgico ou reparatorio, também nao sao apontadas como justas.

Em casos andlogos, este e. Tribunal tem fixado o valor da indenizacao
em R$10.000,00, consideradas as circunstancias do caso concreto, as condi¢des econdmicas €
sociais das partes, as circunstancias do fato, a repercussao do ato danoso e os propdsitos
compensatorio e pedagogico-punitivo do instituto.

A esse respeito:

“Na inscri¢do indevida do consumidor em cadastros de prote¢do ao

crédito, é razoavel fixar em R310.000,00 (dez mil reais) o valor dos danos morais,
conforme precedentes desta Corte Estadual.” (RAC 27423/2010 — DES.

ORLANDO DE ALMEIDA PERRI)
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Nao obstante, esse valor deve ser corrigido monetariamente a partir

desta decisdo, como orientam precedentes do e. STJ:
“Fixada pela senten¢a a indenizagdo em valor determinado, a corre¢do
monetaria flui a partir da data em que prolatada a decisdo, a considera¢do de
que o quantum se encontrava atualizado naquele momento." (RESP 7507 —
MIN. BARROS MONTEIRO).
“Dano moral. Correcdo monetaria. Precedente da Corte.
1. Na forma de precedente da Corte, a ‘corre¢do monetaria em casos
de responsabilidade civil tem seu termo inicial na data do evento danoso.
Todavia, em se tratando de dano moral o termo inicial é, logicamente, a data
em que o valor foi fixado’.
2. Recurso especial conhecido e provido.” (RESP 204677/ES — MIN.
CARLOS ALBERTO MENEZES DIREITO).
Tratando-se de responsabilidade extracontratual, os juros moratorios
deve incidir a partir do evento danoso, com a taxa legal definida pelo art. 406 do CC/02, a
partir da contratacdo da linha telefonica, isto ¢ 27/01/2005, observando-se o disposto no art.
398 do CC/02 (STJ — AGRESP 324130/DF — MIN. Sélvio de Figueiredo).
Com essas consideracdes, conhe¢o do recurso ¢ o PROVEJO
PARCIALMENTE para condenar a apelada a indenizar o apelante, a titulo de danos morais,
no de R$10.000,00 (dez mil reais), atualizado monetariamente a partir desta decisdo e juros de
mora do evento danoso, qual seja 27.01.2005.

Por conseguinte, condeno a apelada ao pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios, que arbitro em 10% sobre o valor da condenagdo, nos
termos do art. 20, § 3°, do CPC.

E como voto.
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VOTO
EXMO. SR. DES. SEBASTIAO DE MORAES FILHO (REVISOR)
Egrégia Camara:

Acompanho o voto do Relator, entretanto, apenas com relagao aos juros

determino que seja a partir da citagao.

(VOGAL)

VOTO
EXMO. SR. DES. CARLOS ALBERTO ALVES DA ROCHA

Egrégia Camara:

De acordo com o voto do Relator.
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em epigrafe, a QUINTA
CAMARA CIVEL do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso, sob a Presidéncia do
DES. SEBASTIAO DE MORAES FILHO, por meio da Camara Julgadora, composta pelo
DES. MARCOS MACHADO (Relator), DES. SEBASTIAO DE MORAES FILHO (Revisor) e
DES. CARLOS ALBERTO ALVES DA ROCHA (Vogal), proferiu a seguinte decisdo:
PRELIMINAR REJEITADA. RECURSO PROVIDO PARCIALMENTE. DECISAO
UNANIME.

Cuiaba, 17 de agosto de 2011.

DESEMBARGADOR SEBASTIAO DE MORAES FILHO - PRESIDENTE DA
QUINTA CAMARA CIVEL

DESEMBARGADOR MARCOS MACHADO - RELATOR
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