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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelagao Civel n°
1019425-57.2014.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que sdo
apelantes/apelados ROGERIO FRANCISCO CHELUCCI e LIVIA SILVESTRINI
DE OLIVEIRA CHELUCKCI, ¢ apelado/apelante PEARSON EDUCATION DO
BRASIL S/A.

ACORDAM, em 2* Camara Reservada de Direito Empresarial do
Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento
em parte ao recurso dos autores e negaram ao da ré. V.U. Sustentacdo do Dr.
Rodolfo Feitosa (OAB/SP n.° 299.732) e Dr. Fabio Luiz Gomes (OAB/SP n.°
286.545).", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagcdo dos Exmos. Desembargadores
GRAVA BRAZIL (Presidente) e ARALDO TELLES.

Sao Paulo, 29 de julho de 2019.
ALEXANDRE MARCONDES

RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelagdo n° 1019425-57.2014.8.26.0114

Comarca: Campinas (10* Vara Civel)

Apelantes/Apelados: Rogério Francisco Chelucci, Livia Silvestrini de Oliveira Chelucci

e Pearson Education do Brasil S/A

Juiz: Mauricio Simodes de Almeida Botelho Silva

Voto n° 16.223

Processual civil. Prova. Midia eletronica. Videos e dudios
gravados pelos autores em reunioes, sem conhecimento de
prepostos da ré. Prova licita, segundo entendimento do E.
STF. Preliminar afastada.

Franquia. Acdo de rescisdo contratual e reparacdo por
danos morais e materiais. Escola de idiomas. Culpa
exclusiva da franqueadora na rescisdo do contrato. Escolha
inadequada do imovel no qual seria instalado o negocio.
Prova de que a ré assegurou aos franqueados acerca da
regularidade do imovel no que dizia respeito a lei de
zoneamento. Escola que ndo obteve alvara de
funcionamento da Prefeitura Municipal em virtude de
violacdo a lei de zoneamento. Pretensdo dos autores,
franqueados, a reparacido pelos danos causados.
Comportamento dos funcionarios da ré que ratifica a culpa
dela na escolha inadequada do imovel, embora o contrato a
eximisse dessa obrigacdo. Rescisdo do contrato por culpa da
franqueadora. Culpa concorrente afastada. Restituicdo aos
autores das quantias pagas a titulo de aluguel e despesas
contraidas na reforma do imovel. Reembolso aos autores dos
honordarios contratuais. Dano moral caracterizado.
Sucumbéncia exclusiva da ré. Recurso dos autores
parcialmente provido. Recurso da ré desprovido.

A 1. sentenca de fls. 488/500, de relatorio adotado,

declarada a fl. 513, julgou parcialmente procedente agio de rescisao de contrato de

franquia e indenizagdo movida por Rogério Francisco Chelucci e Livia Silvestrini de

Oliveira Chelucci em face de Pearson Education do Brasil S/A, declarando

rescindido o contrato e condenando a ré a restituicdo de metade do valor despendido
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pelos autores no estabelecimento da escola de idiomas, mais lucros cessantes, valores a
serem apurados em liquidacdo. Condenou ainda a ré a pagar 60% das custas do processo

e dos honorarios advocaticios arbitrados em 15% sobre o valor da condenagao.
Recorrem as partes.

Os autores alegam, em sintese, que nao se caracterizou a
culpa concorrente, pois o preposto da ré teria dito que somente ele seria responsavel
pela escolha do imovel no qual seria instalada a escola. Além disso o preposto — André
Marques — teria afastado a necessidade de prévia consulta a Prefeitura, admitindo a
instalagdo da escola, o que ao final ndo se concretizou, o que demonstrou a orientacao
falha por eles recebida. Alegam que ha culpa exclusiva da ré, o que justifica a imposi¢ao

de ressarcimento integral dos prejuizos causados (fls. 516/530).

A ré Pearson Education do Brasil S/A, por seu lado, pede
o reconhecimento da ilicitude da prova — gravagdes e videos — produzida pelos autores.
Afirma que os autores deixaram de comprovar que o alvara de funcionamento da escola
ndo teria sido obtido apenas em razdo da lei de zoneamento. Alega que a escolha do
imovel e consequente obtengdo do alvara sdo obrigagdes que incumbem exclusivamente
aos franqueados, nos termos da clausula 8.11, sendo certo que a franqueadora presta
apenas apoio operacional, atentando-se para as caracteristicas fisicas do estabelecimento
necessarias a instalagdo da escola de idiomas. Pede o afastamento da responsabilidade
concorrente e, subsidiariamente, o afastamento da liquidagdo de sentencga, considerando-
se que os pedidos formulados pelos autores foram certos em relacdo ao valor de
reparacdo pretendida. Por fim, diante da sucumbéncia parcial dos autores, pede a
condenagao deles ao pagamento de verba honoraria, com fundamento no art. 85, § 14,

do Cédigo de Processo Civil (fls. 534/554).
Contrarrazoes a fls. 561/569 ¢ 570/593.

Ha oposigao da ré ao julgamento virtual (fls. 601/602).
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A ré complementou o preparo recursal (fls. 607/608).

E O RELATORIO.

Prospera em parte o inconformismo dos autores,

desprovido o recurso da ré.

As partes celebraram contrato de franquia por
instrumento datado de margo de 2012 para instalagdo de escola de idiomas da marca

“Quatrum English School”, em novembro daquele ano.

Escolheu-se ponto comercial na regido do bairro Anélia
Franco, neste Capital, e conforme alegaram os autores o processo contou com
supervisdo direta da ré, através de seu funcionario André Marques, que teria afirmado
ser necessaria verificacdo completa do ponto para afastar eventual “impedimento legal

para instalacdo da escola naquele espago” (ls. 3/4).

Houve vistoria do imoével escolhido e dai decorreu
aprovacao final da ré, o que permitiu a celebracdo do contrato de locagdo, em 23 de abril

de 2012, com inicio subsequente das reformas para adequacao do estabelecimento.

Concluida a reforma do imovel, foram iniciados os
tramites para a obtengao do alvara de funcionamento junto a Prefeitura Municipal, o que
ndo foi obtido, embora tivesse o funciondrio da ré confirmado que o imével havia

preenchido todos os requisitos para a instalagdo da franquia.

Em virtude da impossibilidade de funcionamento da
franquia no local escolhido pela ré, pediram os autores a rescisdo do contrato e a
repara¢do dos danos sofridos (restituicdo do valor pago pelos alugueis e reforma do

imovel, custos de abertura e encerramento de empresa, pagamento da multa pela
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infragdo a Lei Cidade Limpa, lucros cessantes pelos salarios que o autor deixou de

auferir, restituicdo dos honorarios contratuais — fls. 36/39).

A 1é, de outra parte, nega ter sido a responsavel pela
escolha do imdvel. Afirma que apenas prestou “apoio operacional”’, que segundo ela se
restringe apenas ‘“‘as condigoes fisicas do imovel, isto é, se pelas caracteristicas
apresentadas, o imovel possui condicoes de sediar uma unidade franqueada da marca e
do método Quatrum”. Afirmou que ndo cuida da aprovagao técnica do imdvel junto a
Prefeitura e tampouco faz qualquer analise neste sentido, pois este encargo ultrapassaria

o escopo do contrato de franquia (fls. 280/281).

Os autores juntaram aos autos midia eletronica que contém
videos e audios de reunides promovidas entre as partes e, ainda, vistoria realizada pelos
autores no imodvel locado. A ré considerou que a prova seria ilicita, pois no momento da

gravacao nao se obteve o consentimento dela.

Entretanto, a questdo, em caso semelhante, que tratava de
gravacao telefonica, ja foi decidida pelo E. Supremo Tribunal Federal, que afastou a

ilicitude da prova, ainda que ausente consentimento de uma das partes:

“CONSTITUCIONAL.  PROCESSO  CIVIL  AGRAVO
REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. GRAVACAO.
CONVERSA TELEFONICA FEITA POR UM DOS INTERLOCUTORES,
SEM CONHECIMENTO DO OUTRO. INEXISTENCIA DE CAUSA
LEGAL DE SIGILO OU DE RESERVA DE CONVERSACAO. LICITUDE
DA PROVA. ART. 5° XII e LVI, DA CONSTITUICAO FEDERAL. 1. A
gravacdo de conversa telefonica feita por um dos interlocutores, sem
conhecimento do outro, quando ausente causa legal de sigilo ou de
reserva da conversagdo ndo é considerada prova ilicita. Precedentes. 2.
Agravo regimental improvido” (STF, Al n. 578.858-AgR, Rel. Min. Ellen
Gracie, j 28.8.2009, g.n.).

Logo, ndo ha impedimento para que o conteido das

gravacdes, que se mostra relevante, fosse utilizado como elemento de prova, exatamente
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como bem considerou a sentenca.

Superada esta questdo, Fabio Ulhoa Coelho anota, sobre
a franquia, que “Por meio deste tipo de contrato, uma pessoa com algum capital pode
estabelecer-se comercialmente, sem precisar proceder ao estudo e equacionamento de
muitos dos aspectos do empreendimento, basicamente os relacionados com a
estruturagdo administrativa, treinamento dos funciondrios e técnicas de marketing”

(Manual de Direito Comercial, Ed. Saraiva, 24" edi¢ao, p. 494).

E obrigagdo do franqueador, assim, informar e orientar o
interessado quanto as questdes envolvendo especificamente a franquia, certo que a
orientagdo juridica, tributdria, empresarial ou financeira deve advir da necessaria
contratacao, pelo franqueado, dos profissionais que deverdo auxilid-lo em sua
empreitada, que tampouco tem ingeréncia da franqueadora (advogados, contadores e

afins).

Nao se desconhece os limites do contrato de franquia.
Nao ¢ por outra razdo que o proprio contrato celebrado entre as partes impde ao
franqueado a obtengdo de “licengas, autorizagoes e certificados” para o funcionamento

da escola (clausula 8.11 — fl. 156).

Entretanto, no caso em exame a ré, através de seu
preposto André Marques, decidiu atuar de forma mais contundente na escolha do ponto
comercial. Assegurou aos franqueados que o imdvel cumpriria todos os requisitos
fisicos, impostos pela franqueadora, e também ndo haveria qualquer impedimento legal,
a titulo de licengas de 6rgaos publicos, para o pleno funcionamento da escola. Assim,
segundo ele, a lei de zoneamento ndo representaria qualquer obice a efetiva instalagio
do empreendimento, como bem esclareceu a testemunha José Plinio Ricardo da Costa,

corretor, que presenciou as tratativas das partes:

“Também foi discutido autorizagdo, junto a Prefeitura, para
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instalacdo de comércio no imovel em razdo do zoneamento. André disse
que ja tinha visto o zoneamento do imovel e que ja estava aprovado pela
franquia. Na reunido, dei para André copia do IPTU e da matricula do
imovel. André disse que naquele ponto o imovel estava aprovado porque
ja havia duas escolas instaladas na rua. Disse a André que as escolas
estavam na rua ha mais de trinta anos quando havia outra lei de
zoneamento. A todo instante André dizia que estava tudo resolvido quanto
ao zoneamento. Rogério deu inicio a grande obra no imovel e depois de
transcorrer por volta de trés meses de reforma, ele deu entrada com os
documentos na Prefeitura e foi vetada a instalagdo de escola em razdo do
aumento do fluxo de transito. Rogério me comunicou a negativa da
Prefeitura. André também esteve no escritorio perguntando se a
imobiliaria tinha algum contato na Prefeitura que pudesse ajudar na
questdo, e passei para André o telefone de um despachante que trabalha
nessa drea de licenca de empresas com a Prefeitura” (fl. 460, g.n.).

Além disso, através do exame da midia eletronica trazida
pelos autores, ¢ facil perceber que os funcionarios da ré tentam, de algum modo,
minorar o prejuizo sofrido pelos autores, ap6s a noticia do indeferimento de alvard de
funcionamento pela Prefeitura. Oferecem descontos e abatimentos no contrato de
franquia e, além disso, foi aventada, inclusive, a hipdtese de compra de imovel para
instalagdo da escola pretendida pelos autores. O comportamento dos funcionarios
ratifica a culpa da ré na escolha inadequada do imével. Optou a franqueadora por atuar
de forma mais incisiva na escolha do imével, muito embora o contrato a eximisse dessa

obrigacao.

Conquanto pudesse ser exigido dos autores maior
cuidado na escolha do imovel, verificando-se as licencas necessarias junto aos Orgaos
publicos, a conduta da ré foi decisiva para a escolha do ponto, como se verifica do
depoimento prestado pelo corretor que presenciou as tratativas das partes na visita ao
imovel. O funcionario da ré, quando perguntado a respeito de eventual afronta a lei de

zoneamento, afirmou: “..estava tudo resolvido quanto ao zoneamento” (fl. 360).

Neste cenario, portanto, respeitado o entendimento da r.
sentenga, nao se verifica culpa concorrente dos autores, pois a palavra do funcionario da

ré, confirmando a regularidade do imovel, ganhou for¢a determinante na superveniente
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celebragdo do contrato de locagdo e, por isso, deve a ré, exclusivamente, responder

pelos prejuizos causados, decorrentes da frustrada instalagdo da escola.

No momento em que o funcionario da ré assegurou aos
autores acerca da regularidade do imdvel junto aos 6rgdos publicos, sem tomar as
devidas providéncias, verificou-se afronta a boa-fé¢ objetiva, pela falta do dever de

informagao.

A boa-fé objetiva ¢ um padriao de comportamento dos
contratantes, que gera deveres laterais, anexos, instrumentais ou acessorios dos
contratos e deve estar presente antes, durante ¢ depois da sua execucdo. Assim ja se
entendida mesmo antes do advento do Codigo Civil de 2002, que a positivou no

preceito do atual art. 422.

Nelson Rosenvald explica que “De fato, o principio da
boa-fé encontra a sua justificacdo no interesse coletivo de que as pessoas pautem seu
agir pela cooperacio e lealdade, incentivando-se o sentimento de justica social, com
repressdo a todas as condutas que importem em desvio aos sedimentados parametros
de honestidade e retidio. Por isso, a boa-fé é fonte de obrigacoes, impondo
comportamentos aos contratantes, segundo regras de correg¢do, na conformidade do
agir do homem comum daquele meio social. O principio da boa-fé atuara como modo
de enquadramento constitucional do direito das obrigagoes, na medida em que a
consideragdo pelos interesses que a parte contraria espera obter de uma dada relacdo
contratual mais ndo é que o respeito a dignidade da pessoa humana em atuagdo no
ambito negocial” (Codigo Civil Comentado, coord. Ministro Cezar Peluso, 6* ed., Ed.

Manole, pp. 488/489 — g.n.).

Rescindido o contrato, confirmada a culpa da
franqueadora, deve ela restituir aos autores os alugueis pagos (R$ 34.174,35), as
quantias gastas na reforma do imével (R$ 49.647,78), as despesas com a abertura e

encerramento da pessoa juridica Oliveira Chelucci Idiomas Ltda. (RS 1.800,00) e
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também os honorarios contratuais (R$ 3.000,00 — fls. 238/242), tudo com juros de mora

a contar da citag¢@o e corre¢cao monetaria desde cada desembolso.

No que tange aos honorarios contratuais, embora nao se
ignore a iterativa jurisprudéncia do E. Superior Tribunal de Justica no sentido de que as
despesas com a contratagdo de advogado para o ajuizamento de acdao ou para a defesa
em juizo ndo constituem danos materiais indenizaveis (cf., p. ex., EREsp 1507864/RS,
Corte Especial, Rel. Min. Laurita Vaz, j. 20/04/2016, DJe 11/05/2016), o entendimento
deste relator ¢ de que os honorarios advocaticios contratuais constituem sim danos
materiais passiveis de indenizagdo, ex vi do que dispdem os arts. 389, 395 e 404, todos

do Cddigo Civil.

Concede-se, também, repara¢do por danos morais aos
autores, que com seguranca tinham grande expectativa na instalacdo da franquia e, por
apoio inadequado recebido da ré, viram-se frustrados no intento, muito embora tivessem
cumprido todas as obrigacdes que a eles incumbia. Nao se trata de mero transtorno do
dia a dia, mas sim de grave inadimplemento contratual passivel de repara¢ao por dano
extrapatrimonial. Assim, arcara a ré com indenizagdo por danos morais arbitrada em R$
10.000,00, com juros de mora a contar da citacdo e corre¢do monetaria a partir do

julgamento do recurso.

Os autores pediram, ainda, o pagamento de
indenizagdo por lucros cessantes, correspondentes aos salarios que deixou o coautor
Rogério Francisco Chelucci de auferir, visto que ele teria pedido demissdo de seu

antigo trabalho para se dedicar com exclusividade ao negocio.

Dispde o art. 402 do Codigo Civil, in verbis: “Salvo as
excegoes expressamente previstas em lei, as perdas e danos devidas ao credor
abrangem, além do que ele efetivamente perdeu, o que razoavelmente deixou de

lucrar”.
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Entretanto, deve existir a delimitacdo do dano,
considerando-se a cadeia causal proxima, com o fim de afastar erros e incertezas.
Nao se pode, assim, afirmar que o ato ilicito praticado pela ré, representado pela
escolha inadequada do imovel, teria levado o autor a deixar seu trabalho. Foi
efetivamente a celebracao do contrato de franquia, decisao tomada exclusivamente
pelo autor, que o levou a tomar esta iniciativa. Ausente o nexo causal, ndo se

justifica a reparacdo pretendida a titulo de lucros cessantes.

Sobre esta questdo, pertinente é o magistério de
Arnaldo Marmitt: “Igualmente Washington de Barros Monteiro lembra que, para
serem atendidos os lucros cessantes, devem apresentar-se plausiveis ou verossimeis,
no minimo. Aduz ndo se poder levar em conta beneficios ou interesses hipotéticos,
'porquanto estes, pela sua propria natureza, ndo admitem direta comprovagao,
tendo-se, pois, como inexistentes em direito. Medite-se, com efeito, no exemplo de
Van Wetter: o vendedor deixa de entregar as iscas para uma projetada pesca. O
comprador ndo pode pretender ressarcimento do valor dos peixes que apanharia, se
as iscas lhe tivessem sido realmente entregues. Ao direito compete distinguir
cuidadosamente essas miragens de lucro, de que falava Dernburg, da verdadeira
ideia do dano. Ndo se indenizam esperangas desfeitas nem danos potenciais,
eventuais, supostos ou abstratos' (Direito das obrigagoes — pdg. 366)” (Perdas e

Danos, Ed. Aide, 2* ed., p. 125 — g.n.).

Como esclarece Hamid Charaf Bdine Junior, “O dano
indenizavel deve ser certo e atual. Ndo pode ser meramente hipotético ou futuro.
Mesmo quando se trata de lucros cessantes, ¢ preciso que eles estejam
compreendidos em cadeia natural da atividade interrompida pela vitima. [...] Nesse
sentido, os lucros cessantes sdo apenas os que podem ser constatados desde logo,

mas que ndo se verificaram em decorréncia do fato que o interrompeu, afastando-

se meras expectativas frustradas” (Codigo Civil Comentado, coord. Ministro Cezar

Peluso, 8" ed., Ed. Manole, p. 383 — g.n.).

A sentenga, de outra parte, bem afastou o pedido de
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Sdo Paulo

ressarcimento pela atuagdo promovida pela Prefeitura Municipal em virtude de violagao

a Lei Cidade Limpa:

“Diferente entendimento tem-se sobre o cabimento da
condenagdo da Ré ao pagamento da multa aplicada pela Administragdo
Municipal de Sdo Paulo com base na Lei n® 14.223/06, conhecida como Lei
da Cidade Limpa. Apesar de os Autores terem defendido que a Ré deveria
conhecer a proibicdo imposta pelo Art. 39, I, a da mencionada lei
municipal, deve-se ressaltar o quanto dispunha a clausula 13.7 (fls. 163)
do contrato avengado entre as partes. Referido dispositivo estabelecia de
forma clara que caberia ao franqueado avisar a franqueadora sobre a
existéncia de legislacdo especifica na sua cidade de atuagdo estipulando
regras para veiculagcdo de publicidade, cuidado que os Autores ndo
provaram haver tomado, conforme determina o Art. 373, I do Codigo de
Processo Civil. Descabe, portanto, o ressarcimento pleiteado do valor da
infracdo administrativa” (fl. 497).

Sendo liquidos os valores referentes as indenizagdes por
danos materiais e morais, nao ha necessidade de prévia liquidagao da sentenga, bastando
que os autores apresentem demonstrativo do calculo atualizado e com acréscimo de

juros moratorios das quantias a eles devidas.

Finalmente, provido parcialmente o recurso dos autores e
sendo mais intensa a sucumbéncia da franqueadora, deve a ré responder por 80% das
custas e despesas processuais ¢ os autores pelos restantes 20%. A ré pagard ainda
honorarios advocaticios arbitrados, nos termos do art. 85, §§ 2° e 11 do CPC, em 20%
do valor atualizado da condenagdo, ao passo que os autores pagardo honorarios
advocaticios de 15% sobre o valor atualizado dos pedidos ndo acolhidos (itens “g” e “h”

da peticao inicial — fls. 37/38).

Ante o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso dos autores e NEGO PROVIMENTO ao recurso da ré.

ALEXANDRE MARCONDES
Relator

APELACAO CIVEL N° 1019425-57.2014.8.26.0114 CAMPINAS VOTO N° 16.223 - 1 1/11

fls. 623

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por ALEXANDRE AUGUSTO PINTO MOREIRA MARCONDES, liberado nos autos em 30/07/2019 as 08:24 .
Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1019425-57.2014.8.26.0114 e cédigo CF74D83.





