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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo n°
1001202-25.2015.8.26.0695, da Comarca de Nazaré Paulista, em que ¢ apelante_l

¢ apelado BANCO ITAU BMG CONSIGNADO S/A.

ACORDAM, em 22* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao recurso, com
determinagdo. V. U. Acorddo com o 2° desembargador.", de conformidade com o voto do
Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores CAMPOS
MELLO (Presidente sem voto), ROBERTO MAC CRACKEN, vencedor, ALBERTO
GOSSON, vencido e SERGIO RUI.

S3o Paulo, 22 de setembro de 2016

*

RELATOR DESIGNADO

Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1001202-25.2015.8.26.0695 e cédigo 456EAAB.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por ROBERTO NUSSINKIS MAC CRACKEN, liberado nos autos em 03/10/2016 as 16:57 .
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APELACAO n° 1001202-25.2015.8.26.0695
APELANTE:

APELADO: BANCO ITAU BMG CONSIGNADO S/A
COMARCA: NAZARE PAULISTA

VOTO N° 24819

Descontos indevidos em beneficio previdencidrio de um
salario minimo. Autora, pessoa aposentada por invalidez.
Auséncia de comprovacio de engano justificavel. O banco réu
niao juntou a copia dos contratos questionados, nem
demonstrou o recebimento dos respectivos pela autora.
Responsabilidade objetiva. O banco réu, desde o inicio, tinha
conhecimento das cobrancas abusivas e nada fez para sanar
tal problema. Auséncia de impugnacio especifica. Ma-fé
caracterizada. Restituicdo em dobro, nos termos do art. 42,
paragrafo unico, do CDC. Notoria dificuldade de sobreviver
com um saldrio minimo. A autora ainda teve que suportar, por
quase 03 anos, a reducdo de 20% em sua fonte de
remuneracio. Reducio das suas condi¢cdes de subsisténcia.
Prejuizo a sua dignidade humana. Dano moral arbitrado em
R$15.000,00. Determinacio de remessa de copias dos autos,
capa a capa, ao Nobre Ministério Publico do Estado de Sio
Paulo — Promotoria de Direitos Humanos — Area de
atendimento a pessoa com deficiéncia.

Recurso parcialmente provido, com determinacio.

Trata-se de apelagdo interposta pela autora em face
de sentenga que julgou parcialmente procedente a agdo para declarar
inexistentes os contratos 222631917 e 224439985, inexigiveis o0s seus
respectivos valores e a cessacdo dos descontos. O banco réu também foi
condenado a restitui¢do simples do valor cobrado indevidamente pelos dois
mencionados contratos de empréstimos ndo firmados pela autora e, ainda, ao
pagamento do valor de R$5.000,00, a titulo de reparacdo por dano moral.

Irresignada, apelou a autora a fls. 160/172
pleiteando, resumidamente, o ressarcimento em dobro dos valores
indevidamente descontados do seu beneficio previdenciario corrigidos a
partir do desconto de cada parcela, majoracdo dos danos morais em patamar
ndo inferior a R$19.700,00, e estipulagdo de honorarios advocaticios em 20%

da condenagdo e ndo por arbitramento.
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O banco réu apresentou as suas contrarrazoes a fls.
179/183.

Recurso tempestivo e devidamente processado.

E o relatério.

Primeiramente, ¢ importante ressaltar que, no
presente caso, héd patente relagdo de consumo entre as partes, tendo em vista
a visivel subsuncdo dos art. 2°, 3° e seu §2°, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC) que, respectivamente, descrevem as figuras do
consumidor, fornecedor e servico.

Ora, a boa-fé objetiva ¢ um principio esperado e
exigivel em todos os negdcios juridicos, principalmente nas relagdes de
consumo.

Como constru¢do historica e juridica, a boa-fé teve
sua origem no Direito Romano, sendo posteriormente incorporada ao Codigo
Civil francés de 1804 e ao Cddigo Civil alemdo de 1900 (BGB), que
serviram de base para o sistemas juridicos ocidentais. Sua relevancia
valorativa foi, inclusive, absorvida pelo Direito Canonico como referéncia
para os atos isentos de pecado.

No Brasil, tal evolucao foi expressamente retratatada
em 1990, no Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 51, IV, e,
posteriormente, em 2002, no Cdédigo Civil, em seu artigo 422.

Tais diplomas trouxeram como novidade ao nosso
ordenamento juridico a positivagdo do principio da boa-f¢€ objetiva, exigindo-
a nio somente como elemento subjetivo das condutas e como base
hermenéutica para interpretacdo dos negocios juridicos, mas, principalmente,
como férmula fatica e pratica para exigir que a conduta dos contratantes
expresse a clara e honesta intencdo de concluir o negdcio juridico de acordo

com a necessidade e expectativa que nortearam a propria contratacao.
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E, para sua completude e plena eficacia, a boa-fé se
expressa por meio dos deveres anexos de lealdade, cooperagdo e ampla
informacdo, que, de forma resumida, exigem que seja expresso ¢
demonstrado ao contratante todos os 6nus, bonus, limites, restri¢des e riscos
do negdcio juridico ofertado.

Diante da vulnerabilidade e hipossuficiéncia
presumida do consumidor, verifica-se que tais deveres sdo principalmente
exigiveis daquele que esta em superior condi¢do contratual, que, no presente
caso, daquele que estd com a autoridade de disponibilizar a linha de crédito
pretendida por quem dela precisa.

Assim, verificamos que houve patente quebra do dever
de boa-f¢é objetiva por parte do preposto do banco apelado, uma vez que os
dados pessoais da autora foram utilizados indevidamente para a vinculagdo a
dois outros contratos de empréstimo, sem sua prévia informacdo e
concordancia (222631917 e 224439985), visto que ela somente soube destes
apds os injustos descontos de R$25,45 e R$135,00 no seu beneficio
previdenciario de um salario minimo de R$788,00.

Portanto, restou configurada a conduta dolosa do
preposto e, consequentemente, a pratica abusiva pela empresa ré, a qual é
vedada pelo Codigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 39, VI, do
CDC.

E importante ressaltar a responsabilidade objetiva do
banco-réu pela conduta dos seus prepostos, bem como pelos danos causados
ao consumidor, nos termos do art. 14, do CDC.

Tendo em vista que o Codigo Civil equipara o dolo a
ma-fé, ou seja, como contraponto da boa-fé, necessario reconhecer que o
valor cobrado do consumidor em tal situagdo deve ser restituido em dobro.

Ressalte-se que o proprio artigo 42, pardgrafo unico,
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do CDC, prevé o engano justificdvel como unica excludente do dever de
restituir em dobro o valor indevidamente cobrado e pago, hipotese essa que
também ndo restou comprovada pelo banco apelante.

Vale destacar que o banco réu sequer juntou aos
autos a copia dos dois contratos em que os dados da autora foram
indevidamente inseridos, nem documento demonstrando que a autora
recebeu qualquer crédito decorrente desses dois contratos.

No mais, ndo se pode dizer que um banco do porte
do apelado, uma das maiores empresas financeiras do Pais, que,
deliberadamente, age desprezando frontalmente o texto de lei, atua de boa-fé.
Muito pelo contrario, atua com evidente ma-fé.

Para robustecer a mencionada conduta de ma-fé¢ da
empresa ré, esta desde o inicio tinha conhecimento das cobrangas abusivas e
nada fez para sanar tal problema, conforme se verifica na peti¢do inicial, em
que a autora relatou que entrou em contato com a preposta da empresa ré e,
inclusive, recebeu a informagdo de que as cobrancas dos dois contratos
indevidos se tratavam de um equivoco e que a situagdo ‘“‘estaria sendo
normalizada nas semanas seguintes”, 0 que nao ocorreu.

Tal assertiva da autora, em nenhum momento, foi
objetivamente impugnada, o que leva a veracidade de tal afirmagdo e
caracteriza, de maneira inequivoca, a ocorréncia de insuportavel ma-fé por
parte da instituicdo financeira.

Poderia se admitir um equivoco operacional.
Entretanto, a partir do momento em que a institui¢do ¢ cientificada da
ocorréncia dos fatos irregulares, o que ndo restou efetivamente impugnado, a
ma-fé da casa bancaria exsurge de forma incontestdvel e ndo pode, com
certeza, ser suportada pela ordem juridica, merecendo o apenamento préprio,

inerente a especie.
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A ordem juridica, para o caso, reservou em,
homenagem a Teoria da Norma, a denominada san¢do como resposta ao
descumprimento da norma que, na espécie, ¢ a devolug¢do do valor em dobro.

Tal postura, em outras palavras, desprestigia o
proprio sistema financeiro nacional, que deve ser sempre preservado,
afastando-se impropriedades e aplicando, pela evidente existéncia da ma-fé, a
sang¢do estabelecida em lei.

Insista-se, quem atua deliberadamente contra a lei,
age, com todas as vénias, com evidente ma-f¢.

Assim, deve se reformado o conteido da sentenca
para que seja feita a respectiva restituicdo em dobro dos valores cobrados
indevidamente pelo banco réu e pagos pela autora por meio de descontos em
seu beneficio previdenciario.

O respectivo montante devera ser apurado em fase de
liquidagdo com o acréscimo de correcdo monetaria com base na Tabela
Pratica do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, bem como juros de mora de 1%
ao més, ambos a partir de cada desconto indevido.

Quanto ao valor arbitrado por dano moral, este
também deve ser majorado.

Conforme acima exposto, a autora sofreu o injusto
desconto mensal de R$160,00 em seu beneficio previdenciario de um salario
minimo, na época, de R$788,00 (fls. 16), e isso, por aproximadamente, 33
meses (fls. 175).

Assim, a autora, que ja tem a notdria dificuldade de
sobreviver com um saldrio minimo, ainda teve que suportar, por quase 03
anos, a redugdo de 20% em sua fonte de remuneracdo, o que, com certeza,
causou reduc¢do das suas condi¢des de subsisténcia e, por sua vez, prejuizo a

sua dignidade humana.
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Portanto, também resta configurado o dano moral
causado a autora pela empresa €.

Uma vez verificada a existéncia do dano moral, deve-
se partir para um segundo plano, qual seja, o da sua quantificacao.

O valor a ser arbitrado deve ser suficiente para
reduzir o sofrimento causado a vitima, mas de forma que ndo cause
enriquecimento de uma parte nem empobrecimento de outra, sem prejuizo da
respectiva ponderacdo do seu efeito pedagogico, com o fim de dissuadir o
ofensor da reiteragdo da pratica ilicita. Apreciando-se os mencionados
requisitos, mostra-se adequada a majoragdo do valor da indenizagdo para
R$15.000,00, com correcio monetaria com base na Tabela Pratica do
Tribunal de Justica de Sao Paulo e juros de 1% ao més a partir da publicagdo
do acordao.

Em rela¢do aos honorarios advocaticios, majoro o
seu montante para R$2.000,00, o qual se mostra justo e adequado ao bom
trabalho que foi realizado, tendo-se como referéncia a andlise da atuagdo
profissional e as caracteristicas da causa.

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao
recurso para condenar o banco réu a restituicdo em dobro dos valores
cobrados indevidamente e pagos pela autora por meio de descontos em seu
beneficio previdenciario, os quais deverdo ser apurados em fase de
liquidag¢do com os respectivos acréscimos de corregdo monetaria com base na
Tabela Pratica do Tribunal de Justica de Sdo Paulo e de juros de mora de 1%
ao més, ambos a partir de cada desconto indevido.

Do respectivo valor apurado, devera ser descontado
o valor ja depositado nos autos pelo banco réu, conforme documentos de fls.
174/176.

Também condeno o banco réu a pagar a autora o

APELACAO N° 1001202-25.2015.8.26.0695 NAZARE PAULISTA VOTO N° 24819 - 7/8

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1001202-25.2015.8.26.0695 e cédigo 456EAAG.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por ROBERTO NUSSINKIS MAC CRACKEN, liberado nos autos em 03/10/2016 as 16:57 .



fls. 204
TRIBUNAL DE JUSTICA

=Ek PODER JUDICIARIO
Sao Paulo
valor de R$15.000,00, a titulo de reparacdo pelo dano moral, o qual devera
ser acrescido de monetaria com base na Tabela Pratica do Tribunal de Justica
de Sdo Paulo e juros de 1% ao més a partir da publicagdo do presente
acordao.

O banco réu deverd arcar integralmente com as
despesas processuais € com os honorarios advocaticios ora fixados no
montante de R$2.000,00.

Por fim, tendo em vista a situagdo da autora,
aposentada por invalidez, oportuna a remessa, para os fins préprios, de copia
dos presentes autos, capa a capa, ao Nobre Ministério Publico do Estado de
Sdo Paulo (Promotoria de Direitos Humanos — Area de atendimento a pessoa
com deficiéncia, com endere¢co na Rua Riachuelo, 115 — 1° andar — Sala 119,

Centro — Sao Paulo —SP, CEP 01007-904).

Roberto Mac Cracken

Relator designado
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