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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo n°
0111987-18.2012.8.26.0100, da Comarca de S&o Paulo, em que é apelante
FELIPPE MENDONCA, ¢é apelado COMPANHIA PAULISTA DE TRENS
METRPOLITANOS - CPTM.

ACORDAM, em 16% Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica
de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento ao recurso. V. U.
Sustentou oralmente o Dr. Felippe Mendonga.”, de conformidade com o voto do
Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
MIGUEL PETRONI NETO (Presidente) e SIMOES DE VERGUEIRO.

Sdo Paulo, 13 de agosto de 2013.
Jovino de Sylos

RELATOR
Assinatura Eletronica

Se impresso, para conferéncia acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 0111987-18.2012.8.26.0100 e o c4digo RI0O00000HLMG2.
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*DANOS MORAIS — pretensdo do autor ao recebimento
de indenizacgdo por transtornos decorrentes do tratamento
desumano que recebeu durante transporte no Metrd —
fotos acostadas aos autos mostram funcionarios da ré
empurrando novos usudrios para dentro de vagdes ja
superlotados — tratamento vexatorio e degradante — dano
moral caracterizado indenizacdo arbitrada em
R$15.000,00 - demanda procedente — recurso provido.*

1. Cuida-se de acao de indenizacdo por
danos morais, ajuizada por Felippe Mendonca em face de
CPTM-Companhia Paulista de Trens Metropolitanos.
Segundo a inicial, o autor, no dia 2/2/2012, embarcou
na estacado Pinheiros, linha9 — Esmeralda, do metrd com
destino a estacdo Granja Julieta. Apesar de ter
embarcado em vagdo com numero razoavel de pessoas, a
cada estacao mails usuarios ingressavam fazendo com que
o vagao ficasse superlotado. Ocorre que os funcionarios
da ré, ao invés de organizar o embarque/desembarque,
empurravam o0S usuarios para dentro dos vagdes sem se
importar com o estado daqueles que ja se encontravam no
interior do trem. Diante desses fatos, o0 autor requer
compensacdo pelo tratamento degradante a que foi

submetido.

2. A r. sentenca de flIs. 57/61 julgou
improcedente o pedido. Recorreu o autor (fls. 65/73),
requerendo iInicialmente a concessdo dos beneficios da

assisténcia judiciaria gratuita por nao ter condicbes
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de arcar com o0s custos do processo sem prejuizo de seu
sustento. Insistiu na alegacdo de que embarcou no trem
da ré em condicbes normais e que, em seguida, houve
superlotacdo de usuarios em decorréncia da forca
utilizada pelos fTuncionarios da ré para empurra-los
para dentro dos vagdes. Alegou que sofreu tratamento
indigno e vexatdorio e que a ré deve ser condenada pela
deficiente prestacdo do servico de transporte. Assim,

requereu o provimento do recurso.

3. O recurso foi recebido, processado e
respondido com preliminar de ndo conhecimento em razao

da desercdo (fls. 89/104). Os autos subiram em seguida.
E o relatorio.

4. A preliminar de ndo conhecimento nao
prospera. O autor apelante requereu, quando da
interposicdo do recurso, a concessao dos beneficios da
assisténcia judiciaria gratuita por nao ter condicbes
de arcar com as custas do processo sem prejuizo de seu
sustento. O juizo “a quo” nada determinou a respeito,
uma vez que ja havia considerado o autor beneficiario
da assisténcia judiciaria na sentenca, embora até entao
nado houvesse pedido nesse sentido. A ré, por sua vez,
limitou-se a 1impugnar o pedido argumentando que o0s
extratos do autor nédo sao suficientes para a concessao
do beneficio e que sua CTPS informa que trabalha como
professor. Contudo sem razédo, pois a declaracdo de
pobreza (fls. 75), bem como a auséncia de prova da ré
em sentido contrario sado suficientes para a concessao
do beneficio. Ademais, o fato do autor ter emprego nao

pode, por si sO, levar a conclusdo de que sua situacao
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financeira ¢é estavel. Assinm, fica confirmada a

assisténcia judiciaria ao autor e, por consequéncia,

rejeitada a preliminar arguida.

5. Em seguida, passa-se a analise do
apelo do autor, o qual comporta provimento uma vez que
0O exame do conjunto probatério acostado aos autos
comprova suas alegacOes. As fotos acostadas a fls.
10/12 comprovam a superlotacdao do metrd6 e a condicéao
deploravel em que se encontrava o autor. Ele e os
demais usuarios estavam todos amontoados e mals pessoas

continuavam a embarcar.

6. Por outro Qlado, ndo se afigura
correto o entendimento do juizo “a quo” de que “vive 0
requerente em uma das malores cidades do mundo” e de
que “nosso elogiado Metr6, nos horarios de pico, apesar
da quantidade de composicdes disponiveis, passando
pelas estacfes seguidamente com a diferenca minima
exigida pela seguranca do sistema, também fica lotado
de usuarios com estacdes cheias de pessoas aguardando a
passagem do trem” (fls. 59 e 60). Isso porque a foto de
fls. 13 mostra que o problema do autor ndo fol causado
pelo excesso de pessoas no sistema do metrdé, mas sim
pela atuacdo truculenta dos funcionarios da ré que
empurravam 0S usuarios para dentro dos vagbes sem a
menor preocupacdo com a comodidade ou seguranca dos

passageiros.

7. Alias, o0 proprio juizo “a quo”
reconheceu o desrespeito da ré apelada com relacdo aos
passageiros do trem: “os fatos sao incontroversos: em 2
de fevereiro de 2012, por volta das 18h, o vagao do

trem da linha 9, onde o requerente estava, apesar de ja
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lotado, ficou ainda em situacado pior em virtude da ré,
por seus prepostos, permitir o ingresso de mais
usuarios e, como se nao bastasse, ainda eram empurrados
em direcdo ao interior do vagao, pelos funcionarios da
estacao.” (fls. 59). E, mais adiante, consignou:
“Reprovavel ainda a conduta dos funcionarios da
requerida, que empurram O0S passageiros proximos as
portas dos vagdes para, assim, possibilitar o seu
fechamento e a composicdo possa prosseguir o seu
itinerario.” (fls. 61).

8. Nessas circunstancias, diante da
situacido vexatoria e degradante pela qual passou o
autor é evidente o desgaste emocional sofrido por ele,
restando portanto caracterizados os danos morais. Desse
modo, para compensar o autor pelos transtornos sofridos
e compelir a empresa ré a ser mais diligente na
conducdo de seu negocio, fica a indenizacdo arbitrada
em R$15.000,00, atualizados monetariamente pela Tabela
Pratica do TJSP e acrescidos de juros moratorios de 1%
ao més, tudo a partir deste julgado. Arcarda a ré
apelada ainda com as custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios arbitrados em 10% do valor da

condenacéao.

9. Com esses fundamentos, da-se

provimento a0 recurso.

JOVINO DE SYLOS
Relator
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