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APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. PRELIMINAR
CONTRARRECURSAL AFASTADA. COBRANCA
INSISTENTE DE DEBITOS BANCARIOS DE PESSOA
FALECIDA. PRATICA COMERCIAL ABUSIVA,
AGRESSIVA, IMPESSOAL E IRREGULAR. PRETENSAO
RESISTIDA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.

1. Inépcia recursal. N&o é inepto o recurso que elenca os
fundamentos pelos quais acredita na reforma da sentenca.
Determinagdo do art. 1.010, 111, do CPC devidamente atendida.

2. Responsabilidade civil do fornecedor. A relacdo mantida entre
as partes é de consumo e, portanto, a responsabilidade por defeito
do servico é objetiva, bastando que o consumidor demonstre a
existéncia do dano e do nexo causal entre este e uma conduta
atribuivel ao fornecedor.

3. Dano moral. E inegavel o dano causado & vilva, idosa, que
perdeu o marido (ex-cliente do Banco Ital Unibanco), ao receber,
reiteradamente, cartas de cobranca em nome do falecido como se
Vivo estivesse, obrigando-a a reviver todo o sofrimento inerente ao
episodio. Além disso, absolutamente ilicita a pratica da empresa
que, devidamente cientificada da morte de seu cliente, insiste em
efetuar cobrangas em seu nome. Afronta ao CDC.

4. Valor da indenizacdo que deve considerar a gravidade da
conduta e extensdo lesiva dos fatos, relacionada ao sentimento de
pesar pela morte de marido, bem como em aten¢do a capacidade
econdmica de instituicdo financeira e os aspectos punitivo e
profilatico da medida, a fim de que no minimo repense suas
praticas. Indenizacdo arbitrada em R$ 8.000,00.

PRELIMINAR CONTRARRECURSAL REJEITADA,
APELACAO PROVIDA.

APELACAO CIVEL NONA CAMARA CIVEL

N° 70080236441 (N° CNJ: 0388856- COMARCA DE CANOAS
27.2018.8.21.7000)

DONIRA APELANTE

ITAU UNIBANCO S/A APELADO

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos.

Acordam os Desembargadores integrantes da Nona Camara Civel do Tribunal de

Justica do Estado, a unanimidade, em rejeitar a preliminar contrarrecursal e prover a apelacéo.

Custas na forma da lei.
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Participaram do julgamento, além do signatario, os eminentes Senhores DES.
TASSO CAUBI SOARES DELABARY (PRESIDENTE) E DES. EUGENIO FACCHINI
NETO.

Porto Alegre, 27 de margo de 2019.

DES. CARLOS EDUARDO RICHINITTI,
RELATOR.

RELATORIO

DES. CARLOS EDUARDO RICHINITTI (RELATOR)

Trata-se de apelacdo civel interposta por DONIRA em face da sentenca das fls.
49/50 que, nos autos da acdo indenizatdria por danos morais que move contra ITAU UNIBANCO
S.A., julgou improcedente o pedido, condenando a autora ao pagamento das custas processuais e de
honorérios advocaticios fixados em R$ 800,00. Declarou, no entanto, suspensa a exigibilidade da

verba sucumbencial por litigar a autora sob o palio da gratuidade judiciéria.

Alega a apelante, em sintese, que a sentenca merece reforma, na medida em que
restou incontroverso que o apelado sabia da morte de seu marido, mas, mesmo assim, continuou a
enviar cartas de cobranga e efetuar telefonemas cobrando débitos de forma ameacadora. Assevera que
a cobranga vexatoria é vedada pelo CDC e que, na condicdo de pessoa humilde e idosa, se sentiu
seriamente ameagada com a possibilidade de penhora de seus bens. Refere que os danos morais
causados sdo de natureza pura. Colaciona doutrina e jurisprudéncia. Pede o provimento do recurso

com o julgamento de procedéncia do pedido (fls. 52/55).

Houve contrarrazfes, oportunidade em que suscitada preliminar de inépcia recursal
(fls. 57/59).

Vieram-me 0s autos conclusos.

E o relatério.

VOTOS
DES. CARLOS EDUARDO RICHINITTI (RELATOR)

Colegas, inicialmente, rejeito a preliminar de inépcia recursal, porquanto, ao

contrario do asseverado em contrarrazdes, a autora impugnou, sim, as razdes da sentenca,
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demonstrando os fundamentos pelos quais acredita em sua reforma. Desta forma, atendido o
preconizado pelo inciso Il do artigo 1.010 do CPC, ndo h& falar em inépcia recursal por
afronta ao principio da dialeticidade.

Quanto ao mérito, cumpre asseverar, inicialmente, que a relacdo mantida
entre as partes é de consumo, ainda que por equiparacio’, razdo pela qual aplicavel o CDC
ao caso concreto. Assim, trata-se de responsabilidade civil objetiva, nos moldes do que
dispde o seu artigo 14%, bastando para a responsabilizacdo a demonstracéo do dano e do nexo

causal entre ele e a conduta atribuivel ao fornecedor do servigo.

Na situacdo enfrentada, houve que o marido da autora era correntista do
Banco Itat Unibanco, e, em 01/05/2014, faleceu (certiddo fl. 19). Desde 14, no entanto, nao

cessaram a remessa de cartas de cobranca ao enderego do ex-cliente e de sua esposa.

Tenho que a situacdo destes autos merece especial atengdo, pois diz respeito
a uma pratica comercial cada vez mais utilizada pelas grandes empresas e que, a meu ver,
afronta 0 CDC, ensejando uma série de transtornos aqueles que sdo vitimas dessa agressiva
abordagem.

InstituicBes financeiras e comerciais, na ansia de captar clientes e de
recuperar supostos créditos, oferecem através da remessa de correspondéncia direta e em
profusdo, ou com a utilizacdo do chamado telemarketing ou centrais de cobranca, de forma
insistente e ndo poucas vezes inconveniente, servicos que ndao foram solicitados pelo

consumidor ou efetuam cobrangas de créditos que muitas vezes nem mesmo existem.

L Art. 17. Para os efeitos desta Secéo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

2 Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem
como por informag6es insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

111 - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servico ndo é considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas.

8§ 3° O fornecedor de servicos s ndo serd responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a verificacdo de
culpa.
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Note-se que ndo ha hora ou dia. Recebe-se, no caso do telemarketing e
centrais de cobranca, ligacdes insistentes, oferecendo servigos que jamais foram solicitados
ou repetindo cobrancas de debitos indevidos, ja quitados, prescritos, etc.

O dia pode ser aquele Unico da semana reservado para o descanso. A hora
pode ser aquela primeira, no despertar, ou a Ultima, quando se esta pronto para dormir, pois o
importante é encontrar a incauta vitima, pouco importando o transtorno e o incdmodo que
serdo impostos. Esse tipo de pratica, a meu ver, afronta varios dispositivos do CDC, em

especial o inciso IV do artigo 6°, que assim dispde:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

()

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
Servicos;

(...) (destaquei)

A prética lamentavelmente tem se difundido.
O caso dos autos é emblematico.

A autora foi vitima de uma das maiores dores que pode ser imposta a um ser

humano: a perda de um ente querido.

Como para este tipo de pratica comercial as pessoas existem apenas pelo que
podem representar em termos de lucro — pouco importando inclusive se estdo ou ndo vivas —
correspondéncias foram sistematicamente remetidas a casa da autora, dirigidas ao marido

morto.

Aos autos foram acostadas a0 menos quatro correspondéncias relativas a
campanhas de cobranca, todas enderecadas ao falecido, valendo ressaltar os termos de

algumas:

“Prezado(a) PAULO, temos uma Otima oportunidade pra
vocé”

(sic, fl. 21)
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“Para aproveitar esta oportunidade entre em contato
URGENTE e fale com o consultor que a Zanc disponibilizou
para vocé.”

(sic, fl. 23)

“Mais do que desejar, a gente que ajudar vocé a ter boas
festas neste fim de ano.”

[em letras garrafais, acima do nome do falecido, na parte de
fora do envelope]

(sic, fl. 27, verso da carta)

“Para vocé quitar seus valores em atraso e fechar o ano
com tudo em dia.

(.)

Feche o0 ano bem e comece o outro ainda melhor.

VVamos conversar?
(sic, fl. 27)

Coloco-me na condicéo desta vilva, recebendo a toda hora correspondéncia
dirigida ao marido falecido, como se vivo estivesse, servindo apenas para tocar na ferida que
jamais cicatriza e que tanto déi. Quem esta em uma situagdo como esta ndo deve e nem
merece ser submetido ao tratamento decorrente de uma conduta comercial agressiva,

abusiva, impessoal e irregular.

E mais: todas as cobrancas foram remetidas APOS a familia ter informado o
banco do falecimento de seu cliente, conforme confessado na propria contestacdo — o réu
refere que em 11/02/2015, via Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC), foi
cientificado da morte do Sr. Paulo (fl. 32). N&o pode prosperar a alegagédo do apelado de que
as cobrancas continuaram porque ndo foram remetidas copia da certiddo de Obito
devidamente autenticada e outros documentos solicitados, porquanto tinha a obrigagéo de, ao

menos, chegar a informacao do 6bito antes de continuar efetuando cobrancas.

O lucro ndo tem do e nem coragdo, sendo que a pessoa do outro lado do
balcdo, provavelmente também de outra pobre alma, pouca atengdo deu ao apelo, uma vez
que ndo foi treinada para sentimentos como o da compaixdo. O importante é atingir a meta

de contatos e de vendas.
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Infelizmente para a autora, o Sr. Paulo se enquadrava no perfil que
interessava para o sistema, imperfeito e voraz. Estar morto era detalhe menor, sendo que a
dor da vilva, tendo que informar a morte do marido, foi tomada como circunstancia
irrelevante e incapaz de gerar mudanca na atitude fria de quem poderia gerenciar as formas
de cobranga de um contrato rescindido em razdo do 6bito devidamente cientificado a

empresa.

Ressalto que, se efetivamente, algum valor restou pendente de pagamento
oriundo da movimentacdo de conta corrente, deveria a ré tomar os meios legais para
cobranga, em nome da sucessdo, mas ndo via praticas coercitivas e desconsiderando a
existéncia de um Obito; pratica mesquinha, permitindo a manutencdo de tentativas de
angariar créditos, até mesmo via terceirizadas, com propostas de acordo mediocres, a Gltima

de pouco mais de 600 reais, desconsiderando o abalo que aquilo € capaz de causar.

Assim, temos um banco de grande porte que, em desrespeito ao CDC,
ingressa de forma contumaz no ambiente familiar, insistindo, por correspondéncia, em cobrar
por servicos supostamente prestados a um senhor morto, causando a vitva dor e sofrimento,
renovando sentimentos naturais de tristeza ao impor aos parentes um tratamento ao ente

querido como se vivo estivesse, quando, na verdade, € ele hoje apenas lembranca e saudade.

Qual a dimensdo econdmica para o desrespeito perpetrado, ao sofrimento

imposto e ao descaso que indigna?

A reparacdo por dano imaterial leva em conta uma série de circunstancias
para sua fixacdo, entre elas ndo s6 o dano verificado, mas também a capacidade financeira do
ofensor, sendo que a empresa ré constitui um dos cinco maiores bancos de capital aberto no
Pais, com lucros na casa dos bilhes de reais®, de estrutura financeira absolutamente slida e
rentavel; capaz, portanto, de arcar com o pagamento de indenizacdo razoavel pelos danos

causados a autora.

Ademais, ndo se pode esquecer que a reparacdo indenizatéria no caso
presente atende também ao aspecto tanto punitivo quanto profilatico. Ndo ha davida, e tenho
dito isso com frequéncia em varias decisfes, que grandes grupos somente vdo passar a

respeitar o consumidor e as regras estabelecidas no CDC quando for antieconémico
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desrespeita-las, é dizer, quando, na conta custo/beneficio, ficar mais caro indenizar os

consumidores lesados.

A condenacdo em valor mais significativo, absolutamente justa no caso
presente, considerando todos os transtornos verificados, fara talvez com que a companhia
repense sua forma de agir. Ainda que isso ndo ocorra, a0 menos servira para que, agora, com
0 som mais alto da Unica voz que ouve e do Unico comando que atende — do dinheiro e do
lucro — atente a sUplica de parente sofrida que pede apenas para ndo mais receber

correspondéncias dirigidas a um marido morto.

Assim, em atencdo ao todo acima ponderado, reputo adequado ser
mensurada a indenizacdo por danos morais no patamar de R$ 8.000,00 (oito mil reais) para a
autora; o que apenas ndo se fixa em patamar ainda superior a fim de ndo colidir com
parametros que esta Corte usualmente tem como norte em feitos de natureza semelhante,

envolvendo defeito do servico.

Consigno que a indenizacdo devera ser corrigida monetariamente pelo IGP-
M a contar do presente julgamento em atencgdo ao disposto pelo verbete n® 362 da Simula do
STJ. Os juros moratorios, de 1% ao més, devem incidir a contar do fato danoso, nos termos
do verbete n°® 54 da Sumula do STJ, neste caso, o dia 08/09/2015, data da correspondéncia

mais antiga colacionada aos autos (fl. 21).

Por fim, sabe-se que, no sistema de persuasdo racional adotado no processo
civil brasileiro, o juiz ndo estd obrigado a se manifestar sobre todas as alegacbes e
disposicGes normativas invocadas pelas partes, bastando mencdo as regras e fundamentos
juridicos que levaram a decisdo de uma ou outra forma. Assim, dou por devidamente
prequestionados todos os dispositivos constitucionais, legais e infralegais suscitados pelas
partes no curso do processo, a fim de evitar a oposicdo de aclaratérios com intuito
prequestionador.

Registro, por entender oportuno, que serd considerada manifestamente
protelatoria eventual oposicdo de embargos declaratorios com propoésito exclusivo de
prequestionamento ou com notoria intencdo de rediscussdo da decisdo da Camara, na forma
do artigo 1.026, § 2°, do CPC.

Diante do exposto, rejeito a preliminar contrarrecursal e dou provimento a

apelacgdo para julgar procedente o pedido e condenar o réu ao pagamento de indenizagdo por
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danos morais no valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais) a autora, que devera ser corrigido pelo
IGP-M a contar da data desta Sessdo de julgamento e acrescida de juros de mora de 1% ao
més a contar de 08/09/2015.

Considerando a reforma da sentenca, inverto os 6nus sucumbenciais a fim de

condenar o réu ao pagamento das custas processuais e de honorarios advocaticios que fixo em 15%

sobre o valor atualizado da condenacdo, forte no que disp&e o artigo 85, § 2°, do CPC.

DES. TASSO CAUBI SOARES DELABARY (PRESIDENTE) - De acordo com o(a)
Relator(a).

DES. EUGENIO FACCHINI NETO - De acordo com o(a) Relator(a).

DES. TASSO CAUBI SOARES DELABARY - Presidente - Apelacdo Civel n°
70080236441, Comarca de  Canoas: "REJEITARAM A  PRELIMINAR
CONTRARRECURSAL E PROVERAM A APELACAO. UNANIME."

Julgador(a) de 1° Grau: GORETE FATIMA MARQUES
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