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APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS.
ACAO ORDINARIA. SOLICITAGAO DE ALTERAGAO
CADASTRAL. MODIFICAGAO DE NOME E SEXO NA
CERTIDAO DE NASCIMENTO POR DECISAO JUDICIAL.
OMISSAO DO BANCO EM ATENDER A REQUISICAO.
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. DANOS MORAIS.
CONFIGURADOS. QUANTUM INDENIZATORIO
MINORADO. ASTREINTES. LIMITAGAO. POSSIBILIDADE.

Hip6tese em que a injustificada morosidade da instituicdo
financeira em proceder na alteracdo cadastral requerida,
consistente na atualizacdo para o novo nome que passou
a constar inclusive na certiddo de nascimento, causou
transtornos a autora os quais transcendem o mero
aborrecimento, sendo passiveis de reparacdo por danos

morais.

Quantum a titulo de danos morais minorado,

conforme o parametro da Camara.

ASTREINTES. A incidéncia de multa cominatdria objetiva
forcar o cumprimento do ato decisério, sob pena de, caso
nao atendida, resultar em penalizacdo de carater
financeiro para uma das partes. Todavia, ndo é razoavel
que o valor consolidado da multa seja excessivo, sob pena
de enriquecimento ilicito. Reducdo da multa, em atencao
aos principios da proporcionalidade e razoabilidade
APELO PROVIDO EM PARTE.
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APELACAO CIVEL VIGESIMA CAMARA CIVEL
N° 70079953147 (N° CNJ: 0360526- COMARCA DE PORTO ALEGRE
20.2018.8.21.7000)
B.B.S. APELANTE
TFS. APELADO

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos.

Acordam os Desembargadores integrantes da Vigésima Camara Civel do

Tribunal de Justica do Estado, a unanimidade, em dar parcial provimento ao apelo.

Custas na forma da lei.

Participaram do julgamento, além do signatario, os eminentes Senhores

DES.? WALDA MARIA MELO PIERRO E DES. DILSO DOMINGOS PEREIRA.
Porto Alegre, 27 de maio de 2020.

DES. GLENIO JOSE WASSERSTEIN HEKMAN,

RELATOR.
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RELATORIO

DES. GLENIO JOSE WASSERSTEIN HEKMAN (RELATOR)

Trata-se de apelagdo civel interposta pelo B. B. S. em face de T. F.

A r. sentenca foi prolatada nos seguintes termos:

“Diante o exposto JULGO PROCEDENTE a agcdo movida
por T. F. 5. em face de B. B. S, para tornar definitiva a
tutela  deferida  antecipadamente e condenar o
demandado ao pagamento, em favor da autora, de
indenizacdo por danos morais no valor de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), corrigido monetariamente pelo IGP-
M a partir da publicacdo desta sentenca, acrescido de
Juros de mora de 1% (um por cento) ao més desde a
citacgo.

Outrossim, condeno a ré ao pagamento das custas
processuais e honorarios advocaticios ao procurador da
parte autora, os quais fixo em 15% (quinze por cento)
sobre o valor da condenacdo, forte no art 85 § 2° do
CcPC.

Faco ciente as partes de que njo ocorrendo o
pagamento espontianeo da condenagdo (ou depdsito para
eximir-se, este no caso de haver interposicdo de recurso
em face da sentenca exarada)) no prazo de quinze (15)
dias, contados do transito em julgado desta decisdo, o
débito sera acrescido de multa de 10% (dez por cento), a
que alude o art 523, § 16 do CPC.
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Havendo recurso(s) - excepcionados embargos de
declaracdo - intime(m)-se,  independentemente de
conclusdo (ato ordinatorio — arts. 152, VI CPC, e 567, XX
da Consolidagdo Normativa Judicial), a(s) contraparte(s)
para contrarrazées, remetendo-se em sequida os autos ao
Tribunal de Justica (art 1010 § 3° CPC).

Publique-se, com as devidas cautelas em face o segredo
de justiga.
Registre-se.

Intimem-se. ”

Em suas razdes recursais, a instituicdo financeira sustenta, em

sintese, que ndo houve resisténcia de sua parte em promover a adequagado

cadastral, sendo a solicita

¢do de envio de documentacdo necessaria a tal

procedimento. Afirma que nao ha prova de que a autora tenha efetuado o envio.

Argumenta que inocorre ato ilicito na situacdo narrada apto a amparar a

condenacao em indenizagdo por danos morais. Pede ainda a exclusdo/minoracao

das astreintes, bem como

provimento do apelo.

a redistribuicdo dos 6nus sucumbenciais. Requer o

Apods as contrarrazdes, os autos foram remetidos a esta Corte.

Distribuidos, vieram-me conclusos para julgamento.
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Tendo em vista a adocdo do sistema informatizado, os procedimentos
para observancia dos ditames do CPC foram simplificados, mas observados na sua

integralidade.

E o relatério.

VOTOS

DES. GLENIO JOSE WASSERSTEIN HEKMAN (RELATOR)

Colegas.

Preenchidos os requisitos de admissibilidade, conheco do apelo.

Em sede de contrarrazdes, pleiteia a recorrida a aplicacdo das
sangoes por litigancia de ma-fé processual. Entretanto, ndo evidenciada nenhuma

das hipoteses do art. 80 do CPC, descabe sua incidéncia.

Com relacdo ao fato de se mostrar apécrifa o substabelecimento
acostado aos autos pela parte apelante, conforme apontado pela apelada, tenho

que o vicio foi devidamente sanado.

Apos intimada a parte apelante (fl. 249), esta acostou aos autos o
substabelecimento em nome do advogado que subscreve o recurso de apelagao

(fls. 253/258), pelo que resta regular a representacao processual.
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Merece ser parcialmente confirmada a sentenca proferida pelo

Magistrado a quo, cujos fundamentos vdo aqui adotados como razdes de decidir, com a

licenga de seu ilustre Prolator, a fim de se evitar tautologia, nos seguintes termos:

“Pretende a autora na condicdo de mulher transexual indenizacdo por
dano moral pelo fato do banco requerido manter seu nome de nascimento (masculino)
nas correspondéncias comerciais. Afirma que adequou seu nome a identidade de género
e requereu administrativamente a alteracdo, mesmo assim estd tendo seu direito a

personalidade violado com a persisténcia da requerida.

Responde a requerida sustentando que a autora ndo enviou a
documentagdo necessdria para alterar o nome de I para T, embora tenha mandado

comunicados para tanto.

A questdo envolve matéria relevante no ambito constitucional hodierno.
Trata da protecdo ao direito de personalidade potencializado com a positivagdo da
dignidade humana. A tutela juridica da personalidade ja garantida no direito codificado,
logrou a incorporagdo da valorizacdo do ser em detrimento do ter, como fenémeno
imediato da vigéncia da ordem constitucional de 1988. O Codigo Civil de 2002 absorveu,
por obvio, as influéncias da carga de principios constitucionais e a tutela da
personalidade passa a adquirir uma protecdo focada no viés existencial do individuo.
Assim, a sexualidade e o seu carater identitario sdo direitos subjetivos que se sobrepbem

aos direitos patrimoniais tradicionalmente fundantes do direito codificado.
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No caso, o desejo da autora de ser tratada socialmente como mulher e
ter um nome feminino esta garantido pelo ordenamento juridico brasileiro, sob o abrigo
do art 19 Il da Constituicdo Federal que designou a dignidade humana como principio

fundante do estado constitucional. A liberdade de escolher e ver reconhecida a sua

identidade sexual é central para o desenvolvimento da individualidade de cada um.

E cabe ao Estado assegurar o direito a individualidade notadamente
quando atinente a nogdo de liberdade do ser humano que deve ser assequrada com a
maior amplitude possivel, quer na esfera publica, como os seus direitos democraticos,
como na esfera privada, que dialoga ndo somente com os direitos patrimoniais, mas,
sobretudo, com a ordem existencial esta intimamente ligada aos direitos da
personalidade. Tratamos aqui do simples mas imenso direito & felicidade. E vital a
superacdo da discriminagcdo historica que violou e ainda viola os direitos de pessoas
transgéneras, tarefa nada facil em um contexto historico de exclusdo e discriminagbes de

toda ordem a que foram submetidas tais populacoes.

Assim, o direito da autora em ser reconhecida como mulher é
inquestiondvel, cabendo analisar e decidir se o requerido ao mandar correspondéncia
com o nome de nascimento masculino, ndo foi devidamente prudente para evitar a

violagdo deste direito.

Tenho que o requerido ndo logrou comprovar que tenha tomado as

precaucbes necessarias para evitar a violagdo do direito fundamental da autora.
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O requerido imputa a autora a Inércia em trazer documentos
comprovatorios da troca de nome. Ocorre que tal providéncia foi devidamente tomada

pela requerida que teve seu nome alterado no cartdo de crédito que é emitido com base

no seu cadastro.

Como o cartdo foi autorizado e emitido através da Loja C&A, as
alteragbes cadastrais ndo necessariamente deveriam ser feitas diretamente ao Banco réu,
com quem a autora ndo tem relacdo comercial direta. Pelo menos a documentagdo

trazida apresenta-se coerente com o depoimento em audiéncia da preposta do réu.

A fatura de fls. 16, com vencimento em 16.09.2017, comprova que a
autora ja havia providenciado na solicitacdo de troca dos nomes e o requerido mesmo
assim manteve a correspondéncia com o nome masculino. Tal documento revela que
apenas um dos cartées foi confeccionado com o nome feminino, permanecendo o outro
com o nome de I (masculino). Também ficou demonstrado, com a imagem do cartéo de
crédito trazido nos autos pela autora (fl. 124), que a providéncia administrativa ja havia

sido tomada.

Pelo que se verifica no processo, o requerido opera em parceria com a
Loja C&A, mas tal relagdo que ndo vincula a autora como consumidora. Seu vinculo é
com a Loja C&A para fins de resolver suas demandas diversas, inclusive com o cadastro.
Caberia ao banco réu apenas alterar os dados que deveriam ser remetidos pela C&A,
assim como aconteceu na contratacdo do cartdo. Ora, se para contratar o cartdo ndo é

necessario a consumidora tratar diretamente com o banco, como afirmou da preposta

8
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do réu, para alterar o seu cadastro é que ndo justifica a exigéncia de requerimento
direto. Por estas conclusées, ndo caberia a parte autora comprovar qualquer providéncia
Junto ao banco requerido para proceder na alteracdo do nome, isso porque ja havia feito
Junto a C&A. Mesmo tendo requerido ndo seria necessario, dai a inadequada imposicdo

do banco réu no que diz a documentacéo. Alids, sequer ordem judicial moveu o réu a

trocar o nome nas faturas.

Entendo, portanto, que a exigéncia do réu em impor a autora que
comprovasse a troca de nome foi abusiva. £ uma abusividade que viola direito
fundamental no que diz a personalidade na sua esfera mais cara pelo cardter existencial
que enseja. A inobservancia do cuidado necessdrio neste aspecto, tdo sensivel na vida
das pessoas, exige rigorosa observancia das rotinas comerciais para que a exploragdo da

atividade econédmica ndo se torne um evento desconfigurador das individualidades.
Neste sentido recentemente julgou o Tribunal de Justica gatcho:

Ementa: APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANO  MORAL.
TRANSGENERO. ERRO DO NOME NO CARTAO PELO
BANCO. FALHA NA  PRESTACAO DO  SERVICO.
SOFRIMENTO A AUTORA EVIDENCIADO. PROCEDENCIA.
DErro na expedicdo do cartdo bancdrio quanto ao nome
da autora, em duas oportunidades, constando o de
nascimento, quando a alteragdo ja havia sido procedida,
inclusive na sua carteira de identidade e no proprio
banco, conforme os extratos bancarios. I))Falha na

prestacdo do servico pelo banco/réu que no caso
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Sintomdtico o

requerido, em antecipacdo de

concreto, gerou situagbes constrangedoras, humilhantes e
deveras aflitivas a autora, porquanto ndo obteve éxito em
solucionar o erro diretamente no SAC (via telefone), tendo
que se dirigir, em trés oportunidades, a agéncia bancaria
e falar com vdrias pessoas até chegar ao atendimento
final, fazendo-a reassumir identidade que ndo mais possui
e rememorar um passado que deseja esquecer. IlI)Dever
do banco/réu de indenizar pelo abalo moral, em quantia
consentdnea com os parametros deste Tribunal e com os
principios da razoabilidade e proporcionalidade aplicaveis
ao caso concreto. A¢do julgada procedente na Segunda
Insténcia. APELACAO PROVIDA. (Apelacdo Civel N°
70076767532, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Catarina Rita Krieger Martins, Julgado em
30/08/2018)

descumprimento da ordem judicial que determinou ao

tutela, a retificacéo do nome da autora. O AR de citacao,

devidamente cumprido, foi juntado aos autos no dia 09/11/2017 (fl 23) e em

12/01/2018 o requerido emitiu fatura ainda com o nome de nascimento da autora (1.

96). Pelo que se verifica, a alegada alteracdo noticiada pelo réu as fls. 129 ndo ocorreu

de fato. Em face do descumprimento da ordem judicial houve decisdo (f.98), majorando

a multa arbitrada no despacho

que deferiu a tutela.

Evidenciada a responsabilidade do banco réu pelo evento danoso pelo

nexo de causalidade apurado entre a postura comercial e a ofensa ao direito da autora.
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Assim, impdbe-se o acolhimento do pedido de reparacdo pelo dano extrapatrimonial que

enseja a violagdo, na propor¢do do impacto produzido no ambito existencial da autora.

Relativamente ao quantum indenizatorio, entendo relevante sopesar o
dano extrapatrimonial causado a autora, em casos como o presente, muito doloroso
pelos componentes socials opressivos que agregam a violagdo, e o cardter punitivo-

pedagdogico ao ofensor.

Tenho que a fixacdo da verba indenizatoria nos termos requeridos
encontra amparo proporcional na dimensdo da ofensa a luz da capacidade do banco réu
de suportar a sangdo. Fixo, entdo, a titulo de dano moral o valor de R$ 50.000,00

(cinquenta mil reais).

Por fim, registro que deve a parte requerida também arcar com a multa
aplicada na decisdo que deferiu a tutela antecijpada, no valor de R$ 10.000,00, por caso
apurado, acrescida de R$1.000,00 diarios incidentes apds o decurso do prazo de cinco
dias para retificacdo, contados da juntada do comprovante de citacéo em 09/11/2017 (1.
23v). Deverd ser considerada a majoracdo da multa consolidada na decisdo de fis. 98,
contada de 01/02/2018 (fls. 100). Os valores deverdo ser apurados na liquidacdo da
sentenca, ocasido em que a requerida deverda comprovar o momento exato em que

cumpriu a decisdo liminar.

Mesmo com a possibilidade de modulacéo da multa, facultada pelo art.

537, do CPC, entendo que ndo seria razoavel premiar o descumprimento de ordens

11
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Judiciais com tal encaminhamento, além do que o valor que podera ser apurado ndo

acarretara qualquer abalo econémico a instituigdo financeira ré. ”

No caso concreto, os documentos juntados aos autos demonstram
que a autora buscou a retificacdo de seu cadastro junto ao banco em
21/07/2017, tendo havido a negativa do banco em proceder a alteracao

cadastral em razdo da necessidade do envio de documentos (fls. 65/69).

Nado obstante, as mesmas telas do sistema do banco demonstram
que houve tentativa de contato telefonico infrutifera, ndo havendo comprovacao

de que outras tentativas tenham sido efetuadas.

Cabe consignar que fora emitido cartdo adicional com o nome
correto junto a loja a que estd vinculado o contrato, o que ndo atendeu
definitivamente a solicitacdo da parte apelada, a qual seguiu recebendo as

faturas com o nome desatualizado.

A situacdo narrada evidencia que o constrangimento enfrentado
pela parte apelada decorreu da resisténcia injustificada do banco em corrigir os
dados da cliente junto ao sistema. Cumpre observar que a alteracdo somente foi
realizada em 22/12/2017, ou seja, mais de um més apos a juntada do
comprovante de citacao com a determinacao judicial (09/11//2017).

12
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Por oportuno, vale assinalar que, no caso concreto, o dano moral
prescinde de comprovagao acerca dos contratempos e transtornos suportados

pelo lesado.!

Trata-se de hipdtese em que a injustificada morosidade da
instituicao financeira em proceder na alteracdo cadastral requerida, consistente
na atualizagdo para o novo nome que passou a constar inclusive na certiddo de
nascimento, causou transtornos a autora os quais transcendem o mero

aborrecimento, sendo passiveis de reparagdo por danos morais.

! Nesse sentido, destaca-se a licdo do Des. Sérgio Cavalieri Filho, doutrinador carioca
com reconhecida expertise na area da responsabilidade civil, que assim leciona:
“Entendemos, todavia, que por se tratar de algo imaterial ou ideal a prova do dano
moral ndo pode ser feita através dos mesmos meios utilizados para a comprovacdo do
dano material. Seria uma demasia, algo até impossivel, exigir que a vitima comprove
a dor, a tristeza ou a humilhacdo através de depoimentos, documentos ou pericia;
ndo teria ela como demonstrar o descrédito, o repudio ou o desprestigio através dos
meios probatorios tradicionais, o que acabaria por ensejar o retorno a fase da
irreparabilidade do dano moral em razao de fatores instrumentais.

Neste ponto, a razdo se coloca ao lado daqueles que entendem que o dano moral
estd insito na propria ofensa, decorre da gravidade do ilicito em si. Se a ofensa é
grave e de repercussdo, por si so justifica a concessdo de uma satisfacdo de ordem
pecunidria ao lesado. Em outras palavras, o dano moral existe in re [psa; deriva
inexoravelmente do préprio fato ofensivo, de tal modo que provada a ofensa, ipso facto
estda demonstrado o dano moral a guisa de uma presungdo natural uma presun¢do
hominis ou fact que decorre das regras de experiéncia comum.” (Programa de

Responsabilidade Civil. 52 ed., Malheiros, 2004, pp. 100/101)
13
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Nesse sentido, recente julgado desta Corte:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DF
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CDC. UTILIZACAO
DO NOME SOCIAL NO PRONTUARIO MEDICO. CADASTRO
DO USUARIO. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.
DANOS MORAIS. QUANTIFICACAO. 1. E cabivel o
deferimento do beneficio da assisténcia judicidria a pessoa
Juridica, desde que  cabalmente  comprovada a
Impossibilidade de arcar com os encargos processuaris.
Sumula n° 481 do STJ. Hjpdtese em que a parte apelante
demonstrou a necessidade de litigar sob o pélio da AJG.
2. O hospital responde objetivamente pela falha na
prestacdo de servicos, consubstanciada na confusdo
gerada em virtude da utilizagdo do nome civil da parte
autora em seu prontudrio médico, na medida em que o
Decreto n. ° 8727/2016 e a Portaria n. ° 1.820/2009 do
Ministério da Saude assegura a utilizagdo do nome social
da pessoa Travesti ou Transexual. Fatos alegados na inicial
suficientemente demonstrados pela autora. Excludentes de
responsabilidade previstas no CDC ndo evidenciadas. Caso
concreto. 3. Dano moral caracterizado. Agir ilicito do réu
que ultrapassa o mero dissabor. Quantum indenizatdrio
mantido, eis que fixado em observancia as peculiaridades
do caso e com o fim de assequrar o cardter repressivo e
pedagogico da indenizagdo, sem constituir-se elevado
bastante para o enriquecimento indevido da parte autora.
APELACAO PARCIALMENTE PROVIDA.(Apelagéo Civel, N°
70083614735, Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Isabel Dias Almeida, Julgado em: 15-04-2020)
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No que diz respeito ao quantum dos danos morais, importa
destacar que o montante é baseado no prudente arbitrio judicial. Nao existe um
critério matematico ou uma tabela para a recompensa do dano sofrido, mas o
montante deve representar para a vitima uma satisfacdo, capaz de amenizar ou

suavizar o mal sofrido.

Deste modo, o valor ndo pode ser excessivo a ponto de ensejar o

enriquecimento sem causa, tampouco inexpressivo a ponto de ser insignificante.

Diante desses critérios, tenho que o valor fixado pelo Juizo de
origem no montante de R$ 50.000,00 se mostra exagerado e deve ser minorado
para a importancia de R$ 10.000,00, adequando-se ao parametro adotado por

este colegiado.

A parte apelante requer o afastamento ou a reducdo da multa
diaria aplicada em caso de descumprimento da obrigagdo, a qual foi inicialmente
fixada, pela Magistrada a guo, em R$ 1.000,00 (mil reais) e posteriormente

majorada para R$ 2.000,00 (dois mil reais).

E cedico que a multa cominatéria objetiva forcar o cumprimento
do ato decisorio, sob pena de, caso nao atendida, resultar em penalizacao de

carater financeiro para uma das partes. £ a chamada astreinte, cuja finalidade é
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obrigar o cumprimento da medida judicial, ou seja, a busca da efetividade do

processo.

Logo, entendo que é correta a sua incidéncia.

Todavia, ndao é razoavel que o valor consolidado da multa seja excessivo,
sob pena de enriquecimento ilicito. Reducdo da multa para R$ 5.000,00, em atengdo aos
principios da proporcionalidade e razoabilidade, inclusive levando em consideragao que

ja foi cumprida a obrigacdo, conforme noticiado nos autos.

Pelo exposto, dou parcial provimento ao recurso para minorar o

valor arbitrado a titulo de danos morais para R$ 10.000,00, bem como as

astreintes, consolidando-as em R$ 5.000,00.

Por fim, deixo de aplicar o disposto no art. 85, §11, do CPC,

porquanto ndo foram arbitrados honorarios sucumbenciais em favor da parte ré,

ora apelante.

E o voto.

DES.? WALDA MARIA MELO PIERRO - De acordo com o(a) Relator(a).

DES. DILSO DOMINGOS PEREIRA - De acordo com o(a) Relator(a).
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DES. CARLOS CINI MARCHIONATTI - Presidente - Apelacao Civel n°

70079953147, Comarca de Porto Alegre: "DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO

APELO. UNANIME."

Julgador(a) de 1° Grau: JOAO RICARDO DOS SANTOS COSTA
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