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AGRAVO INTERNO NA APELACAO CIVEL N° 0373929-73.2009.8.19.0001
AGRAVANTE: SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE S.A.
AGRAVADQO: JOSE ROBERTO LOPES DANTAS

RELATOR: DES. CEZAR AUGUSTO RODRIGUES COSTA

AGRAVO INTERNO EM  APELACAO. DIREITO DO
CONSUMIDOR. TODOS OS ARGUMENTOS TRAZIDOS PELO
AGRAVANTE NO NOVO RECURSO JA FORAM ENFRENTADOS
NA DECISAO MONOCRATICA E MERECEM SER MANTIDOS
POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS. DECISAO EM
CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA DOMINANTE
DESTA CORTE. PLANO DE SAUDE. ALEGAGAO DE AUSENCIA
DE PREVISAO CONTRATUAL PARA TRATAMENTO DE DOENCA
CRONICA. INTERPRETACAO QUE DEVE SER MAIS FAVORAVEL
AO CONSUMIDOR. DIREITO A SAUDE QUE TEM PRIORIDADE
SOBRE AS  CLAUSULAS CONTRATUAIS. GARANTIA
CONSTITUCIONAL. PRINCIPIO DA DIGNIDADE HUMANA.
Irresignagdo recursal em face de decisdo monocrdtica que hegou
seguimento A apelagdo interposta, mantendo entendimento exposto
na sentenga que julgou procedentes os pedidos iniciais e confirmou a
antecipagdo dos efeitos da tutela condenando a instituigdo ré
apelante ao pagamento de indenizagdo por danos morais por indevida
negativa de autorizagdo de sessdes de hemodidlise. Pleitos recursais
que ndo merecem qualquer acolhimento pela auséncia de
preexisténcia da doenga crdnica ho momento da contratagdo do plano
de saulde ndo se desincumbindo o demandante de seu 6nus probatdério,
previsto no artigo 333, IT do Cddigo de Processo Civil. Portanto, no
caso em tela, irrepreensivel a sentenga que considerou ilicita a
negativa de autorizagdo para a realizagdo de sessdes de hemodidlise,
tendo em vista que a plena vigéncia do contrato, além do fato do
consumidor encontrar-se adimplente com as mensalidades, além da
necessidade de realizagdo do tratamento de hemodidlise que restou
comprovada por atestado médico. Recusa injustificada. Defeito na
prestacdo do servigo. Responsabilidade objetiva. Condenagdo a titulo
de dano moral no valor de R$5.000,00. Dano moral /n re ijpsa que
restou configurado, ensejando reparagdo patrimonial fixada de
forma proporcional e razodvel, insuscetivel de qualquer modificagdo.
RECURSO O QUAL SE VOTA POR SEU CONHECIMENTO E
DESPROVIMENTO.
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Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo Interno em
Apelagdo n°® 0373929-73.2009.8.19.0001 em que é Agravante SUL AMERICA
COMPANHIA DE SEGURO SAUDE S.A. e Agravado JOSE ROBERTO LOPES
DANTAS.

ACORDAM os Desembargadores da Décima Sexta Camara Civel, por

unanimidade, em CONHECER E NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO, nos termos

do voto do Desembargador Relator.

Rio de Janeiro, 30 de abril de 2013.

Cezar Augusto Rodrigues Costa
Desembargador Relator
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RELATORIO

Cuida-se de agravo interno (fls. 125/138) interposto em face de decisdo
monocrdtica (fls.118/123) que, ao negar provimento a apelagdo, manteve o
entendimento exposto na sentenga vergastada, que confirmou a antecipagdo de
tutela autorizar as sessées de hemodidlise das quais o autor necessita para
prosseguir seu fratamento descrito por seu médico e condenou a institui¢do ré além
de determinar que esta pague ao autor o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a
titulo de danos morais, corrigido monetariamente a partir da publicagdo da
sentenga e acrescido de juros legais de 1% ao més desde a data da citagdo.
Condenou-a, ainda, ao pagamento das despesas judiciais e honordrios advocaticios
no patamar de 10% sobre o valor da condenagdo.

O presente recurso, em sintese, ds fls. 125/138 deste feito, repisando
idénticos argumentos utilizados na apelagdo, atesta, em sintese: a) o caso em tela
ndo se enquadra nas hipdteses do caput do art. 557, nem do art. 31, VIII do
Regimento Interno do TJRJ; b) qualquer cldusula cuja previsdo esteja em acordo
com o disposto na lei 9.656/98 ndo pode ser considerada abusiva com esteio no
CDC, ja que a Lei 8.078/90 aplica-se somente na auséncia de regulamentagdo
expressa na Lei dos Planos de Salde; c¢) a previsdo de limites contratuais
referentes a tratamentos de hemodidlise, com esteio no art. 10, I da lei 9.656/98
ndo pode ser taxado como abusivo; d) a Seguradora, em nenhum momento,
restringiu a cobertura contratual, ao contrdrio, agiu de acordo com o previsto nas
condigdes gerais da apdlice, ndo podendo ser compelida a proceder em desacordo
com o disposto contratualmente; e) inexisténcia de danos morais.
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VOTO

O recurso interposto ¢ tempestivo e ostenta os demais requisitos de
admissibilidade, razdo porque o conhego. No tocante ao mérito do presente feito, a
senten¢a demonstra entendimento irretocdvel:

Inicialmente, temos que tratam os autos de relagdo juridica existente
entre as partes através de contrato de plano de sadde. Portanto, presente na
hipétese uma relagdo de consumo, conforme dispde o verbete sumular n° 469, do
Superior Tribunal de Justica. Deste modo, as cldusulas contratuais devem, em
regra, ser interpretadas no sentido mais favordvel ao consumidor, considerando-se
como abusivas as que limitem ou restrinjam direitos, de acordo com o que dispde os
artigos 47 e 51, IV e § 1°, IT do cddigo consumerista.

Discorre o autor em sua inicial, fls. 02/10, que £) é titular do plano de
saldde com assisténcia médica hospitalar individual na modalidade executivo desde
31 de margo de 1997; /i) que necessita da manutengdo do suporte dialitico iniciado
no ambiente intrahospitalar devendo ainda ser encaminhado com urgéncia para uma
Clinica de Didlise Satélite com risco de complicagSes graves e dbito se ndo for dada
continuidade ao tratamento em curto prazo de tempo; /i) ressalta a urgéncia do
procedimento, assim como a necessidade de realizagdo de mais uma sessdo de
hemodidlise de trés em trés dias a ser realizada na Clinica Pro Nefro situada no
Bairro de Botafogo; /v) ante a urgéncia e ndo tendo condigdes de arcar com as
despesas de hemodidlises, e ainda, estando com as mensalidades do plano em dia, o
autor entrou em contato com o plano de salde para autorizagdo do procedimento, o
que foi negado pela empresa ré. A antecipagdo de tutela foi deferida as fls. 24/25.
Alega o demandante que o plano de saldde se negou a autorizar as sessdes de
hemodidlise das quais o autor necessita para prosseguir seu tratamento descrito
por seu médico, por isso recorreu ao judicidrio.

A relagdo juridica existente entre as partes é de consumo, portanto, estd
presente no caso em comento a responsabilidade civil objetiva do fornecedor,
conforme artigo 14, § 1°, T e IT do CDC. Ademais, em nenhum momento a apelante
provou que prestou o servigo de forma adequada, dnus que lhe incumbia e que teria
a forga de afastar sua responsabilidade, pois ndo hd qualquer indicio de que o
exame foi devidamente autorizado anteriormente a antecipagdo de tutela
concedida, apesar de a empresa ré alegar que ndo houve recusa de sua parte. Como
bem asseverou o juizo a quo:

A questao neste processo € saber se a recusa administrativa se justifica ou ndo com
base na apdlice. No caso em tela a hipotese dos autos ndo seria de doenga renal.=r
A,
|'- |"lr’- 3
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cronica. O autor é titular de plano Executivo da ré desde 31 de margo de 1997 e somente
veio a precisar de tratamento de hemodidlise em 07 de novembro de 2009, portanto,
guando do inicio da relacao juridica de trato sucessivo com a ré nao era portador de
gualquer doenca cronica. A continuidade da relacao juridica ja sob a guarda do seguro
salide e doze anos depois do pagamento da primeira parcela é que veio adquirir o
guadro que originou a necessidade de hemodialise e em razdo destes fatos a ré nao
pode alegar tal clausula, tipica de quem é sabedor deste mal antes da contratacao.
Utilizar a clausula doze anos depois da assinatura do contrato € sim uma abusividade
que deve ser combatida e derrubada pelo judiciario. Qualquer um poderia adquirir a
doenca durante a vigéncia deste tipo de contrato que nos faz pagar mensalidade até a
morte.”, in verbis, as fls. 85 dos autos.

Ademais, ao compulsar os autos percebe-se claramente a urgéncia do
tratamento, pois o laudo emitido pelo médico da autora, fls. 11, é claro neste
sentido, ao consignar que:

“Paciente com necessidade de manutencdo do suporte dialitico iniciado no ambiente
intra hospitalar devendo ser encaminhado o mais rapido possivel para uma Clinica de
Didlise Satélite proxima de sua residéncia com risco de complicacdes graves e 6bito se
nao foi dada continuidade ao tratamento em um curto prazo de tempo.”

Sendo assim, era imprescindivel que as sessdes de hemodidlise fossem
realizadas o quanto antes. Frise-se que o objetivo primordial de qualquer contrato
de seguro de assisténcia médico-hospitalar é o de garantir a saide do segurado.
Certo € que a recusa da ré em autorizar o tratamento do Autor fere os principios
do Cédigo de Defesa do Consumidor e deve ser vista como desequilibrio contratual
que deixa o consumidor, parte frdgil da relagdo, em desvantagem exagerada,
passando por percalgos e anglstias desnecessdrias, justamente no momento que
mais precisa de serenidade para tratar da doenga que lhe acomete.

Neste sentido a jurisprudéncia desta Corte:

AGRAVO DO §1° DO ARTIGO 557, DO CPC CONSUMIDOR - PLANO DE SAUDE -
GEAP.Plano de salde. Relagdo contratual que se sujeita as regras do Codigo de Defesa
do Consumidor. Caracterizacdo da figura do fornecedor e do consumidor (arts. 2° e 3°,
da Lei n° 8078/90). Obrigacdo da seguradora de salde de custear o material apontado
pelo médico como necessario ao procedimento cirargico. Situacdo de emergéncia que
impede a cotacdo de preco para a aquisicdo do material, prevalecendo a indicacédo do
médico assistente. Eventual fraude deste Ultimo podera importar, em favor da
seguradora, e em momento posterior, pleito reparatério contra 0 mesmo, sem que se
possa comprometer a integridade fisica e emocional do consumidor. Dano moral.
Cabimento. Honorarios advocaticios que devem ser fixados de acordo com a regra do §
3°, do art. 20, do CPC. Recurso conhecido e desprovido. (0194344-61.2009.8.19.0001 —
APELACAO - DES. RICARDO COUTO - Julgamento: 30/11/2011 - SETIMA CAMARA
CIVEL) (grifos nossos)

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM INDENIZATORIA. PLANO DE SAUDE. GEAP. NEGATIVA DE
COBERTURA DE CIRURGIA COM IMPLANTAGCAO DE 'STENT'. IMPOSSIBILIDADE.
INCIDENCIA DO ENUNCIADO N° 112 DESTE E. TRIBUNAL DE JUSTICA. DANO
MORAL CONFIGURADO. ENUNCIADO N° 22 DO AVISO TJ/RJ N° 94. RECURSO
MANIFESTAMENTE IMPROCEDENTE. NEGADO PROVIMENTO. - Tem-se que a
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material requerido pelo médico atenta contra o objetivo principal do préprio pacto de
assisténcia médica, bem como afronta o direito a vida, assegurado constitucionalmente.-
Ademais, a hipotese dos autos retrata, inequivocamente, tipica relagcdo de consumo,
sendo certo que tanto a autora quanto o réu se amoldam aos conceitos juridicos de
consumidor e fornecedor, nos termos dos artigos 2° e 3° do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, de forma que a lide comporta andlise sob o prisma da legislacdo
consumerista, composta por normas de ordem publica e de interesse social.- No mais, é
entendimento da jurisprudéncia atual a abusividade das clausulas contratuais que
limitam a cobertura dos planos de salde, especialmente no que se refere a colocagéo de
préteses e orteses, conforme entendimento sumulado por este Tribunal de Justica, no
Enunciado n® 112 de sua Sumula.- Dano moral configurado. A negativa de cobertura
necessaria a apelada causou-lhe dor e angustia, que extrapolam a O6rbita mero
aborrecimento e desconforto diario, atingindo sua dignidade, o que configura dano
moral.- No que se refere ao quantum indenizatoério, devem ser observados os principios
da razoabilidade e da proporcionalidade, de modo que o valor arbitrado seja compativel
com a reprovabilidade da conduta, ndo se podendo extrapolar o cunho educativo da
medida, que serve para evitar futuras situacdes semelhantes.- In casu, o valor fixado
pela r. sentenca, restou suficiente, considerando o carater compensatério/punitivo do
dano moral. Recurso manifestamente improcedente. Negado provimento ao apelo na
forma do artigo 557, caput, do Cédigo de Processo Civil. (0019973-62.2008.8.19.0031 —
APELACAO - DES. GUARACI DE CAMPOS VIANNA - Julgamento: 27/04/2012 -
DECIMA NONA CAMARA CIVEL) (grifos nossos)

Apelacdo civel. Relagdo de consumo. Seguro saude. Geap. Relacdo de consumo.
Necessidade de autorizacdo para fornecimento de materiais cirlrgicos. Ré que demora
mais de um més para autorizar os materiais. Cirurgia que foi inviabilizada por retardo de
guase cinco horas na autorizacdo da internacdo, sendo necessario marcar nova data.
Falha na prestagcdo do servico. Art. 14 CDC. Dano moral configurado. Quantum
indenizatério majorado, para melhor se adequar as peculiaridades do caso concreto.
Provimento parcial do apelo do autor. Desprovimento do recurso da ré. (0188858-
66.2007.8.19.0001 — APELACAO - DES. CRISTINA TEREZA GAULIA. Julgamento:
15/02/2011 - QUINTA CAMARA CIVEL) (grifos nossos)

Deste modo, ndo cabe exigir do apelado que suporte os 6nus da mad prestagdo
do servigo da apelante. Ademais, ndo havendo provas concretas da inexisténcia do
defeito ou da culpa exclusiva do consumidor ou de ferceiros, na forma do artigo 12,
§ 3°, do Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo se pode afastar a responsabilidade
da apelada no presente caso.

Com efeito, hd na hipétese a necessidade de se indenizar o apelado por danos
morais. Isto porque ficou claro que a ré se recusou a autorizar a realizagdo do
tratamento pleiteado pelo apelado sem justificativa para tanto, sendo certo que o
apelante ndo logrou comprovar que o consumidor padecia de doenga crdnica na data
da contratagdo, inferindo-se, portando que o apelado adquiriu a doenga durante a
vigéncia do contrato. O fato é que a apelante assumiu a onus de arcar com o
tratamento das doengas contraidas pelo consumidor durante a relagdo contratual,
excluidos aqueles procedimentos ndo previstos na relagdo contratual, mas
observada a necessidade de atendimento a urgéncias relativas a sobrevivéncia do
segurado.
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Considerando as circunstancias avistadas, o quantum indenizatério se mostra
bem arbitrado, em consondncia com os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, ndo merecendo redugdo. Neste sentido a jurisprudéncia desta

Corte.

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. RECURSO ADESIVO NAO CONHECIDO.
AUSENCIA DE REQUISITO EXTRINSECO DE ADMISSIBILIDADE. PLANO DE SAUDE.
ILEGITIMIDADE ATIVA. REJEICAO. TEORIA DA ASSERCAO. EXAME DE
ENDOSCOPIA DIGESTIVA. RECUSA INDEVIDA. REQUISICAO MEDICA. APLICACAO
DO DISPOSTO NA LEI N° 9.656/98. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANO MORAL
CONFIGURADO E MODERADAMENTE FIXADO. DESPROVIMENTO DO RECURSO
DA RE. 1. Constatada a intempestividade do recurso adesivo, atestada pela certiddo
cartoraria, deixa-se de conhecé-lo por auséncia de requisito de admissibilidade. 2. Com
relacdo a legitimidade ativa, aplica-se a teoria da assercdo, por meio da qual basta ao
autor alegar os fatos relacionados a seu pretenso direito para a verificacdo, em abstrato,
das condigbes da acdo. 3. Adequando-se as partes a definigdo de consumidor e
prestador de servigo, integrando o hospital credenciado a cadeia de consumo, a teor do
art. 3° do CDC, e encontrando-se o contrato em plena vigéncia, respondem as rés
objetiva e solidariamente pelo defeito na prestacdo do servico. 4. Havendo recusa
indevida de cobertura por operadora de plano de saude, esta responde objetivamente
pelos danos decorrentes da frustracdo causada pela negativa de cobertura. 5. A recusa
de autorizacdo para a realizacdo de exame, apesar da previsdo expressa de cobertura
ao procedimento prescrito, afigura-se abusiva, surpreendendo o consumidor, ja
evidentemente combalido emocional e fisicamente pelo estado de saude, causando
profundo dissabor que é juridicamente relevante e constitui causa eficiente para gerar
danos morais. 6. Valor do dano moral fixado moderadamente e em observancia a
razoabilidade e proporcionalidade, ndo merecendo a pretendida reducéo. 7.
Desprovimento do recurso da ré. 8. Recurso adesivo que ndo se conhece por
intempestividade. (0365381-93.2008.8.19.0001 - APELACAO - DES. ELTON LEME -
Julgamento: 08/02/2012 - DECIMA SETIMA CAMARA CIVE) (grifos nossos)

Agravo Interno. Apelacéo Civel. Acao indenizatéria cumulada com repeticdo do indébito.
Negativa de autorizacdo para realizacdo do exame de Angiografia Fluorescenica
indispensavel para analise de problema oriundo de Retinopatia Diabética.
Responsabilidade civil objetiva das Rés que cancelaram indevidamente o plano de saude
do Autor, mas continuavam cobrando as mensalidades. Sentenca de procedéncia. Falha
no servi¢o evidenciada. Dano moral configurado. Quantum arbitrado de forma prudente e
adequada em R$ 5.000,00. Desprovimento do recurso. (0218039-10.2010.8.19.0001 -
APELACAO - DES. LUCIANO RINALDI - Julgamento: 26/10/2011 - DECIMA QUARTA
CAMARA CIVEL) (grifos nossos).

Diante do exposto, VOTO pelo CONHECIMENTO e DESPROVIMENTO
do presente recurso.
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Rio de Janeiro, 30 de abril de 2013.

Cezar Augusto Rodrigues Costa
Desembargador Relator
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