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AMARBRASIL ASSOCIACAO NACIOMAL

CIDADANIA, MEIO AMBIENTE E DEMOCRACIA, organizagdo CIVI| séim
inscrita no CNPJ] sob o n°. 06.880.137/0001-64, com enderego na Av
CEP 74.080-010,

lucrativos,
85, n% 503, Sala A, Setor Goiania-GO,
representada pelo seu Diretor Superintendente, conforme E
em anexo (Doc. 03 e 03-A), através dos advogados (Doc. 0
comparece a presenga de V. Exa. para apresentar

Sul,

ACAO CIVIL COLETIVA PARA DEFESA DE
TRANSINDIVIDUAIS

COM PEDIDO DE LIMINAR

COMBINADA COM

COLETIVA DE DIREITOS INDIVIDUAILS HOMC
RESTITUICAO DE VALORES E INDENIZAGAO POF
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E
DIREITO DE OPT-IN RIGHT

em face das Concessionarias e Prestadoras de Servigo

telefonia:

- TIM BRASIL S/A CNPJ 04.060.050/0001
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www.amarbrasil.org.br
(62) 3212-844¢8

Sac Pai

DERAL DA SECAO

- DF.

PARA DEFESA n‘A 1

neste ato
statuto e Ata de eleicao
1) que ao final assinam,

DIREITOS

YGENEOQS PARA
 DANOS MORAIS E
DS DA AUTORA

Movel Especializado de

-80, Avenida Giovanni
1lo/SP.

i




o
s

SIL

AMARBRA

- VIVO S/A - CNPJ 02.448.974/0001-73, com endereco na Av. Roque

Petroni Junior, n. 1.464, Morumbi, Sao Paulo,

- OI BRASIL S/A (antiga Brasil Telecon) - CNPJ 76.535.764/0001-43, com

endereco na SCN, QD. 03, BL. A, Lote F - Ecl. Estagdo Telefénica Centro
Norte - Brasilia-DF, CEP 70713-900;

- CLARO S/A, CNPJ 40.432.544/0001-47, com endereco na Rua Fldrida, n.

1970, Cidade Mongdes — Sao Paulo - CEP 0D4565-907 e -  AMERICEL
S/A, CNPJ 01.685.903/0001-16, com sede em Brasilia-DF, na SC/N, Qd.
3, Lt. 2, GR. PV2 GR e PV9 GR, Edificio Estacdo Telefonica Centro Norte,
ambas denominadas CLARO;

- NEXTEL - TELECOMUNICAGCOES LTDA, CNPJ 66.970.229/0001-67, com

e

endereco na Alameda Santos, n. 2356/2364, Bairro Cerqueira Cesar, S&o
Paulo - SP - CEP 01418-200, doravanie denominadas de
rés/prestadoras

- ANATEL - AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES, autarquia

federal, CNPJ 02.030.715/0001-12, com endereco na SAUS, Qd. 06,
Bloco F, Brasilia-DF, CEP 70.070-940, entidade fiscalizadora e
regulamentadora dos servigos prestados pelas rés/prestadora, na
condicdo de litisconsorte necessaria, pelos fatos e fundamentos
seguintes:

DA COMPETENCIA DA JUSTICA FEDI:RAL

PROCESSUAL CIVIL - ADMINISTRATIVO - EMBARGOS DE DECLARAQ}%TO —~ EFEITOS INFRINGENTES -
ACZ\O COLETIVA - TELECOMUNICACAO - LEGITIMIDADE PASSIVA DA ANATEL — CONFIGURADA -
COMPETENCIA DA JUSTICA FEDERAL.
1. Nas demandas coletivas ajuizadas contra prestadoras de servicos de telecomunicagdo, em que se
discute a tarifacdo de servicos, com base em regramento da ANATEL, reconhece-se a legitimidade
passiva desta agéncia como litisconsorte necessério, bem como firma a competéncia da Justica
Federal para processar e julgar o feito. 2. Inaplicabilidade do posicionamento firmado em julgamento
sob o rito do art. 543-C do CPC (REsp 1.068.944/PB), em razdo da divergéncia com o suporte fatico
do precedente (demandas entre usuarios e as operadoras de telefonia). 3. Embargos de declaracdo
acolhidos com efeitos infringentes. (ST1 - Edcl no AgRg no AG 1195525/GO - Ministra Eliana Calmon
- DJE 10.09.2010)
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I.

TELEFONIA MOVEL ESPECIALIZADA (CELULAR)

DO SERVICO DE CAIXA POSTAL OU CAIXA DE MENSAGEM DA

I.i. QUANDO A OFERTA E A VENDA SAO ILICITAS E FRAUDULENTAS

Entre os varios servicos criados para atender aos consumidores do servigo de
telefonia moével as rés/prestadoras criaram o servico de caixa postal ou
caixa de mensagem.

O servico é uma espécie de secretaria eletrdnica que “atende” ao telefone
quando este se encontra desligado ou fora da area de servico ou nao é
atendido. A venda do servico de “caixa de mensagem” se concretiza por um
“sinal” - um “bip” eletronico - posto logo apds a oferta do servico ao
consumidor.

O servico assim “vendido e comprado” neos Ultimos cinco anos € uma
armadilha eletrénica construida com o deliberado intuito de fraudar, viciar e
ludibriar a manifestacdo de vontade do consumidor.

O ilicito perpetrado pelas rés ocorre tanto no momento da oferta, quanto da
venda do servigo.

Conforme prova pelo relatério técnico e gravigdes - em anexo -, ao
consumidor é quase impossivel recusar ao “servigo”. O prazo entre a
mensagem de oferta e o sinal (“bip”) para o consumidor manifestar a vontade
de aquisicdo do servico é de centésimos de segundos.

Vejamos o tempo de oferta e o sinal (“bip”) de vienda feita por cada uma da
rés/prestadoras:

a. Da ré/prestadora - NEXTEL
1. — Texto da mensagem de oferta:

"Sua chamada estd sendo encaminhada para a

caixa de mensagens ¢ estard sujeita a cobranca

apoés o sinal.”

2. Tempo total da gravacdo de oferta do servico de

caixa de mensagem. - 0:00:03.735 (trés
segundos e setecentos e trinta e cinco
centésimos).

A/ -
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3. Prazo entre a agravacéc de oferta e o sinal ("bip”) de
aceitacdo do servico - 0:00:00.116 (cento e
dezesseis centésimos de segundo).

b. Da ré/prestadora - TIM

1. Texto da mensagem de oferta:

“Sua chamada esta sendo encaminhada para a
caixa de mensagens e estard sujeita & cobranca
apos o sinal.”

2. Tempo total da gravagao de oferta do servigo de
caixa de mensagem. — 0:00:03.818 (trés
segundos e oitocentos e dezoito centésimos).

3. Prazo entre a agravacgdo de oferta e o sinal ("bip”)
de aceitacdo do servico - 0:00:00.148 (cento e
quarenta e oito centésimos de segundo).

c. Da ré/prestadora — CLARO
1. Texto da mensagem de oferta:
"0 telefone estd desligado ou fora da drea de
cobertura. Grave © seu recado que vamos
entregd-lo e vocé so paga a ligacdo apébs o

sinal.”
2. Tempo total da gravacdo de oferta do servigo de
caixa de mensagem. - 0:00:03.047 (trés

segundos e quarenta e sete décimo).

3. Prazo entre a agravacdo de oferta e o sinal ("bip”)
de aceitacdo do servigo - 0:00:00.263 (duzentos e
sessenta e trés centésimos de segundo).

d. Da ré/prestadora — VIVO

1. Texto da mensagem de oferta:
“"Sua chamada estd sendo encaminhada para a
caixa postal e estard sujeita a cobranga apés o
sinal.”

2. Tempo total da gravacgao de oferta do servigo de
caixa de mensagem. - 0:00:03.385 (trés
segundos e trezentos e vitenta e cinco
centésimos).
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3. Prazo entre a agravacao de oferta e o sinal ("bip”)
de aceitagdo do servico ~- 0:00:00.370 (trezentos
e setenta centésimos de segundo).

e. Da ré/prestadora ~ OI
1. Texto da mensagem de oferta:

“Sua chamada esta sendo encaminhada para a
caixa de mensagens ¢ eslard sujeita a cobranca

apos o sinal.”

2. Tempo total da gravacgdo de oferta do servigo de
caixa de mensagem. — 0:00:03.190 (trés
segundos e cento e noventa centésimos).

3. Prazo entre a agravacéo de oferta e o sinal ("bip”)
de aceitacdo do servico - 0:00:00.389 (trezentos
e oitenta e nove centésimos de segundo).

Todas as ligacBes do relatério em anexo e acima reproduzidas, foram feitas

em estudio, originadas do celular n. (62) 997771
advogado subscritor, Uarian Ferreira, entre as 18:00
26.03.2012.

12, de propriedade do
as 19:20 horas, do dia

Vé-se que a oferta e anuncio de venda veiculados nas mensagens sdo

nebulosos, obscuros, imprecisos como proposican d

e venda. Na ordem de

“velocidade contra o consumidor”, ou melhor, de tempo que as

rés/prestadoras destinam para o consumidor manifes
tem-se em:

tar aceitagdao ao servigo

- 19 Lugar — NEXTEL - com prazo de venda de 0:00:00.116 (cento

e dezesseis centésimos de segundo);

- 29 Lugar — TIM - com prazo de venda de 0:00:00.148 (cento

e quarenta e oito centésimos de segundo);

- 3° Lugar — CLARO ~ com prazo de venda de 0:00:00.263

(duzentos e sessenta e trés centésimos de

segundo);

- 49 Lugar — VIVO - com prazo de venda de 0:00:00.370
(trezentos e setenta centésimos de segundo);
- 50 Lugar — OI - com prazo de venda de 0:00:00.389

(trezentos e oitenta e nove centésimos de
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Vezes ha que ao insistir na chamada e preparar o espirito para desligar antes
do inicio da mensagem de oferta, as rés excluem o tempo de sinal de
chamada e aceleram o vocal do servigo com o “bip”, ludibriando e fraudando a
vontade do consumidor. Isto quando a locucéo da "“oferta” ja ndo comeca pelo
meio da mensagem, reduzindo ainda mais o tempc de reagdo do usuario.

O(A) juiz(a) desta causa, consumidor que ¢, poide pessoalmente conferir e
testar a prova acima posta e anexada, discando para numeros de telefones
moveis sob prestacdo de servico das rés, que ndo atendem, estejam fora da
area de servico ou desligados.

O dano econdmico e moral é infligido a todos. Mas as vitimas maiores sdo as
criangas, os usuarios idosos ou usudrics com deficiéncia de reagdo ou
habilidade manual, motora ou mental. Em face destes o ilicito praticado pelas
rés/prestadoras é odioso.

As “ofertas” e “vendas” assim feitas podem ser classificadas e tipificadas como
de acdo criminosa, posto que ordenada e organizida em cartel, por todas as
rés/prestadoras, sem qualquer chance para o consuridor.

A premissa de aceitagdo de venda/compra adotada pelas reés/prestadoras
reside no “ato de manifestacdo eletronica omissiva” do consumidor, em outras
palavras, de que o siléncio ou a inagdo do consumidor por ndao desligar o
telefone, importa na aceitagdo do servigo.

DO DIREITO APLICAVEL

S3o direitos basicos do consumidor “a informacdo adequada e clara sobre 0s
diferentes produtos e servicos, com especificagio correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade e prego”... E o que estatui o art. 69, III,
do Codigo de Defesa do Consumidor.

O CDC ainda determina em seu art. 31 que "a oferta e apresentacdo de

produtos ou servicos devem assegurar informagfes corretas, claras, precisas,
...” preco “...” entre

"

ostensivas "...” sobre suas caracteristicas, qualidades,
outros dados”...

Para as rés a declaracdo da vontade, ou melhor, cle aceitagdo do servigo pelo
consumidor encontra-se no ato de desligar ou ndo o aparelho no “prazo” entre
o termino da gravacdo da oferta e o “bip” de sinal da caixa de mensagem.

www.amarbrasil.org.br R
(62) 3212-8448 S }/



17.

18.

19.

20.

21.

22.

AMARBRASIL

O “contrato” assim imposto pelas rés frauda e vicia principios comezinhos de
direito civil e muito mais ainda de direito do consumidor, acima transcrito.

Sem considerar a fraude e o ludibrio eletronico acima exposto, a ilicitude da

oferta e cobranca deste servico realizado pela rés/prestadoras nos ultimos

cinco anos ocorre:
a. - pela auséncia formal de informagdo sobre o prego do servigo;
b. - pela auséncia formal de prazo razoavel para o consumidor

manifestar a vontade;
c. - pela auséncia de ato ativo - por exemplo, pela teclagem
nUmeros -, manifestacdo forral de aceitagdao do servigo.

A manifestacdo de vontade para a contratacdo de servigos oferecidos por meio
eletrénico deve ser indene de duvidas.

As rés/concessionarias tém e sempre tiveram condi¢cdes de cumprir tais
formalidades, todavia, optaram por mecanismo eletrénico que frauda, vicia e
ludibria a manifestacdo de vontade do consurnidor brasileiro.

Em hipdtese nenhuma o consentimento pode ser extraido pela omissdo,
siléncio, inacdo ou auséncia de reagdo do consumidor do servigo. O ilicito, a
ma-fé e o abuso econdmico retumbam da prética tle oferta e venda do servigo
acima visto.

Sobre a necessidade de informagdo ao consumidcr dos servigos de telefonia,
em 2010, o E. STJ, em voto do Ministro Luiz Fux, acompanhado pelos
Ministros Humberto Martins, Mauro Campbell Marques, Benedito Gongalves,
Hamilton Carvalhido e Elianda Carlmom, ja decidiu:

u

20. O Cédigo de defesa do Consumidor, na sua exegese pos
positivista, quanto & informagdo do consumidor deve ser interpretado
no sentido de que o microssistema do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, o direito a informagdo estd garantido pelo art. 6.9, n.
III, e também pelo art. 31, que prevéem que o consumidor tem
direito a receber informacbes claras e adequadas a respeito dos
produtos e servicos a ele oferecidos, assim dispondo: “Art. 69. S&o
direitos bédsicos do consumidor: III — a informac¢do adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e prego, bem

www.amarbrasil.org.br ” }ﬂ i
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como sobre o0s riscos que apresentem,; Art. 31, A oferta e

apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informagées
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre
suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como
sobre o0s riscos que apresentarn a saude e seguranga dos
consumidores”,

21. O direito do consumidor €, em contrapartida, o dever do
fornecedor de prover as informagbes e de o de obter aquelas que
estdo apenas em sua posse, que ndo 580 de conhecimento do
consumidor, sendo estas imprescindiveis para coloca-lo em posicdo
de igualdade, bem como para possibilitar a este que escolha o
produto
ou servico conscientemente informado, ou, como denomina Sérgio
Cavalieri Filho, de consentimento informe&do, vontade qualificada ou,
ainda, consentimento esclarecido, consoante leciona Sergio Cavalieri
Filho. Programa de responsabilidade civil, 5o Paulo: Atlas, 2008, p.
83.

22. "O consentimento esclarecido na obtencdo do produto ou na
contratacdo do servico consiste, em suma, na ciéncia do consumidor
de todas as informacdes relevantes, sabendo exatamente o que
podera esperar deles, sendo capacitados a "fazer escolhas acertadas
de acordo com a necessidade e desejos individuais” Luiz Antonio
Rizzatto Nunes, in O Codigo de defesa do consumidor e sua
interpretacdo jurisprudencial, 2.2 ed., S&o Paulo: Saraiva, 2000, p.
295,

23. A exposicdo de motivos do Cédigo de Defesa do Consumidor, sob
esse dngulo esclarece a razdo de ser o direito a informacdo no
sentido de que: "O acesso dos consurnidores a uma informacao
adequada que lhes permita fazer escolhas bem seguras conforme os
desejos e necessidades de cada um”. Exposicdo de Motivos do Cédigo
de Defesa do Consumidor. Diario do Congresso Nacional, Secdo II, 3
de maio de 1989, p. 1663.

24. A informacdo ao consumidor, tem como escopo: "i)
conciencializacdo critica dos desejos de consumo e da priorizacdo das
preferéncias que lhes digam respeito; ii) possibilitacdo de que sejam
averiguados, de acordo com critérios técnicos e econbmicos

www.amarbrasil.org.br /l
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acessiveis ao leigo, as qualidades e o preco
cada servigo; iii) criagdo e multiplicagio

de cada produto ou de

de oportunidades para

comparar os diversificados produtos; iv) conhecimento das posi¢ées

juridicas subjetivas proprias e alheias que se manifestam na
contextualidade das séries infindaveis de situacées de consumo; V)

agilizacdo e efetivacdo da presenca estatal preventiva, mediadora,

ou decisdria, de conflitos do mercado de cons

umo. Alcides Tomasetti

Junior. O objetivo de transparéncia e o regime juridico dos deveres e

riscos de informacdo das declaracdes negociais para consumo, in
Revista de Direito do Consumidor, n. 4, Sdo0 Paulo: Revista dos

Tribunais, numero especial, 1992, pp. 52/90.

25. Deveras, € forcoso concluir que o dirato

a informacdo tem como

designio promover completo esclarecimento quanto a escolha

plenamente consciente do consumidor, de

maneira a equilibrar a

relacdo de vulnerabilidade do consumidor, colocando-o em posicdo de
seguranca na negociacdo de consumo, acerca dos dados relevantes

para que a compra do produto ou servigo
maneira consciente.”... (ST] - REsp
2007/0187370-6 — Min. Luiz Fux - DJe 05.10.

ofertado seja feita de
976836/RS - Resp
2010).

III. O BILIONARIO ENRIQUECIMENTO ILICITO DAS RES

23. Relatoério da ANATEL em anexo informa a existéncia de 247.618.048 (duzentas
e quarenta e sete milhdes seiscentas e dezoito mil e quarenta e oito) linhas de
celular em operacgdo no més de fevereiro de 2012.

24. Num exercicio de matematica, pelo qual tal numero de linhas gerem um
minimo de 1 bilhdo de ligagdes diarias (média de quatro ligagdes para cada
celular), e que de cada quinze ligages, uma fosse resultade da venda ilicita
da caixa de mensagem, e que de cada ligagdo ilicita fosse cobrado R$ 0,39 do
consumidor, resultaria as rés/operadoras um faturamento diario da ordem
25,9 milhoes de reais.

25. Continuando o exercicio, ao final de um Unico més, a “cobranca da caixa de
mensagem” praticada contra o coletivo dos usuérios de telefonia mdvel no
pais, resultaria em favor das operadoras um faturamento de 779,9 milhdes
de reais mensais.

www.amarbrasil.org.br
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Num (nico més, apenas com a venda ilicita da caixa de mensagem as
rés/prestadoras teriam engordado os seus caixas em 779,9 milhdes de reais.

Ainda que se considerasse exorbitados um bilhdo de ligacdes diarias e o custo
de ligacdo a metade de R$ 0,39, € absolutamente certa a demonstragdo de
que o enriquecimento ilicito das rés/operadoras perpetrado contra o coletivo
dos usuarios ndo sera inferior a casa de bilhdes de reais nos préximos
doze meses. Isto se nenhuma decisdo for tomada por este juizo.

A ilicitude, o abuso decorrente do monopdlio do servigo, a superioridade
econdmica e tecnoldgica transformam o cidadd@n, o consumidor individual
vitima impotente da voracidade das rés/prestadoras.

A ilicitude e o abuso desta ordem, que vem senclo praticado ha mais de 05
(cinco) anos merece dura repressao e a devida reparagéo pelo dano moral e
material infligido ao consumidor, a coletividade, a cidadania.

IV. DO DIREITO DO CONSUMIDOR A REPARACAO FOR DANO MATERIAL E

INDENIZACAO POR DANO MORAL

30.

31.

32.

33.

Ao teor do art. 27 do Cdédigo de Defesa do Consumidor "prescreve em cinco
anos a pretensdo a reparacdo pelos danos causados por fato do produto ou do
servico previsto "...” iniciando-se a contagem do prazo a partir do
conhecimento do dano e de sua autoria.”

Regra geral, todo aquele que, por agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, viola
direito e causa dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito — art. 186, CC/2002, constituindo para si a cbrigagdo de repara-lo - art.
926, CC/2002. Ressalte-se, ainda, que nos casos especificados em lei
constitui-se a obrigacdo de indenizar independentemente da apuragao de
culpa - art. 926, paragrafo Unico, CC/2002.

A Constituicdo Federal consagra a tutela dos direitos e garantias
fundamentais, sendo que em seu art. 59, V e X, assegura o direito de
resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacdo por dano material e
moral.

O Coddigo de Defesa do Consumidor - Lei n® 8.078/1990, no art. 69, VI,
institui como principio de seu sistema protetivo e direito basico do
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consumidor, a ampla e efetiva prevencao e reparacao
e morais por ele sofridos. Ndo a toa, logo apds, nos a
responsabilidade objetiva do fornecedor de prodt
reparagao dos danos causados ao consumidor.

IV.i. DO ENCADEAMENTO DE PRATICAS ILICITAS

dos danos patrimoniais
tigos 12 a 14, institui a
1tos ou servicos pela

34, Dos fatos acima expostos extrai-se a oferta viciosa, irnprecisa, obscura e que
vulnera os arts. 30 e 31 do CDC; a publicidade enganosa por omissao - art.

37, § 39, do mesmo diploma legal; a sua veiculacdo
caput, do CDC; em chamada onerosa ao consumidor q

por telefone - art. 33,
ue a origina - paragrafo

unico do art. 33. Portanto, tem-se que o servico ce caixa de mensagens, Nos
moldes em que é fornecido, constitui ato qualificadarmente ilicito, danoso ao

consumidor - arts. 33 e 37 do CDC.

35. Nesse diapasdo, segundo licgdo do professor Rizzaltto Nunes, o consumidor,
ainda que ndo tenha pago o valor cobrado indeviclamente, tem assegurado o
seu direito ao pleito de indenizagdo por perdas e danos materiais e morais,

decorrentes da mera cobranca.! Que dizer, entdo, de
pago mediante ato omissivo? Cristalino é o dano.

IV.ii. DA RESPONSABILIDADE OBJETIVA DE REPAFRAR

um servigo adquirido e

0S DANOS

IV.iii. DIREITO DO CONSUMIDOR DE RECEBER EM DOBRO

36. Por serem ilicitos os moldes de comercializagén d

0 servico de caixa de

mensagem, também denominado caixa postal, indevida € a cobranga, o que
constitui patente abuso do direito, nos termos do art. 51, IV e XV, do CDC.

Faz-se, portanto, necessaria a protegdo prevista no
Diploma.

37. Visando a inibir tais abusos, o art. 42, paragrafo uni
consumidor o direito de receber em dobro o wvalo
acrescido de juros e corregdo monetdria.

! NUNES, Luis Antdnio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 4. ed.
579.
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O fornecedor deve responder pela lisura em suas ofertas e em suas cobrangas,
tomando para tanto, todas as medidas cabiveis para evitar prejuizos ao
consumidor.

E notdrio o ato comissivo das rés ao ofertarem meiliante publicidade enganosa
por omissdo, via telefone, em chamada onerosa ao consumidor, servico de

caixa de mensagem, o que importa em uma cadeiz de ilicitos, atentatérios aos

valores da pessoa humana, devendo, portanto, responderermn pelos danos
decorrentes e serem, a rigor, penalizadas, a fim de ndo vitimarem outros
consumidores.

No tocante & matéria, o que sobreleva do cotidiano de nossos tribunais é a
massificacdo dos ilicitos praticados contra os consumidores, 0os quais seguem
numa marcha crescente, quase exponencial, levando o Judicidrio aos seus
limites.

O direito comparado traz-nos paradigmas alternativos, como o da democracia
estadunidense, em que as indenizagdes sdo, por
exequiveis. Isto porque a capacidade financeira do
preponderancia na definicdo do quantum indenizatério. Assim, ao invés de

vezes, eclevadas, mas

causador do dano tem

preocupar-se em impedir que as vitimas “enriquegam
do ilicito sdo exemplarmente disciplinados, na medida
que ndo reincidam e de que seu exemplo tolha o

licitamente”, os autores
de suas forgas, a fim de
animo transgressor de

outros.

Atuar no consciente coletivo para impedir a geragao de danos tem
demonstrado-se muito mais bem sucedido gue uma atuagdo acanhada e
isolada, voltada & punicdo do autor do ilicito somente num plano individual,
que, ndo raras vezes, resulta em espécie de incentivo ao comportamento
desacautelado: os danos materiais e morais passam a compor os custos fixos

de determinadas empresas.

Nessa toada, pertinente salientar que nos danos morais tem-se a lesdo a
dignidade da pessoa humana, aos direitos da personalidade, que sdo, por
conceito, bens inestimaveis:

44, Ndo é o dinheiro nem coisa comercialmente reduzida
a dinheiro, mas a dor, o espanto, a emog¢do, a
vergonha, a injuria fisica ou moral, em geral uma
dolorosa sensacdo experimentada pela pessoa,
atribuida & palavra dor o mais largo significado.?

2 DIAS, José de Aguiar. Da Responsabilidade Civil. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1894, v. 2.
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AMARBRASIL

45. Importa-nos dizer, portanto, que a reparagdo nssse campo possui carater
satisfativo-punitivo:

46. Por um lado, a paga em pecunia devera proporcionar
ao ofendido uma satisfagdo, uma sensacdo de
compensacdo capaz de amenizar a dor sentida. Em
contrapartida, deverd também a indenizagdo servir
como punicdo ao ofensor, causador do dano,
incutindo-lhe um impacto tal, suficiente para
dissuadi-lo de um novo atentado.’

47. Ora, no presente caso € de suma relevancia ressaltar que se tratam, as rés,
de pessoas juridicas com poderio econdmico astroridémico, se comparado ao do
consumidor vitimado. Logo, a justa reparacdo deve fazer frente a capacidade
financeira das autoras do ilicito, e mais, ao seu impeto transgressor.

48. Restam demonstrados, portanto, a atuacdo ilicita das rés/prestadoras, os
danos causados aos consumidores e o nexo causal, tornando clara e evidente
a sua obrigacdo objetiva de constituir estes ultimos em seu status quo ante
pelos meios necessarios e disponiveis.

49, Importa-nos ainda salientar, ao teor do art. 27 co CDC, gque “prescreve em
cinco anos a pretensdo a reparagdo pelos danos causados por fato do produto
ou do servico”, "iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do
dano e de sua autoria”.

50. Assim, o ilicito imp8e as rés/prestadoras o dever de reparar os danos
materiais e morais causados a coletividade nos U(ltimos cinco anos, a serem
apurados e arbitrados por este douto juizo.

V. SOBRE A AUTORA AMARBRASIL

51. A autora/Amarbrasil nasceu da percepgédo do definhamento de respostas
sociais da advocacia individual em face da nova realidade sdcio-econémica
brasileira, da necessidade de existéncia de instrumento agil e legitimo capaz:

a) - de oportunizar aos “nucleos vivos” ou “reagentes” da sociedade o
exercicio do direito de peticdo ao Judicidrio patrocinando agdes efetivas
e concretas de fiscalizacdo, controle e responsabilizagdo de agentes

3 NUNES, Luis Anténio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 4. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2009. p.
322.
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plblicos e prestadores quanto a projetos, obras e destinagdao do
dinheiro e interesses dos cidadaos;

b)- de incentivar e dar sustentabilidade a0 exercicio da advocacia
vocacionada para a defesa de interesses coletivos ou homogéneos de
agrupamentos e/ou conjuntos da sociedade (direitos coletivos e
coletivos individuais);

¢) - de oportunizar a criacdo de modelo de acesso barato a advocacia para
milhdes de brasileiros e brasileiras que ascenderam socialmente, avidos
por consumo de bens e servigos e exercicios de mais e mais direitos e,
consequentemente, acesso ao Judiciario;

d) - de atender conjuntos ou agrupamentos sociais e econdmicos sob
acelerada modificacdo advinda da substituicdo de conceitos,
conhecimentos e novas necessidades;

e) - de estimular o exercicio voluntario da advocacia voltada para o
estudo, pesquisa e patrocinio de acdes destinadas a cumprir objetivos e
fundamentos impressos nos artigos 2° e 3° da CRFB;

f) - de oportunizar aos novos advogados o exercicio da advocacia social-
constitucional, de defesa e interesse do Estaido Democratico;

g) - de oferecer aos grupos ou nucleos reagentes da sociedade entidade
legitimada e dotada de profissionais compatentes e qualificados para
respaldar o acesso e o direito de peticdo ao Judiciario.

A legitimac8o para a atuacdo coletiva de grupos e/ou de nucleos vivos ou
reagentes da sociedade deve ser privilegiada, posto que instrumento agil de
peticdo, acesso e resposta do Estado/Juiz a sociedade brasileira, cada vez
mais informada, instruida e exigente.

V.i. DOS OBJETIVOS ESTATUTARIOS E LEGITIMIDADE DA AMARBRASIL

53.

A Autora é associacdo ndo governamental sem fins lucrativos, constituida no
ano de 2001 (Doc. 02), que ndo recebe dinheire pablico e que tem entre
0s seus objetivos estatutarios (art. 3°) “promover administrativamente e/ou
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SIL

judicialmente, inclusive como substituto processual de seus atuais e futuros
associados e/ou representados e/ou mandato que lhe for outorgado” a

DEFESA:

E ainda:

54,

- da Cidadania;, - da dignidade da pessoa humana, - dos
valores sociais do trabalho e da livre iniciativa,; - da construcdo
de uma sociedade brasileira livre, justa e solidaria;

“representar seus associados e/ou mandatarios e/ou
representados e/ou substitutos, promover nas insténcias
administrativas e/ou judiciais, na gualidade de representante
associativo e/ou substituto processual e/ou mandatéria, a
defesa dos interesses individuais, coletivos e difusos, de seus
atuais e futuros associados, em cjualquer lugar do territério
nacional, visando a protecao de direitos e interesses e/ou
reparacao de danos de ordem moral, individuais e/ou coletivos
e/ou difusos, financeiros e econémicos, de pessoas fisicas e/ou
juridicas; sindicatos e/ou categorias de trabalhadores;
sindicatos e/ou categorias de empregadores e empresas;
sociedades de fato; consumidores, grupos e agrupamentos
produtivos, industriais, étnicos, culturais, sociais, de
moradores, locadores, proprietérios, socios, acionistas;
contribuintes da Unido e/ou Estados e/ou Municipios; de
empresarios; de trabalhadores, urbanos e rurais”.

E também, conforme letra “s”, do art. 3° do seu Estatuto,
especificamente, promover “a defesa do consumidor”.

55. Assim, pacifica a legitimidade da autora tanto para a Agdo Civil Coletiva de
Direito Transindividual, bem como Civil Coletiva de Direito Individual

Homogénio.

V.i. ACAO COLETIVA DE DIREITO TRANSINDIVIDUAL E DIREITO COLETIVO
HOMOGENIO. LEGITIMACAO. COMPETENCIA DO JUizO PARA TODO O

TERRITORIO NACIONAL.

V.ii. IDENTIFICACAO DOS ASSOCIADOS SUBSTITUTDS PROCESSUAIS

15
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AMARBRASIL

56. O direito e o exercicio de peticdo coletiva é ativiclade moderna de realizagdo
da Advocacia, da Cidadania e aprimoramento do Estado Democratico e deve
ser estimulado pelo Poder Judiciario.

57. A presente peticdo na parte combinada e cumulada de COLETIVA DE
DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENIOS ¢ formulada em defesa e
representacdo e substituicdo dos associados (substitutos processuais) da
AMARBRASIL, que conferiram(do) autorizacdo expressa a autora.

58. Para melhor administracdo do processo PEDE para que sejam feitos em autos
apartados e ao longo desta agdo a identificagdao nominal, com os respectivos
enderecos, numeros e prova de propriedade das linhas telefénicas, os
documentos de outorga de autorizacdo de representagdo de restituicdo de
valores e indenizacdes, de todos os atuais e futuros associados substitutos
processuais, da pertinente aos pedidos da cumulada e combinada ACAO
COLETIVA DE DIREITOS INDIVIDUAS HOMOGENIOS, constante destes autos.

VI. DIREITO E PEDIDO PARA OPT-IN RIGHT DOS ATUAIS E FUTUROS
CIDADAOS ASSOCIADOS. REPARACAO MATERIAL E INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. PARTE COMBINADA DA COLETIVA DE DIREITOS
INDIVIDUAIS HOMOGENIOS

59. Para a compreensdo do OPT-IN RIGHT aqui pleiteado, necesséria a transcri¢do
de texto de Mércio Fldvio Mafra Leal, juiz Federal da 12 Regido, in “AGOES
COLETIVAS: HISTORIA, TEORIA E PRATICA, Porto Alegre: Fabris, p. 48:

"Do ponto de vista socioldgico e politico, percebe-se a
necessidade de se dar tratamento coletivo para determinadas
violacbes de direitos, que ndo eram  conduzidas

apropriadamente aos tribunais. Os motivos sdo muitos e bem
explorados pela doutrina do Acesso a Justica, v.g. condigbes
econbémica, psicolégica ou socialmente desvantajosas dos
titulares desses direitos, em contrataste com a parte mais forte
e melhor organizada para o conflito com as grandes
corporacdes, multinacionais, a Administracdo Publica, entre
outros.”

60. Admissivel é o PEDIDO, desde ja feito, para oportunizar aos atuais e futuros
cidaddos associados da AMARBRASIL o direito ao CPT-IN RIGTH, qual seja, de
) 7 16 1
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I AMARBRASIL

aderirem aos pedidos objeto da presente agé@p até a data anterior ao dia

do transito em julgado da sentenca, a constatagdo:

co e a midia deflagrada

sonegando

pedidos, objetos e podlo

a) de que o abuso do poder econém
pelas rés/operadoras transmitiu aos cidadaos imagens e
informacdes  desvirtuadas, deformadas,
informacbes obrigatorias, desrespeitando prazos e demais
regras comezinhas de direito contratual e de defesa do
consumidor;

b) da homogeneidade de fatos e de direitos coletivos em
litigio, bem como identidade de
passivo;

c) da necessidade de mitigar a relagdo de vulnerabilidade do

consumidor e estimular o exercicio consciente de direitos
e cidadania, dos atuais & futuros associados da
AMARBRASIL em todo o territdrio nacional, que aderirem

(opt in-rigth) aos pedidos objeto

desta acéo.

sileira (art. 103, §3° c¢/c
mpo, atos e energias da

61. A espécie OPT-IN RIGHT é admitida na legislagdo bras
art. 104 do CDC), posto que privilegia economia de ter
atividade jurisdicional, também de estimulo a efetividade e exercicio pleno e
defesa da cidadania. (idem ob. citada, p. 60)

62. O OPT-IN RIGHT é também oportunidade que

conscientizagdo, informacao e ao encorajamento do
Estado Juiz. E instituto de estimulo, exercicio e ape
Democratico de Direito.

VII. VALOR DA CAUSA. CUSTAS E HONMNOR/\RI
AUSENCIA DE PADRAO DE CALCULO

VIIL.i. CONCORRENCIA COMBINADA
TRANSINDIVIDUAIS E INDIVIDUAIS HOMOGI
SUBSIDIARIA DA LEI DE ACAO CIVIL PUBLICA

DE INTER

63. Considerando:

a) a concorréncia de interesse

repercussdo individual homogénea

www.amarbrasil.org.br
(62) 3212-8448

o Judiciario abre a
cidadéo para busca do
-feicoamento do Estado

DS ADVOCATICIOS..

LESSES. COLETIVOS
ENIOS. APLICACAO
transindividual e sua

coletiva, notadamente
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64.

b)

d)

e)

f)

_/AMARBRASIL

na parte que em sendo declarada a ilicitude na oferta e
cobranca do servico gera direitas ao consumidor, impotente
individualmente e prejudicado na informacgao do direito de
acesso ao judiciario e o exercicin de plena cidadania;

0 proposito estatutario da entidade autora - adequada ao
disposto no art. 5°, V, letras “a” e “b”, da Lei 7.347/85,
também art. 85 e seguintes do IZDC na ordem processual;

que ‘“nas tutelas coletivas, quer movidas pelo Ministério
Publico, quer por sindicatos cu pelas associacées, estes
entes ndo experimentam quelquer beneficio econdmico
visto que, apesar de estarem em Juizo em nome proprio,
representam interesses de terceiros que ngo lhes toca
(Juiz Poul Erik Dyrlund - TRF2 ~ Ag 107028);

Vid

que "ndo se enquadrando a acdo nos pardmetros gizados
no art. 259, do CPC e tratando-se de caso em que a lei ndo
impbe um padrdo para o calculo, forte no art. 258 do CPC,
possivel se mostra & valoracdo da causa conforme
estimativa do autor, mormente porque o quantum devido
SO sera apurado na fase de liquidagdo” (idem Juiz Poul Eirk
Dyrlund - TRF2 - Ag 107028);

que, "in casu”, a discussdo pela atribuicdo de valor
“constituiria claro dbice ao acesso ao Judicidrio, tendo em
vista que o valor da causa chegaria a casa dos milhbes de
reais” (Juiza Maria Alice Faium Lyard - TRF2 -
Ag.2003.02.01.006719);

e, finalmente, considerando a hipotese do opt-in right,
aplicavel a presente causa,

PEDE que seja aplicada na fase de conhecimento da presente agdo, na parte
cumulativa e combinada de ACAO COLETIVA DE DIREITOS INDIVIDUAS
HOMOGENCIOS, de forma subsididria, o disposto no art. 18 da Lei de Ag&o
Civil Plblica, isentando quaisquer das partes sucumbentes do pagamento

de custas e honorarios advocaticios.

www.amarbrasil.org.br ’7 g
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5 AMARBRAGSIL

65. Em entendendo o juizo de forma diferente, alternativamente, PEDE seja
acolhido para meros efeitos legais o valor de causa atribuido a presente acdo,
e arbitrados os honorarios advocaticios na forma dn §4° do art. 20 do CPC.

VIII. DOS PEDIDOS

VIIL.i. Em sede de DECISAO LIMINAR, sem oitiva das
rés/prestadoras e da ANATEL, e em vista da provada ilicitude e
prejuizo ao consumidor usuario do Servico de Telefonia Mével PEDE
LIMINARMENTE:

a) seja determinado as Rés/prestadoras,
suspenderem em todo o territério nacional o servico e venda
de “caixa de mensagem” também denominado “caixa postal”,
até ulterior decisdo deste juizo e/ou devida regulamentagao
por parte da ANATEL, com obediéncia aos arts. 69, III e 31 do
CDC, sob pena de pagamento de multa didria de 50 milhdes de
reais, a serem revertidos: 25% (vinte e cinco por cento) em
favor de entidades de defesa da cidadania, meio ambiente e
democracia de escolha do Juizo; 2%%/(vinte e cinco por cento)

para as entidades de tratamento, protecdo e defesa de idosos;
25% (vinte e cinco por cento) em favor das APAEs -
Associacdes de Pais e Amigos dos Eixcepcionais @ 25% (vinte e
cinco por cento) para a ANDE - Associacdo Nacional de
Equoterapia, com sede em Brasilia/DF.

b) seja determina as rés/prestadoras do servigos a
guarda e retengdo de todos os dados informativos com
detalhamento de contas de ligacdes para a apuragao dos
valores cobrados e pagos pelos usuarios referente aos servigos
de utilizacdo da caixa postal ou caixa de mensagem, dos
Gltimos 05(cinco) anos contados cla data do protocolo desta
acdo, e periodo posterior, se houver continuidade da oferta e
cobranca viciosa do servigo;

c) seja determinado a ANATEL intervir na
regulamentagdo do servico de mensagem ou caixa postal
ofertados pelas rés/prestadoras, obrigando as rés/prestadoras
ao devido e preciso cumprimento «do art. 6°, IITl e 31 do CDC,

exigindo que a aceitagdo do servico se dé tdo somente
19
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AMARBRASIL

mediante acdo ativa (ato comissivo) de escolha do consumidor,
de forma a ndo deixar quaisquer duvidas quanto a aquisicdo ou
ndo do servico, vistos nos paragrafos 14 a 18 desta inicial;

VIIL.ii. Em sede de SENTENCA DEFINITIVA PEDE:

a)seja declarada a ilicitude da oferta, venda e cobranga das
ligagbes feitas no servico de “caixa de mensagem” ou “caixa
postal” feita aos consumidores usuarios do servico de telefonia
movel celular nos 5 (cinco) anos anteriores a data de protocolo da
presente acdo, e confirmada a decisac liminar deferida, estendido
os efeitos da declaracdo aos usuarios consumidores de todo o

territorio nacional;

b)condenacdo das rés/prestadoras a restituir aos usuarios
consumidores, em dobro (art. 42 do CDC), os valores
indevidamente cobrados(pagos) pelo servico ilicito de caixa postal
ou caixa de mensagem, no periodo de 5 (cinco) anos anteriores ao
protocolo desta acdo, bem como periodo posterior, se continuado o
servigo e a cobrancga na forma ja vista, mais juros compensatoérios
de 1% (um por cento) ao més contados da data da cobranga
indevida das respectivas faturas/notas fiscais;

c)condenacdo das rés/prestadoras ao pagamento de
indenizagcdo por danos morais em valor a ser arbitrado por este
juizo a cada um dos usuarios consumidores que utilizaram o
servico no periodo de 5(cinco) ancos ariteriores ac protocolo desta
acdo, bem como a indenizagdo proporcional aos usuarios que ndo
alcancarem todo o quinquénio;

i. condenacdo por danos morais
acrescida de 300%, calculados
sobre o valor indenizagao por
danos morais acima arbitrada, na

hipotese de usudrio consumidor
contar com idade acima de 65
(sessenta e cinco) anos, ao tempo
do periodo ndo prescrito;
1. Também com direito ao
acréscimo proporcional se
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AMARBRASIL

a idade fol atingida no
periodo ndo prescrito;

ii. condenagdo por danos morais
acrescida de 300%, calculados
sobre o valor indenizagdo por
danos morais acima arbitrada, na
hipétese de usuario consumidor
com comprovada deficiéncia
manual ou motora ou mental,
passada por laudo médico, ao
ternpo do periodo ndo prescrito;

1. Tambem aplicada a
proporcionalidade se a
deficiéncia foi adquirida no
tempo do periodo ndo
prescrito;

iii. conderiagdao por danos morais
acrescida de 200%, calculado
sobre valor indenizacao por danos
morais acima  arbitrada, na
hipétese de usuario consumidor
com idade até 12 (doze anos), ao
tempo do periodo ndo prescrito;

d) condenacdo PUNITIVA das rés/prestadoras -
por abuso de poder econdmico, cartelizagdo de venda/oferta de
servico e lesa sociedade -, ao pagamento de indenizagdao de
natureza coletiva a ser arbitrada por w2ste juizo, e revertida em
favor de Entidades de Defesa da Cidadania, Meio Ambiente e
Democracia, de escolha do Juizo; para entidades de Tratamento,
Protecdo e Defesa de Idosos; para as APAEs - Associagdes de Pais
e Amigos dos Excepcionais e ANDE - Associacao Nacional de
Equoterapia, esta Ultima com sede em Brasilia/DF.

e) ALTERNATIVAMENTE, na hipotese do 6rgdo julgador entender
que alguns dos pedidos acima n&o sejam possiveis em sede de
Acdo Civil Coletiva de Direitos Transindividuais, PEDE QUE SEJAM
DEFERIDOS EM SEDE COMBINADA NESTES MESMOS AUTOS
COM COLETIVA DE DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS
dos Associados e/ou Substituidos da Autora AMARBRASIL,

Ry
) 21
www.amarbrasil.org.br P

(62) 3212-844¢ L



com direito de OPT-IN RIGHT até a
julgado da sentenca.

f) sejam as rés/prestadoras citadas via
para responderem aos termos da preser
aplicagao dos efeitos da revelia;

g)seja a ré/ANATEL, agéncia regulada
servicos prestados pelas rés/prestacora:
postal, na condicdo de litisconsorte net
defesa que entender de direito.

Reitera os pedidos constantes do item VIIL.i
honorarios advocaticios, custas e emolumentos, bem como
constante do item VII - n. 60, - OPT-IN RIGHT de at
associados, bem como do pedido constante do item VILi

relacdo de associados substitutos processuais na part
combinada de deferimento de COLETIVA DE
HOMOGENIOS.

Requer provar o alegado por todos 0s meios

admitidas, tais como: documentais testemunhais e especialr

auditorias que se fizerem necessarias.
Atribui-se a acdo o valor de R$ 8.000,00 (oito mil

Pede deferimento.
Goiania, 02 de abril de 2012.
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DIREITOS

data de transito em

postal, na forma da lei,
1te acdo, sob pena de

ira e fiscalizadora dos
também citada via

~
=y

“essaria, para oferecer

- n. 64 - relativo aos
para o direito e pedido
uais e futuros cidadaos
- n. 58, de juntada da
inéncia de cumulacdo
INDIVIDUAIS

de provas em direito
nente provas periciais e

reais).

r(/ P /,r" /

/GO n° 7.911
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