PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

TERCEIRA CAMARA CIVEL

APELACAQ CIVEL N°: 0027047-83.2010.8.19.0004
APELANTE: MONICA CRISTINA DA SILVA

APELADO: AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A.
Relator: Desembargador MARCELO LIMA BUHATEM

DIREITO DO CONSUMIDOR - APELAGCAO CiVEL -
PEDIDO DE REPARAGAO POR DANOS MORAIS.
SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA - REPARACAO POR DANOS MORAIS -
INTERRUPGAO DO SERVIGO ESSENCIAL CAUSADA POR
FORTES CHUVAS - ALEGAGAO DE CASO FORTUITO OU
FORGCA MAIOR - INOCORRENCIA - FATO INEVITAVEL,
POREM, PREVISIVEL, EM ESPECIAL, DURANTE O MES DE
MARCO - CONSUMIDOR QUE FICOU PRIVADO DE
SERVICO ESSENCIAL DIVERSAS VEZES DURANTE OS
MESES DE MARCO E ABRIL - DEMORA INJUSTIFICADA
PARA A SOLUCAO DO CASO - DANO MORAL
CONFIGURADO - REFORMA DA SENTENCA.

1. Trata-se de acdo de reparacdo por danos
morais promovida por consumidor em face da
concessiondria de servico publico (Ampla), tendo
em vista que o fornecimento de energia elétrica foi
cerca de 16 vezes suspenso durante os meses de
marco e abril de 2010.

2. Sustenta a ré que a interrupcdo do servico
no dia 14/03/2010 ocorreu em funcdo de fortes
chuvas que acometeram o Rio de Janeiro naquele
periodo, tfratando-se de caso fortuito e forca maior.

3. Sentenca de improcedéncia, ao
fundamento de que especificamente em relacdo
aos fatos ocorridos no dia 14/03/2010, houve caso
fortuito, ndo tendo a parte autora comprovado as
interrupcoes de energia subsequentes dquela data.
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Pagina 1 de 9



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

4. A ocorréncia de fortes chuvas, apesar de
ser inevitdvel, ndo constitui fato imprevisivel,
principalmente, no més de marco. Digna de nota
uma das eternizadas e memordveis musicas do
poeta, musico e cantor Tom Jobim “Sdo as dguas
de marco fechando o verdo. E a promessa de vida
no teu coracdo...”

5. Pelo contrdrio, sdo notdrios os estragos
ocasionados anualmente pelas chuvas que assolam
0 nosso estado naguele periodo do ano.

6. Consumidor que teve reiteradamente
intferrompido o servico de energia elétrica, servico
de natureza essencial, durante os meses de marco e
abril de 2010, ndo tendo a empresa ré comprovado
minimamente que envidou seus melhores esforcos
para solucdo do problema, denotando-se assim o
defeito na prestacdo do servico.

7. Dano moral configurado e decorrente do
comportamento desidioso da apelada que ignorou
as solicitacdes do apelante, o que transcende o
mero aborrecimento e fundamenta o pleito de
compensacdo por danos morais.

8. Fixacdo do montante indenizatério que
deve atender aos seus dois aspectos precipuos: o
compensatoério, nos limites da lesdo suportada pela
vitima; e o pedagdgico-punitivo, cujo fim € inibir a
contumdcia do causador do dano.

9. Sendo assim, analisando-se as
particularidades do caso, ou seja, a extensdo do
dano e o grau de reprovabilidade da conduta da
apelada verifica-se que o valor de R$ 5.000,00 se
coaduna aos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade e aos padroes de fixacdo desta
Corte.

DOU PROVIMENTO AO RECURSO, NA FORMA DO ART.
557, §1°-A, do CPC.

Desembargador Marcelo Buhatem
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DECISAO MONOCRATICA

Trata-se de recurso de apelacdo civel interposto contra
a sentenca de fls. 55/56 que, nos autos da acdo de reparacdo por
danos morais proposta por MONICA CRISTINA DA SILVA em face de
AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A., julgou improcedente a pretensdo

autoral.

MONICA CRISTINA DA SILVA propds acdo de reparacdo
por danos morais em face de AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A.,
objetivando compensacdo por danos morais, tendo em vista que
reiteradas vezes o servico de fornecimento de energia elétrica foi
indevidamente suspenso em sua residéncia, o que |he causou diversos

franstornos.

Regularmente citada, a ré apresentou contestacdo as
fls. 18/25, sustentando, em sintese, que a interrupcdo no fornecimento
de energia, no dia 14/03/2010, deu-se em razdo de forte temporal
ocorrido naquela data, que provocou descargas elétrica que atingiram
a rede, com posterior desligamento da energia da parte autora, o que
representa caso de forca maior, eis que imprevisivel e inevitavel;

inaplicabilidade do CDC e da inversdo do 6nus da prova ao caso;
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inexisténcia de dano moral a ser indenizado. Pugna pela improcedéncia

do pedido.

Sentenca de improcedéncia - fls. 55/56, ao fundamento
de que especificamente em relacdo aos fatos ocorridos no dia
14/03/2010, houve caso fortuito, ndo tendo a parte autora comprovado

as interrupcoes de energia subsequentes dquela data.

Iresignado com o resultado da demanda apela a

autora as fls. 58/64, repisando os argumentos iniciais.

Contrarrazoes as fls.66/71.

E o relatdrio. Passo a decidir.

Conheco do recurso j&d que tempestivo e por estarem

satisfeitos os demais requisitos de admissibilidade.

A controvérsia cinge-se em analisar se houve verdadeira
falha na prestacdo de servicos e se ela fundamenta o pleito de

compensacdo por danos morais.

O caso em tela versa sobre relacdo de consumo, pois a
autora, ora apelante, enquadra-se no conceito de consumidor descrito

no arfigo 2° do Coédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e a
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apelada, no de fornecedor, nos termos do artigo 3° do mesmo diploma

legal.

Em que pese o reconhecimento de que o consumidor
constitui a parte mais fraca na relacdo juridica, razdo pela qual a CRFB e
o CDC conferiram-lhe protecdo especial, mostra-se indispensdvel a
demonstracdo minima da falha na prestacdo de servicos por parte da
concessiondria, a fim de se estabelecer o nexo de causalidade,

imprescindivel para a configuracdo da responsabilidade civil.

Nesse diapasdo, € a razdo das regras dos artigos 12, §
3°, e 14, § 3°, do diploma consumeirista, porquanto, em todos 0os casos
de exclusdo de responsabilidade ali mencionados, o fundamento € a

inexisténcia do nexo causal.

Além das causas previstas nos dispositivos acima
citados, as hipdteses de caso fortuito ou forca maior, descritas no artigo
393 do Codigo Civil, também sdo eximentes da responsabilidade na

relacdo consumeirista.

Todavia, a ocorréncia de fortes chuvas, apesar de ser
inevitdvel, ndo constitui fato imprevisivel, principalmente, no més de
marco. Digna de nota uma das eternizadas e memordveis musicas do
poeta, musico e cantor Tom Jobim “Sdo as dguas de margo fechando o

verdo. E a promessa de vida no teu coracdo...”

Desembargador Marcelo Buhatem
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Pelo contrdrio, sdo notdrios os estragos ocasionados

anualmente pelas chuvas que assolam o Nnosso estado.

Assim, hd verdadeiro fato previsivel e inerente &
atividade empresarial, razdo pela qual deverd ser suportado por aquele
que exerce seu mister no mercado de consumo, respeitando-se, assim,

as diretrizes tracadas na legislacdo protetiva.

Inevitdvel a inversdo do énus da prova in casu, por se
tratar de relacdo de consumo, havendo prova minima por parte da
autora apelante, também com relacdo as demais interrupcdes de
energia G sua residéncia, se considerado os diversos nimeros de
protocolos abertos juntos a reclamada conforme declinados na inicial.
De outro lado, caberia a ré, que ndo se desincumbiu do seu 6nus, de
demonstrar a regularidade do fornecimento do servico a unidade

consumidora da autora, nos hordrios e datas questionados.

Nesse contexto, tem incidéncia da teoria do risco do
empreendimento, pela qual, fodo aquele que se disponha a exercer
alguma atividade no campo do fornecimento de bens e servicos tem o
dever de responder pelos fatos e vicios resultantes do empreendimento,
independentemente de culpa, pois a responsabilidade decorre do
simples fato de dispor-se alguém a realizar a atividade de produzir,

distribuir e comercializar produtos ou executar determinados servicos.

Desembargador Marcelo Buhatem
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Ademais, a concessiondria tem o dever de atuar de
forma célere e eficiente para restabelecer o servico, o que ndo ocorreu

na hipdtese dos autos.

Durante os meses de marco e abril de 2010, a apelante
reiteradamente, cerca de dezesseis vezes, teve o servico de energia
elétrica, servico de natureza essencial, suspenso indevidamente, ndo
tendo a empresa ré comprovado minimamente que envidou seus
melhores esforcos para solucdo do problema, denotando-se assim o

defeito na prestacdo do servico

Por todo o exposto, in casu, subsiste a responsabilidade

integral do fornecedor de servico.

s

E principio referente ao dano moral, que 0s
aborrecimentos cotidianos decorrentes da vida em sociedade e das
relacdes consumeristas em massa Ndo ensejam a presenca do dano
imaterial e isto porque, normalmente, ndo se fundam em fato grave,

que também é pressuposto daguele dano.

No entanto, no caso dos autos, esta ndo parece ter

sido a hipotese.
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Os diversos contatos feitos com a ré e a reiteracdo do
problema por diversas vezes durante dois meses ilustram a dimensdo do
transtorno suportado pela apelante. E de se exigir um comportamento
preventivo e pro-ativo do fornecedor de servicos publicos, mormente

quando tais chuvas sdo fendmenos previsiveis em sua ocorréncia.

Assim, o dano moral estd configurado e decorre da
intferrupcdo reiterada de servico de natureza essencial e do
comportamento desidioso da apelada que ignorou as solicitacdes do
autor, o que transcende o mero aborrecimento e fundamenta o pleito

de compensacdo por danos morais.

A fixacdo do montante indenizatdério deve atender aos
seus dois aspectos precipuos: o compensatdrio, nos limites da lesdo
suportada pela vitima; e o pedagdgico-punitivo, cujo fim € inibir a

contumdcia do causador do dano.

Sendo assim, analisando-se as particularidades do
Caso, ou seja, a extensdo do dano e o grau de reprovabilidade da
conduta ilicita, verifica-se que o valor de R$ 5.000,00 se coaduna Qos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade e aos padroes de

fixacdo desta Corte.

Desembargador Marcelo Buhatem
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Ex positis, conheco e DOU PROVIMENTO co recurso, na
forma do art. 557, §1°-A, do CPC, para condenar a apelada a pagar ao
apelante o montante de R$ 5.000,00 (cinco mil reaqis), a titulo de
compensacdo por danos morais, corrigidos monetariamente a partir
deste julgado e com juros moratoérios de 1% ao més desde a citacdo,

além das custas processuais € de honordrios de 10% sobre o valor da

condenacdo.

Rio de Janeiro, 23 de janeiro de 2012.

Desembargador MARCELO LIMA BUHATEM

Relator

Desembargador Marcelo Buhatem
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