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ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS

Processo n° 388-2/07

Reclamante: DALVA RODRIGUES COSTA.

Reclamado: GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA.

VISTOS ETC...

Deixo de apresentar o relatério, com fulcro no
artigo 38, /n fine da Lei 9.099/95.

DECIDO.

Trata-se de Agdo de Indenizagdo por Danos
Morais, interposta pelo Reclamante, Dalva Rodrigues Costa, contra ato
ilicito do reclamado Google Brasil Internet Ltda., com fito de compelir a
parte Reclamada a excluir da pdgina do ORKUT ou de qualquer outra
pdgina da internet, que esteja sob sua responsabilidade a comunidade
Dalva Costa - A Caloteira -
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(http://www.orkut.com/comunity.aspx?cmm=33799497), além de discutir
matéria sobre o dano moral causado a autora..

O Reclamado apresentou na sua pega contestatéria
(evento n°. 50), argiiindo inicialmente a preliminar de ilegitimidade passiva
ad causam, sob a alegagdo de que a empresa reclamada ndo € a autora da
ofensa contra a reclamante, mas tal preliminar encontra-se prejudicada,
pois a mesma choca-se frontalmente com a matéria de mérito e como tal
serd analisada.

No mérito, alegou em sintese que é impossivel a
fiscalizagdo técnica e fdatica quando da criagdo de uma comunidade, além
do mais sdo jogados no ambiente virtual milhares de informagdes e
arquivos, além do mais, inexiste legislagdo especifica que obrigue os
provedores a exercer o controle do conteldo inserido na internet por
terceiros, dessa forma, inexiste dano moral a ser indenizdvel, pois ndo
houve nenhuma conduta ilicita da sua parte, além disso, o aconteceu foi um
mero dissabor/aborrecimento a reclamante e ao final pede a
improcedéncia da presente agdo.

Inexistindo  mais  preliminares  suscitadas,
analisaremos a questdo do mérito.

A inteligéncia do art. 6° da Lei n°® 9.099/95 nos
mostra que: O Juiz adotard em cada caso a decisGo que reputar mais
Justa e equanime atendendo os fins sociais da Lei e as exigéncias do
bem comum. Isso demonstra que o Juizo, poderd valer-se da
interpretagdo teleolégica com mais liberdade como forma de buscar a
solugdo mais justa para o caso, permitindo uma discricionariedade,
amparada na Lei. (destaquei e negritei).

O Magistrado ao decidir, deve apreciar as provas,
subministradas pelo que ordinariamente acontece, nos termos dos do

disposto no art. 335, do Codigo de Processo Civil Brasileiro.

A jurisprudéncia é neste sentido:
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O Juiz ndo pode desprezar as regras de experiéncia
comum ao proferir a sentenga. Vale dizer, o juiz
deve valorizar e apreciar as provas dos autos, mas
ao fazé-lo pode e deve servir-se da sua experiéncia
e do que comumente acontece. (JTA 121/391 - apud,
Cédigo de Processo Civil Theotdnio Negrdo, notas ao
artigo 335). (negritei).

O Superior Tribunal de Justica assevera ainda que:
E entendimento assente de nossa Jurisprudéncia que o drgdo judicial,
para expressar a sua convic¢do, ndo precisa aduzir comentdrios sobre
todos os argumentos levantados pelas partes. Sua fundamentagcao pode
ser sucinta, pronunciando-se acerca do motivo que, por si so, achou
suficiente para a composi¢cdo do litigio. (STJ - 1 Turma - AL 169.079-
SP - Ag.Rg, - Rel. Min. José Delgado - DJU 17.8.1998). (destaquei e
negritei).

Da andlise dos autos, verifica-se pelos documentos
juntados com a pega exordial, bem como o préprio reconhecimento tdcito
da parte reclamada de que a Reclamante foi visivelmente humilhada
pelos fatos que ocorreram dentro daquele ambiente virtual. Quantas
pessoas sdo ou poderdo ser prejudicadas diariamente por tal situagdo
absurda e ilegal, e nada se resolve, e pior nem tenta resolver.

In casu, trata-se sim, de relagdo de consumo /ato
sensu, ficando bastante caracterizado o defeito do servico e o dano
decorrente desse defeito, cuidando-se, portanto, de responsabilidade
objetiva pelo fato do servico, previsto no artigo 14 do Cédigo de Defesa
do Consumidor, respondendo o fornecedor por esse servigo defeituoso.
Além do mais o ORKUT é um conhecido sitio de SERVICOS, portanto,
ndo hd como ndo se falar em relacdo de consumo.

Pela teoria do risco do empreendimento, todo
aquele que se disponha a exercer alguma atividade no campo de
fornecimento de servicos, tfem o dever de responder pelos fatos
resultantes do empreendimento, independentemente de culpa. A
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responsabilidade decorre do simples fato de dispor-se alguém a executar
determinados servigos e o defeito do servigo ¢ um dos pressupostos da
responsabilidade por danos nas relagdes de consumo.

Como decorréncia da responsabilidade objetiva do
prestador do servigo, para que ele possa se desonerar da obrigagdo de
indenizar, deve provar, que, tendo prestado o servigo, o defeito
inexiste, ou, a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro (§ 3°,inc. I e
IT, do art. 14, do CDC). Sendo o onus da prova relativo a essas hipéteses,
do prestador do servigo, se ele ndo a produzir, serd responsabilizado,
como soe ocorrer no presente caso.

O mestre Nehemias Domingos de Melo em seu
trabalho publicado na Revista Juris Sintese n°. 47 - Maio/Junho de 2004
nos mostra que o Cdodigo de Defesa do Consumidor ¢ para o consumidor o
que a Consolidagdo das Leis do Trabalho ¢ para o trabalhador: ambas sdo
legislagdes dirigidas a determinado segmento da populagdo, visando a uma
protecdo especial aos mais fracos na relacdo juridica.

Tanto € assim que o Cédigo do Consumidor ndo se
limitou a conceituar o consumidor como destinatdrio final de produtos, na
exata medida em que previu o consumidor vulnerdvel (art. 4°, I), o
consumidor carente (art. 5°, I), o consumidor hipossuficiente que pode
vir a ser beneficidrio da inversdo do dnus da prova (art. 6°, VIII)e o
consumidor que necessita da protegdo do Estado, ao assegurar o acesso
aos 6rgdos judicidrios e administrativos, com vistas a prevengdo ou
reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos
(art. 6° VII). (negritei).

Assim, podemos concluir que a efetiva protegdo ao
consumidor, encontra ressondncia ho principio geral da vulnerabilidade
que, em Ultima andlise, busca garantir o principio da isonomia, dotando
os mais fracos de instrumentos que lhes permitam litigar em condigdes
de igualdades pelos seus direitos, seguindo a madxima de que a
democracia nas relagdes de consumo significa tratar desigualmente os
desiguais na exata medida de suas desigualdades, com o Unico fito de se
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atingir a tdo almejada justica social. Ressalte-se que esta
vulnerabilidade refere-se ndo apenas a fragilidade econdmica do
consumidor, mas também técnica.

Eis o entendimento jurisprudencial dominante:

116059323 - INVERSAO DO ONUS DA PROVA - RELACAO DE
CONSUMO - PRECEDENTES DA CORTE - 1. Ddvida ndo mais
existe no dmbito da Corte no sentido de que se aplica o
Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos firmados
entre as instituigées financeiras e seus clientes. 2. A
inversdo do dnus da prova estd no contexto da facilitagdo
da defesa, sendo o consumidor hipossuficiente, nos termos
do art. 6°, VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
dependendo, portanto, de circunstdncias concretas, a
critério do Juiz. 3. Recurso Especial ndo conhecido. (STJ
- RESP 541813 - SP - 3% T. - Rel. Min. Carlos Alberto
Menezes Direito - DJU 02.08.2004 - p. 00376) JCDC.6
JCDC.6.VIIIL. (grifei e negritei).

AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO DE REVISAO
CONTRATUAL DE CARTAO DE CREDITO - RELAGAO DE
CONSUMO CONFIGURADA - Inversdo do onus da prova
embasada no Cédigo de Defesa do Consumidor (art. 6°,
inciso VIII). Possibilidade. Hipossuficiéncia técnica do
consumidor. Caracterizacdo. Faculdade da producdo de
prova pelo banco agravante. Ciéncia das conseqiiéncias da
sua ndo realizagdo. Recurso desprovido. (TAPR - AG
0258398-6 - (207550) - Curitiba - 10% C.Civ. - Rel. Juiz
Macedo Pacheco - DJPR 06.08.2004) JCDC.6 JCDC.6.VIIT.
(grifei e negritei).

De efeito, a hipétese em testilha aplicam-se as
disposigdes da Lei Consumerista, comparecendo o Reclamado como
fornecedor de servicos e a Reclamante como consumidora final, razdo
pela qual, segundo inteligéncia do art. 14 do CDC, eventuais danos
causados a esta devem ser respondidos de forma objetiva, pelo
Reclamado.

Tenho que conforme provas juntadas nos autos, a
atitude da reclamada foi ou €, no minimo, negligente, pois conforme ela
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mesmo confessa, esta ndo possui nenhum tipo de seguranga efetiva
(controle de informagdes) para os usudrios daquele sistema virtual, ou
seja, qualquer pessoa mal intencionada, pode adentrar naquele sitio e
escrever horrores e absurdos da conduta sdcio-moral de qualquer
cidaddo, seja ele de qualquer natureza, cor raga ou credo, assim, inexiste
no mundo do ORKUT, o legitimo Estado de Direito.

Independentemente do grau de culpa, sendo
suficiente a prova da existéncia do fato decorrente de uma conduta
injusta, o que restou devidamente comprovado, quando a parte reclamado
veio a falhar, ou seja, quando ndo deu seguranca efetiva aos
assistentes/usudrios dentro daquele sistema virtual.

Dessa forma, houve uma Ilicitude Material da parte
reclamada, que é a contrariedade do fato em relagdo ao sentimento
comum de justiga (injusto). Sendo que o comportamento da preposta da
empresa ré, afronta o que o homem médio tem por justo, correto. Assim,
hd uma lesividade social insita na conduta, a qual ndo se limita a afrontar
apenas o texto legal, provocando, dessa forma, um efetivo dano a toda
coletividade.

A inteligéncia do art. 186 do novo Cddigo Civil
Brasileiro, assim dispde: Aqguele que, por agcdo ou omissdo voluntdria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito (destaquei e
negritei). Portanto tal assertiva corrobora com o art. 927 do mesmo
diploma legal, que dispde: aquele gque, por ato ilicito causar dano a
outrem fica obrigado a repard-lo. (destaquei e negritei).

Sobre o assunto:

48200441 - CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. PUBLICACAO
PEJORATIVA COM REFERENCIA A PARENTESCO. OFENSA.
DANO MORAL. OCORRENCIA. 1. A publicacdo efetuada na
internet com noticia pejorativa de uma pessoa fazendo
referéncia a esta com sendo parente de outra pessoa
configura dano moral a esta dltima. 2. Dano moral
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configurado, pois o e-mail tinha o dolo de prejudicar, de
ofender, de causar danos. 3. Recurso conhecido e provido.
(TJ-DF; AC 2006.01.1.101972-6; Ac. 282710; Quarta Turma
Civel; Rel. Desig. Des. Gilberto de Oliveira; DJU 04/10/2007;
Pdg. 110). (grifei e negritei).

CIVIL. CDC. AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO.
DISPENSA. POSSIBILIDADE. DANO MORAL. FALHA NO
SISTEMA DE LEITURA DO CODIGO DE BARRAS DOS
PRODUTOS. COBRANCA A MAIOR. REPETICAO DO
INDEBITO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA EMPRESA
FORNECEDORA. DANO MORAL CARACTERIZADO. DEVER DE
INDENIZAR. ARBITRAMENTO JUSTO. 1. A AUDIENCIA DE
INSTRUCAO E JULGAMENTO, PREVISTA PELOS ARTIGOS 27
A 29 DA LET 9.099/95, SOMENTE SE MOSTRA OBRIGATORIA
EM EXISTINDO PROVA A SER PRODUZIDA. PRELIMINAR
AFASTADA. 2. CUMPRE A FORNECEDORA DOTAR SEU
ESTABELECIMENTO (SUPERMERCADO) DE SISTEMA E
EQUIPAMENTOS QUE PROPICIEM SEGURANCA A ELA
PROPRIA E AOS CONSUMIDORES DOS PRODUTOS QUE
VENDE. 3. A FORNECEDORA QUE DOTA SEU
ESTABELECIMENTO DE SISTEMA E EQUIPAMENTOS
FALHOS, QUE PERMITE LEITURA DISTORCIDA DO CODIGO
DE BARRAS DOS PRODUTOS VENDIDOS, A PROPICIAR A
COBRANCA AOS CONSUMIDORES DE VALOR A MAIOR DO
QUE O REAL PRECO DA MERCADORIA, ASSUME A
OBRIGACAO DE REPETIR EM DOBRO O VALOR
INDEVIDAMENTE COBRADO (PARAGRAFO UNICO DO ARTIGO
42 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR) 4.
EXPERIMENTA DANO MORAL O CONSUMIDOR QUE TEM
RESISTIDA A SUA PRETENSAO DE SER RESTITUIDO DE
VALORES COBRADOS A MAIOR DO QUE O PRECO DA
ETIQUETA, EM SUPERMERCADO, FATO QUE O OBRIGA A
COMPRAR NOVOS PRODUTOS PARA CONFIRMAR A FALHA,
EM OPERACAO EM QUE ACABA POR EXPERIMENTAR NOVA
COBRANCA INDEVIDA, APOS O QUE, RECLAMAR POR
ESCRITO DAS FALHAS E FORMULAR RECLAMACAO NO
PROCON E, ASSIM, EXPERIMENTA PROFUNDOS DISSABORES
E ABORRECIMENTOS, QUE NAO PODEM SER CONSIDERADOS
NORMAIS NO COTIDIANO, E QUE, POR SI SO, E BASTANTE
E SUFICIENTE PARA CARACTERIZAR OFENSA IMATERIAL
MACULADORA DA HONRA SUBJETIVA A CAUSAR DANOS
MORAIS, QUE DEVEM SER REPARADOS CABALMENTE. 5.
NAO TEM RELEVANCIA A DEMONSTRACAO DO PREJUIZO A
HONRA DO OFENDIDO, POSTO QUE PACIFICOU O STJ O
ENTENDIMENTO DE QUE A RESPONSABILIZACAO DO
AGENTE CAUSADOR DO DANO MORAL OPERA-SE POR FORCA
DO SIMPLES FATO DA VIOLACAO (DANO IN RE IPSA). 6.
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JUSTO E O VALOR ARBITRADO QUE OBSERVA A
PROPORCIONALIDADE ENTRE O ATO LESIVO E O DANO
MORAL SOFRIDO, TENDO EM CONTA OS MELHORES
CRITERIOS QUE NORTEIAM A FIXACAO, DECORRENTES DO
FATO, DAS CIRCUNSTANCIAS QUE O ENVOLVERAM, DAS
CONDICOES PESSOAIS, ECONOMICAS E FINANCEIRAS DOS
ENVOLVIDOS, DO GRAU DA OFENSA MORAL, ALEM DE NAO
SE MOSTRAR EXCESSIVO A PONTO DE RESULTAR EM
ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA DO OFENDIDO, E NAO SER
TAO PARCIMONIOSO A PONTO DE PASSAR DESPERCEBIDO
PELO OFENSOR, AFETANDO-LHE O PATRIMONIO DE FORMA
MODERADA, MAS SENSIVEL PARA QUE EXERCA O EFEITO
PEDAGOGICO ESPERADO. 7. RECURSO CONHECIDO E
PROVIDO EM PARTE, PRELIMINAR AFASTADA, SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA. TJDF - Tribunal de Justica do
Distrito Federal; Nidmero do Acérddo: 214886; Ndmero do
Processo: 20040810071698ACJ; Orgéo do Processo: Segunda
Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais do
D.F.; Espécie do Processo: APELACAO CIVEL NO JUIZADO
ESPECIAL: Relator do Processo: JOAO BATISTA
TEIXEIRA; Data de Julgamento: 20/04/2005; Data de
Publicagdo: 07/06/2005; Pdgina de Publicagdo: 230; Unidade
da Federagdo: DF. (grifei e negritei).

Em nosso direito, como na maioria dos paises
civilizados, a honra das pessoas ¢ tutelada principalmente na via criminal.
No plano da responsabilidade civil, aproveita-se, em linha de principio, o
exame dos requisitos dos crimes contra a honra feita pela doutrina e
jurisprudéncia penal. Como dizia MAZEAUD, a paz juridica tanto é
perturbada pelo delito como pela ofensa ao patriménio. Acontece,
porém, que este se recompde pela indenizagdo, ao passo que a paz
social so se restaura, naquele, com a pena. ( Trité Theorigue et Pratigue
de la Responsabilité Civile, Delituale et Contractualle. Paris, Tomo I, 1938,
pdg. 06). (destaquei e negritei).

A respeito do dano moral a doutrina tem se
posicionado no sentido de que:

E absolutamente necessdrio que se mantenha bem
claro o trago divisério entre o dano material e o dano
moral. Aquele sempre se traduz, direta ou
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indiretamente, em prejuizo econdomico; este é
patrimonialmente inavalidvel, a ponto de que esse tem
sido o mais pertinaz dos argumentos contrdrios a
admissdo de sua propria existéncia. Na realidade, o
dano verdadeiramente moral se indeniza
pecuniariamente porque, ou a pretexto de que, uma
compensagdo financeira para a dor pode torna-la
mais suportdvel. Se alguém é privado dos seus
bracos, sofre um dano material consistente na
incapacitagdo para o trabalho e conseqiiente ganho
pecuniario que os bragos lhe podiam proporcionar -
mas ha mais: essa pessoa exibird pelo resto de sua
vida o aleijdo constrangedor: sofrerdé uma menos
valia social e estética irrecuperavel; a esfera
emocional resultardé  profundamente  afetada,
bastando lembrar que essa pessoa jamais podera
abragar alguém. Esse pretium doloris é o que se
indeniza a titulo de dano moral. (...). O dano a
auto-estima, ao amor-proprio, pode eventualmente
alcangar, por via reflexa, os membros de uma
sociedade, mas nesse caso por estes e em seu favor
tem de ser postulada a correspondente indenizagdo.
(Antdnio Chaves, Responsabilidade Civil, atualizacdo em
matéria de responsabilidade por danos moral, publicada
na RJ n°. 231, jan./97, pdg. 11). (negritei).

A responsabilidade civil do causador do dano opera-

se estando presentes a culpa; o dano e o nexo de causalidade
ensejando pois, sua necessdria reparagdo, que ocorreu no presente caso,
conforme acima explicitado.

Entretanto, é de se salientar que o prejuizo moral

experimentado pela Reclamante deve ser ressarcido numa soma que ndo
compense a ela a dor e/ou sofrimento causado, mas
ESPECIALMENTE deve atender das circunstdncias do caso em tela,

tendo em vista as posses do ofensor e a situagdo pessoal do ofendido,

exigindo-se a um sé tempo prudéncia e severidade.
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Portanto, inexistindo critérios determinados e

fixos para a quantificagdo do dano moral, é recomenddvel que o
arbitramento seja feito com equilibrio e atendendo as peculiaridades do
caso concreto, ja que a reparacdo deve ter fim também pedagdgico, de

modo a desestimular a pratica de outros ilicitos similares.

A respeito do valor da indenizagdo por dano moral,

a orientagdo doutrindria e jurisprudencial € no sentido de que:

No direito brasileiro, o arbitramento da indenizagdo
do dano moral ficou entregue ao prudente arbitrio do
Juiz. Portanto, em sendo assim, desinfluente sera o
pardmetro por ele usado na fixagdo da mesma, desde
que leve em conta a repercussdo social do dano e
seja compativel com a situagdo econdmica das partes
e, portanto, razoavel. (Antdnio Chaves,
Responsabilidade Civil, atualizagdo em matéria de
responsabilidade por danos moral, publicada na RJ n°.
231, jan./97, p. 11). (negritei).

CIVIL - DANO MORAL - BANCO - FINANCIAMENTO -
ATRASO NO PAGAMENTO - INSERCAO DO NOME DO
MUTUARIO . EM CADASTRO PE INADIMPLENTES -
MANUTENGAO INDEVIDA, APOS O PAGAMENTO -
POTENCIALIDADE LESIVA - DESNECESSIDADE DE
COMPROVACAO DE REFLEZ(OS MATERIAIS - CULBA
CARACTERIZADA - OBRIGACAO DE INDENIZAR - FIXACAO
DA INDENIZACAO EM VERBA INCOMPATIVEL COM AS
CIRCUNSTANCIAS DO FATO E A REPERCUSSAO DANOSA -
EXCESSO - REDUCAO DO VALOR, MANTIDA NO MAIS A
SENTENCA - 1. E antijuridica e lesiva ao acervo moral da
pessoa, a conduta da instituigdo financeira que, apesar de
efetuado o pagamento da  divida, mantém,
injustificadamente, por longo tempo, o nome do devedor
inscrito em cadastro de inadimplentes, causando-lhe
constrangimentos e restricbes. 2. A imposigdo da
obrigagdo de indenizar por dano moral, em decorréncia de
injusta manutengdo do nome em cadastro de maus
pagadores, independe de comprovagdo de reflexos
materiais. 3. A indenizacdo por dano moral deve ser
arbitrada mediante estimativa prudencial que leve em
conta a necessidade de, com a quantia, satisfazer a dor
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da vitima e dissuadir, de igual e novo atentado, o autor da
ofensa (RT 706/67). Comporta redugdo o quantum, quando
arbitrado em quantia excessiva e desproporcional ao
evento e suas circunstdncias. Provimento parcial do
recurso. (TJPR - ApCiv 0113615-8 - (8666) - Sdo José dos
Pinhais - 5% C.Civ. - Rel. Des. Luiz Cezar de Oliveira - DJPR
17.06.2002). (grifei e negritei).

PELO EXPOsTO, e por tudo que dos autos consta,
diante da doutrina e da jurisprudéncia, e com fulcro no art. 269, inciso I,
do Cédigo de Processo Civil, c/c art. 6° da Lei n® 9.099/95, JuLeo
PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido inicial e CONDENO o Reclamado,
GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA, a pagar a Reclamante, DALVA
RODRIGUES COSTA, o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) pelos
danos morais sofridos, acrescidos de juros desde a citagdo e a corregdo
monetdria a partir deste decisum. Mantenho a liminar langada no evento
n°. 05 em todos os seus efeitos.

Sem custas e honordrios advocaticios neste grau de
jurisdigdo, a teor dos artigos 54 e 55 da Lei n°. 9.099/95.

Transitada em julgado, execute-se na forma da Lei,
alertando que caso o condenado ndo efetue o pagamento no prazo de 15
(quinze) dias, o montante da condenagdo serd acrescido de multa no
percentual de 10% (dez por cento) - (art. 475-J do CPC).

P.R. I C.

Cuiaba-MT, 31 de margo de 2.008 - (2°f).

Yale Sabo Mendes
Juiz de Direito

“Porque nos pelo Espirito da fé aguardamos a esperanga da justica”. {Galatas 5:5}
Yale Sabo Mendes - Juiz de Direito



