Ouvidoria do Superior Tribunal de Justica
Estatisticas - Junho de 2015

Tipos de Manifestacte Assunto das Manifestacoes Relacionad
Denlncic 103 ao STJ
Elogio 1€ Acompanhamento Process 144
Informacac 53( Atribuicbes da Ouvidor 28
Reclamacé 36( Concurso/Estag 18
Sugesta 54 Demora/Previsdo de Julgame 215
Pedido de Acesso a Informa 14 Instituciona 29
Recursos LA 2 Jurisprudénci 13
Total 107¢ Leide Acesso a Informag 16
Orientacédo Juridic 3
Relacionamento com o ST Processo Eletrdni 18
Advogadc 134 Referente ao Si 6
Cidada 701 Sistema Pus 15
Parte em proces 241 Unidades do Tribun 13
Servidor do ST 3 Total 518
Total 107¢
Canal de contat
Carte 27z
E-mai 167
Formulario eletrdnic 63t
Telefone 5
Total 107¢
Canal de respost
Carte 20¢
E-mai 734
Nao deseja obter respo 14(¢
Total 1079
Situacao S&o Arquivadas as manifestagdes de contelido
Arquivade 87 improprio (contendo palavrGes, ofensas) e as
Cancelad 2 anénimas
Encaminhada a area respons 11
Repetid: 6€ S&o canceladas as manifestagGes recebidas por
Respondid 91: e-mail, carta ou pessoalmente e registradas
Total 107¢ equivocadamente no siste
Area responsave
Administrative 12¢
Area finr 39(C
Qutros 6rgaa 561
Total 107¢

Tempo médio de respos | 2 dias |




Ouvidoria do Superior Tribunal de Justica
Estatisticas - Junho de 2015

Assunto das Manifestacoes Relacionadas ao STJ

Referente aoSite
1%

Sistema Push
3%

Orientacao Juridica

1% Unidades do

Processo

Lei de Acessoa | Eletrdnico Tribunal
Informacao 3% 3%
3%

Jurisprudéncia
3%

Institucional
6%

Atribuicée
sda
Ouvidoria
5%
Concurso/Estagio
3%




Ouvidoria do Superior Tribunal de Justica
Estatisticas - Junho de 2015

Tipos de Manifestacao

Pedido de Acesso
alnformacao
1%  sSugestdo
5%

Recursos LAl
0%

Situacao

Arquivada Cancelada Encaminhada aarea
8% responsavel
1%

Repetida




Ouvidoria do Superior Tribunal de Justica
Estatisticas - Junho de 2015

Canal de Contato

Telefone
0%

Relacionamento com o STJ
Servidor do STJ

0%

Arearesponsavel

Administrativa
12%




