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Autos n°. 14.0161.0000981/2011.1 — Promogiio de Arquivamento ¢com Termo de
Compromisso de Ajustamento de Conduta

Protocolo n. 44.772/11

Area/Classe: Consumidor

Tema/Assunto: Coméreio em Geral — Pratica comercial abusiva — Cobranga pelo
uso de sacolas plasticas

Origem: 6°.Promotoria de Justi¢a do Consumidor da Capital.

Representante: Fernando Hwang

Representado: Companhia Brasileira de Distribui¢iio (Pio de Agiicar)

Interessadas intervenientes: Associacio Paulista de Supermercados — (APAS),
Carrefour Comércio ¢ Indistria Ltda., Wal-Mart Brasil Ltda.

Ementa: Termo de Compromisso de Ajustamento de
Conduta. Nao homologacio. Cobrang¢a pelo uso de sacolas
plasticas. Onus excessivo ao consumidor. Rejeigiio.

J Trata-se de Inquérito Civil instaurado a partir da representagio formulada
por meio eletronico (e-mail) pelo consumidor Fernado Hwang, pela Promotoria de
Justiga do Consumidor da Capital, visando apurar violacéo ao dircito basico do
consumidor & informagdo, e que decorreria, no caso, da cobranga pelos
supermercados, sem qualquer comunicagfio prévia, pelo fornecimento de sacolas
plasticas para transporte dos produto adquiridos.

2, A investigagdo, inicialmente direcionada exclusivamente a reclamada, a
Companhia Brasileira de Distribui¢do (Pao de Agtcar), foi estendida para outras
redes de supermercados, Wal-Mart ¢ Carrefour, que capitaneadas pela Associagdo
Paulista de Supermercados (APAS) aderiram ao movimento pelo banimento do
uso das sacolas plésticas cujo uso indiscriminado reputam maléfico e prejudicial
ao meio ambiente,

3. Depois de algumas diligéncias, reunides, audiéncias, identificados outros
procedimentos em curso na Promotoria tratando de assuntos correlatos e que
foram a estes autos apensados, a Promotoria de Justiga do Consumidor celebrou,
primeiramente com a Associagéo Paulista de Supermercados (APAS) o termo de
compromisso de ajustamento de conduta que se vé encartado a fls. 208/213, no
qual ficou estabelecido que todos os supermercados a ela associados deveriam i)
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informar aos consumidores — prévia e ostensivamente — que ndo seriam mais
fornecidas as sacolas plasticas descartaveis para acondicionamento dos produtos
adquiridos, mediante ampla divulgagfio; ii) fornecer durante 60 dias.
gratuitamente, aqueles que ndo trouxessem -consigo sacolas reutilizaveis,
embalagens adequadas para o acondicionamento e transporte dos produtos
adquiridos; iii) que ndo mais disponibilizardo sacolas descartaveis (mesmo
pagando-se por elas); iv) obrigar-se a disponibilizar aos consumidores por seis
meses (até¢ 03 de agosto de 2012) ao prego ndo superior a R$0.59. sacolas com
determinadas especificagdes; v) a disponibilizar gratuitamente, no dia do
consumidor, sacolas desta espécie; vi) a substituir, gratuitamente, durante seis
meses (até 15 de setembro de 2012), as sacolas que se danificarem neste periodo;
e vil) informar, também verbalmente, aos consumidores, junto ao caixa, antes do
pagamento, sobre o ndo fornecimento das sacolas descartaveis.

4, Novas reunides e audiéncias se sucederam, inclusive com a presenca de
representantes do PROCON, culminando com a celebragio dos termos de
compromisso de ajustamento de conduta nos mesmos moldes do celebrado com a
APAS, com pequenos ajustes e adequagdes, mas que ndo afetam a sua esséncia,
com o Carrefour Coméreio e Industria Lida. (f1s.372/377), como Wal-Mart Brasil
Ltda. (f1s.378/383) e com a Companhia Brasileira de Distribuicao (f15.384/389).

S. Na sequéncia promoveu-se entdo o arquivamento dos autos deste inquérito
civil (fls.481/491), ao fundamento de que os termos do compromisso tomado dos
investigados, atendem as exigéncias do codigo de defesa do consumidor,
amparando suficientemente os interesses da coletividade consumidora, com
invocagdo da sumula 4 deste Conselho.

0. Os autos entdo vieram encaminhados ao Conselho Superior do Ministério
Publico para apreciagdo da avenga e andlise do arquivamento promovido.

78 O Instituto de Defesa do Consumidor (IDECON), e o Instituto Socio
Ambiental do Plastico (PLASTIVIDA) apresentaram a peticio contra a
homologagéo do Termo de Ajustamento de Conduta (f1s.496/508), acompanhada
dos documentos de fls.509/675) postulando, a este colegiado, objetivamente, i)
fosse instada a APAS a comunicar seus associados sobre a necessidade de se
continuar fornecendo sacolas pldsticas aos consumidores até a homologagio do
TAC: ii) orientar as Promotorias de Justiga a se abster de agir como se 0 TAC ja
estivesse  homologado; iii) a conversio do julgamento em diligéncia para
realizagdo de pericias — ambiental, econdmica, e social, estudos e audiéncias
publicas; e oportunidade para sustentagiio oral quando do jul gamento. -
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exigéncias legais. Portanto, faz-se necessdario determinar o momento em que as
obrigagoes estabelecidas no termo firmado sdo exigiveis e ganham validade no
mundo juridico, inclusive no que ensejua a eventual agdo de execugdo especifica e
de execugdo das cominagoes estipuladas.

Nos termos dispostos na Lei da Ag¢do Civil Piblica, as obrigagies
estabelecidas no compromisso de ajustamento de conduta passam a ser exigidas
de imediato, pois com a assinatura pelos intéressados — orgdo piiblico legitimado
e representante legal do infiator, se pessoa juridica, ou pelo proprio

lransgressor, se pessoa fisica, ele ganha plena eficdacia.  Evidentemente, ¢é

legalmente possivel e isso se verifica em diversos casos, que o érgdo piiblico
tomador do compromisso de ajustamento conceda prazo razodvel e necesscdrio

para que algumas das obrigagdes sejam iniciadas e concretizadas.

Todavia, em regra, mostra-se incabivel ¢ inadequado que, eventualmente,
se conceda prazo para que o infrator venha a cessar a prdatica ilegal ou conduta
lesiva aos interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos. Seria como
conceder wum salvo conduto a ilegalidade, uma espécie de “abolitio criminis”
pela conduta danosa aos interesses tutelados. Com a assinatura do compromisso
de ajustamento, caso o transgressor ainda néo tenha, voluntariamente, cessado a
conduta investigada e tida como ilegal, ela deve ser imediata adequada, ajustada

“d lei, as exigéncias legais como preconiza o art. 5% § 6° da Lei da A¢do Civil

Piblica. E inadmissivel que se permita, expressa ou tacitamente, que o infrator
prossiga, por determinado prazo, a causar dano, a lesar interesses difisos e
coletivos. A titulo de exemplo, imagine-se a possibilidade de um fornecedor estd
colocando no mercado produtos nocivos a saiide, que causam cancer, ¢
estabelecer-se prazo de trinta dias, no compromisso de ajustamento de conduta,
para que cesse a colocagdo desse produto no mercado de consumo. Seria um
absurdo tal estipulagdo, além de ilegal.

Assim, com a assinatura do compromisso de ajustamento, este ganha
eficacia, impondo-se obrigatoriamente, de imediato, a cessacdo da conduta lesiva
aos interesses transindividuais e individuais homogéneos. O que se pode admitir,
conforme o caso concrelo, é a concessdo de prazo para que o infiator adote
algumas medidas reparadoras — ou providéncias que ndo se pode realizar de
imediato, como a retirada de determinado produto defeituoso que jd se encontra
no mercado de consumo, a realizagdo de recall; a restauracio de uma drea
ambiental degradada; despolui¢do de um rio; a devolugdo de quantias cobradas
indevidamente em relagdo a prestagdo de servigos de consumo elc.
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Até mesmo no caso de compromisso de ajustamento firmado por drgdo do
Ministério Piiblico, cujo arquivamento dos respectivos autos do inquérito civil ou
do procedimento dependerd de homologagdo do Conselho Superior do Ministério
Paiblico para sua plena exigibilidade, esse compromisso de ajustamento possui
eficacia parcial, impondo-se, no minimo, a cessa¢io imediata da conduta lesiva
aos inleresses coletivos, independentemente da deliberagio — daquele orgdo
revisor. Na verdade, por ser a homologagdo do Conselho Superioi- do Ministério
Publico uni evento fituro e ndo dotada de certeza absoluta, ela trata-se de uma
condigdo resolutiva’, verificando-se a eficacia imediata do compromisso de
ajustamento de conduta, que somente se dissipa com a eventual rejei¢dao do
arquivamento por parte daquele orgdao da administragdo superior do Ministério
Publico e conseqiiente determinacdo no sentido de propositura de agdo civil
piblica quanto aos fatos objeto do compromisso de ajustamento”.

Os demais requerimentos formulados ficam deferidos, nio exatamente
pelos motivos invocados, inclusive o da sustentacdo oral por ocasido do
julgamento, devendo para tanto ser cientificado o requerente.

10.  Deixo de homologar os termos de compromisso de ajustamento de conduta
firmados nestes autos por entender que ndo consulta os melhores interesses da
classe consumidora, porque viola o disposto nos artigos 4°, inciso Il1, e 51, inciso
IV, do codigo de defesa do consumidor, na medida em que ndo observa o
equilibrio que deve existir entre fornecedor e consumidor, no mercado de
consumo, impondo somente ao consumidor o 6nus de ter que arcar com a
protegdo do meio ambiente, ja que terd que pagar pela compra de sacolas
reutilizaveis, nenhum o6nus atribuindo-se ao fornecedor, a quem, muito pelo
contrario, tem se utilizado da propaganda de protetor do meio ambiente, diante da
populagdo brasileira. ) e

A situagdo do consumidor, apds o termo de compromisso, sofreu um
prejuizo diante do fornecedor, e diante da situagiio que antes desfrutava, ja que,
por costume, Ihe eram fornecidas sacolas plasticas sem nenhum custo adicional
aparente ou direto.

Ja o fornecedor deixou de ter que arcar com o custo do fornecimento das
sacolas plasticas descartaveis ao consumidor, passando a cobrar pela compra de
sacolas reutilizaveis, sem deduzir do custo de seus produtos, o valor antes neles
embutidos referente ao fornecimento de sacolas plasticas gratuitas.

O desequilibrio, portanto, com a colocagdo do consumidor em
desvantagem exagerada diante do fornecedor, nos impede de concordar com a
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homologagdo dos termos de compromisso de ajustamento de conduta firmados
nestes autos.

Cabe a APAS e demais supermercados fornecedores, encontrar
uma forma de. em vindo a retirar as sacolas plasticas descartaveis do mercado de
consumo, o que sem duvida alguma seria salutar sob o ponto de vista ambiental,
encontrar um meio em que o consumidor ndo fique em situagdo de desvantagem,
quer diante da situagdio que antes desfrutava, quer diante de seu fornecedor.

s Portanto, ¢ por estes motivos, a homologacio do termo de
compromisso fica indeferida, devendo os autos do presente Inquérito Civil
retornarem a promotoria de justica do consumidor para que a APAS e demais
fornecedores apresentem a populagdo ¢ ao Ministério Publico uma melhor forma
de prote¢éio do consumidor, diante da necessidade de retirada das sacolas plasticas
descartaveis do mercado de consumo.

de 2012.

Sédo Paulo, 06 de/j;un]
S L

Mario Antoyio de Campos Tebet

p ﬂ(}g}pﬁWe—hﬁt ica Conselheiro
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