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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1030721-11.2020.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
CHARLES PARKER LIU TREACY e IDA STUVE, ¢ apelado TAAG LINHAS
AEREAS DE ANGOLA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 17* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores PAULO PASTORE
FILHO (Presidente) E JOAO BATISTA VILHENA.

Sédo Paulo, 11 de novembro de 2021.
AFONSO BRAZ

Relator(a)
Assinatura Eletronica

fls. 161
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VOTO N° 35273 PROCESSO DIGITAL
APELACAO N° 1030721-11.2020.8.26.0100

APELANTES: CHARLES PARKER LIU E OUTRO

APELADO: TAAG LINHAS AEREAS DE ANGOLA

COMARCA: SAO PAULO — F. CENTRAL CIiVEL — 14* VARA CIiVEL
JUIZA: DRA. CLARISSA RODRIGUES ALVES

INDENIZACAO POR DANO MORAL E MATERIAL.
TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. Nio
autorizacdo do embarque do autor, mesmo portando o
comprovante de vacinag@o contra a febre amarela. Devido o
ressarcimento de danos materiais com relagdo aos valores
despendidos e comprovados, relacionados a passagens
aéreas ¢ a hospedagem, deduzido o montante ja restituido.
Ma prestacdo do servigo. Dano moral -caracterizado.
Quantum indenizatorio originalmente fixado em R$2.000,00
que comporta majora¢do para R$10.000,00, devidos a cada
um dos autores que foram impossibilitados de comemorar o
Réveillon na Africa do Sul. Sentenca reformada. RECURSO
PROVIDO.

A r. sentenca de fls. 124/128, de relatério adotado, julgou
parcialmente procedente acdo de indeniza¢do por dano moral e material ajuizada por
CHARLES PARKER LIU E OUTRO contra TAAG LINHAS AEREAS DE
ANGOLA para “condenar a ré a pagar aos autores. i) a titulo de danos materiais o
valor de R$10.391,90 (dez mil, trezentos e noventa e um reais e noventa centavos),
com corre¢do monetdria desde o desembolso e juros de mora de 1% ao més da
citagdo, ii) a titulo de danos morais a importancia de R$2.000,00 (dois mil reais)
para cada autor, com atualizagdo monetaria pela tabela pratica do TJSP da

sentenga (S. 362 STJ) e juros de mora de 1% ao més da citagdo”. Diante da
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sucumbeéncia, condneou a ré ao pagamento das custas, das despesas processuais € dos

honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da condenacgao.

Apelam os autores (fls. 133/144) que pleiteiam a majoracdo do
“gquantum” fixado a titulo de dano moral. Aduz que o valor fixado ndo atende os
principios da proporcionalidade e razoabilidade. Além disso, pretende a condenagao
da apelada ao pagamento da integralidade dos danos materiais sofridos. Requerem a

reforma da r. sentenca.

Recurso regularmente processado, sem apresentagdo de

contrarrazdes, conforme certddo de fls. 151.
E o relatorio.
O recurso dos autores comporta provimento.

Trata-se de ag@o na qual pretendem os autores indenizagdo por
dano moral e material causados pela nao autorizacao do embarque do autor, devido a
ndo aceitagdo do comprovante de vacinacao de febre amarela apresentado, todavia o

da autora foi aceito.

Os autores adquiriram passagem aérea de Guarulhos com destino a
Cidade do Cabo — Africa do Sul (fls. 26/33) no valor de U$4.830,78 e reservaram
uma casa para se hospedarem no periodo de 28/12/2019 a 04/01/2020, totalizando o
montante de U$3.125,00, para as festividades de final de ano.

A ré apresentou contestacdo intempestiva e nao ha qualquer
documento que justifique a recusa da caderneta de vacinagao apresentada pelo autor
(fls. 21/25), que foi parcialmente reembolsado no valor referente as passagens aéreas

no valor de U$599,84, conforme documento de fls. 37.
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Nesse contexto, diante da comprovagdo da falha na prestacdo do
servigo, manifesta a fragilidade e perturbagdo emocional suportada pelos apelantes,
que passariam o Reveillon na Cidade do Cabo, como planejado € que ndo se
concretizou por impedimento injustificado de embarque do autor, caracterizado esta

o dever de indenizar os transtornos dai advindos.

Quanto ao valor condizente aos danos materiais, com razao os

autores.

Respeitado o entendimento do Magistrado sentenciante, os
apelantes devem ter o valor despendido com hospedagem devidamente restituido, eis

que pagos com antecedéncia, conforme comprovante de fls. 34/36.

Além disso, verifica-se que com relagdo as passagens aéreas,
somente uma parte do valor foi restituido, segundo e-mail colacionado as fls. 37,
portanto os autores devem ser ressarcidos da integralidade das despesas realizadas,

excetuando-se do montante o valor ja reembolsado de U$599,84.

Quanto ao valor da indenizag¢ao fixado em R$2.000,00 para cada

autor, procede a majoragao pretendida pelos recorrentes.

Anote-se que, se por um lado o montante arbitrado a titulo de dano
moral ndo pode ser irrisério, de forma que ndo sinta o ofensor as consequéncias de

seu ato, por outro lado, nao pode ser forma de enriquecimento do ofendido.

A reparacdo do dano moral ndo objetiva enriquecer a vitima, mas
sim conceder-lhe um lenitivo, além de reprovar a conduta do agente. Deve, pois, ser
fixada em patamar condizente com os danos causados, proporcional ao fato e suas

consequéncias.

Assim, a indenizacdo por dano moral deve ser majorada para
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R$10.000,00 (dez mil reais), devida para cada autor, com corre¢cdo monetaria desde a
publicagdo desta decisdo (Simula n® 362/STJ) e juros de mora desde a citagdo, com
base nos critérios da razoabilidade e da proporcionalidade, bem como as

especificidades do caso concreto.

Destarte, a r. sentenga deve ser reformada para majorar a
condenacdo a titulo de dano moral e também imputar a ré a devolugdo da
integralidade dos valores pretendidos a titulo de dano material, excetuada a quantia

reembolsada referente as passagens aéreas.

Ao considerar os precedentes dos Tribunais Superiores, que
registram a necessidade do prequestionamento explicito dos dispositivos legais ou
constitucionais supostamente violados e, a fim de evitar eventuais embargos de
declaracdo, apenas para tal finalidade, por falta de sua expressa remissdo na decisao
vergastada, mesmo quando os tenha examinado implicitamente, dou por

prequestionados os dispositivos legais e/ou constitucionais apontados pela parte.
Por isso, DOU PROVIMENTO ao recurso.

AFONSO BRAZ
Relator
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