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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1028222-64.2021.8.26.0053, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BREDA
TRANSPORTES SERVICOS S/A, ¢é apelado FUNDACAO DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON.

ACORDAM, em 8* Camara de Direito Publico do Tribunal de
Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso
por V.U. Sustentou oralmente o Ilmo. Dr. Pedro Reis Barbosa Neme.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
PERCIVAL NOGUEIRA (Presidente sem voto), ANTONIO CELSO FARIA E
JOSE MARIA CAMARA JUNIOR.

Sdo Paulo, 16 de fevereiro de 2022.
LEONEL COSTA

RELATOR

Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1028222-64.2021.8.26.0053 e cédigo 18A322CC.
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Apelagao Civel n° 1028222-64.2021.8.26.0053

Apelante: Breda Transportes Servicos S/A
Apelado: Fundagao de Prote¢ao e Defesa do Consumidor - Procon

Comarca: Sao Paulo

ACAO ANULATORIA - MULTA PROCON - OPOSICAO AO 1V

APELACAO
APELANTE:

APELADA:

1028222-64.2021.8.26.0053

BREDA TRANSPORTES SERVICOS S/A.

FUNDAGAO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR DE SAO PAULO - PROCON

Juiz prolator da decisdo: Josué Vilela Pimentel

Valor da causa: R$ 626.970,83

VOTO 36545

Apelagdo Civel n° 1028222-64.2021.8.26.0053 -Voto n°

APELACAO — ACAO ANULATORIA -~ AUTO DE
INFRACAO — MULTA ADMINISTRATIVA APLICADA
PELO PROCON — PASSAGEM DE ONIBUS PARA
CONSUMIDORES IDOSOS.

Nos termos do art. 1° da Lei Estadual 15.179/2013, “fica
garantida as pessoas idosas, maiores de 60 (sessenta) anos,
a gratuidade no servico intermunicipal de transporte
coletivo de passageiros de caracteristica rodoviaria
convencional, até o limite de 2 (dois) assentos por veiculo”.
Multa aplicada por violagdo ao art. 5° inciso I, e §1°, do
Decreto Estadual n® 60.085/13, que regulamenta a Lei
Estadual n° 15.179/13, bem como art. 20, §2° do CDC —
Autuagdo por descumprimento das normas que
regulamentam a concessdo do beneficio de gratuidade de
passagens para consumidores idosos.

Conduta da empresa prestadora de servigo tida por irregular
consistente em estipular o prazo minimo para a requisi¢ao
do beneficio da gratuidade pelos consumidores idosos;
deixar de conceder o beneficio da gratuidade de idosos nos
canais de atendimento de venda de passagens
disponibilizados pela empresa; além de ndo manter afixado
em local visivel e de facil acesso aos consumidores, em
seus guichés de venda de passagens as disposi¢des dos arts.
1°a 7° da Lei Federal 11.975/09, em infringéncia ao art. 31,
caput, do CDC.
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Irregularidades identificadas em mais de um Auto de
Constatacdo, apuradas em diligéncias fiscalizatorias
realizadas in locu, com as infragées devidamente
identificadas por agentes publicos com data, hora e local da
diligéncia.

DA INFRACAO PELO ESTABELECIMENTO DE
PRAZO MINIMO PARA A REQUISICAO DE
GRATUIDADE POR IDOSOS — A autora ndo foi autuada
em razdo do nimero de assentos ou estabelecimento de
prazo maximo, mas sim porque estabeleceu o prazo
minimo de 5 dias, em violagdo ao art. 5, I, do Decreto
estadual 60.085/2014, que estabelece o prazo de 24 horas
para o consumidor requerer a gratuidade.

DA INFRACAO POR DEIXAR DE CONCEDER O
BENEFICIO DA GRATUIDADE DE IDOSOS NOS
CANAIS DE ATENDIMENTO DE VENDA DE
PASSAGENS DISPONIBILIZADOS PELA EMPRESA —
Alegacao de que a legislacdo determina tdo somente que a
empresa disponibilize canal de atendimento de venda, por
meio do qual seja concedido e emitido o bilhete gratuito, e
que ndo ¢ sua obrigacdo disponibilizar em todos os seus
canais de venda a concessdo do bilhete gratuito, pois a
obrigacdo imposta pela lei é apenas de que haja um canal
disponivel de atendimento para tanto.

Interpretagdo que ndo prospera frente ao reconhecimento
da presuncdo de vulnerabilidade do consumidor como
principio norteador da igualdade material entre os sujeitos
do mercado de consumo.

No ponto, necessario contextualizar que o art. 4° inc. I, do
Codigo de Defesa do Consumidor identificou como o
primeiro principio da Politica Nacional das Relagdes de
Consumo o Principio da Vulnerabilidade, que expressa o
“reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo”.

Dentre desse contexto, ganha relevincia a manifestagao
técnica ao consignar a inadequacdo dos servigos prestados,
uma vez que “submeter o consumidor ao deslocamento até
um ponto de venda distante de sua residéncia, ainda mais
quando se trata de um beneficio destinado a idosos,
conforme constatagdo realizada pelos agentes fiscais em
diversas localidades, constitui flagrante violagdo ao art. 20,
§ 2° do CDC, posto que o diploma consumerista determina
que o servigo seja prestado de forma adequada e eficiente,
devendo a empresa disponibilizar em todos os seus postos
de vendas — que se destinam justamente ao atendimento ao
cliente — o atendimento aos idosos para reserva das
passagens gratuitas”.

DA INFRACAO PELA AUSENCIA DE PUBLICIDADE
DAS REGRAS SOBRE A VALIDADE DOS BILHETES
DE PASSAGEM — Nesse item, a autora aduziu que oferece
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inimeros pontos de venda, ndo se restringindo apenas ao
guiché localizado nas rodovidrias e, dessa forma realiza
parceria com pequenos estabelecimentos de comércio local
que oferecem atendimento para compra de bilhetes de
passagem das viagens, que ndo estdo sob a administragdo
da autora, que ndo tem controle prévio sobre seu
funcionamento.

Todavia, conforme bem asseverado pelo d. magistrado, a
responsabilidade pelo desenvolvimento da venda dos
bilhetes ¢ da autora, sendo que a op¢do de delega-las a
terceiros nao a exime do cumprimento da lei, até porque os
beneficios decorrentes dessa delegacdo sdo aproveitados
pelo fornecedor que consegue atingir mais consumidores e
aumentar suas vendas.

Somado as razdes de convencimento do d. magistrado
quanto a lisura do processo fiscalizatorio, concluindo pela
auséncia de falhas ou vicios a ensejar a nulidade do ato,
vale ressaltar a insuficiéncia da prova documental
produzida pela autora, incapaz de afastar a presungdo de
legitimidade e veracidade que milita em favor dos atos
administrativos.

Assim, pela analise do conjunto probatdrio acostado aos
autos, verifica-se que a autora ndo demonstrou a existéncia
de fato constitutivo de seu direito para a procedéncia da
demanda.

Sentenca improcedéncia mantida. Recurso ndo provido.

Vistos.

Trata-se de agdo anulatéria de ato administrativo proposta por Breda
Transportes Servicos S/A em face da Fundacdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor — PROCON, objetivando a declaragdo de insubsisténcia e nulidade
do Processo Administrativo n© 1862/20, que culminou na multa de R$
626.970,83 (seiscentos e vinte e seis mil, novecentos e setenta reais e oitenta e
trés centavos), por infragdes relativas a concessao do beneficio de gratuidade de
passagens para consumidores idosos e; subsidiariamente, seja a multa aplicada

reduzida, em razdo de alegada inexisténcia de situacdo agravante.

A sentenca de fls. 1737/1742 julgou improcedente o pedido, extinguindo

0 processo com conhecimento do mérito, nos termos do art. 487, I, do CPC.
Sucumbente, condenou a autora no pagamento das custas e despesas
processuais, além da verba honoraria, fixada em 10% sobre o valor corrigido da

causa.
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Inconformada, apela a autora, as fls. 1745/1761, alegando, em suma, a
inexisténcia das condutas infracionais. Alega que, por expressa determinacgdo
legal, s6 pode receber as solicitagdes de gratuidade no maximo 5 (cinco) dias, e
no minimo 24 horas, antes da data e horario previstos para o inicio da viagem, e
que o servico prestado com gratuidade foi comprovado, ndao tendo sido seu
comportamento contrdrio as normas atinentes a matéria. Sustenta que ndo ha
obrigacao legal de disponibilizar em todos os seus canais de venda a solicitagao
de reserva de gratuidade aos idosos; a obrigacdo imposta pela lei é de que haja
disponivel canal de atendimento para tanto, cuja definicdo dos pontos de venda
de passagens é feita pela empresa responsavel, o que, de fato, ocorre nos
guichés de venda de passagens, a partir do 5° dia anterior a data da viagem,
como determina a legislagdo. Quanto a infracdo por auséncia de publicidade das
regras sobre a validade dos bilhetes de passagem, alega que oferece inUmeros
pontos de venda ao realizar parcerias com pequenos estabelecimentos de
comércios local, de maneira que nao tem controle, em tempo real, do
cumprimento dessas regras pelos comerciantes locais, de modo que nao
consegue obstar absolutamente o cometimento dessas infragdes nesses pontos
de venda mais precarios. Aduz que a aplicagdo de sangdo de multa, nos moldes
como pretende o PROCON/SP, sem considerar a inexisténcia de (i) liame juridico
entre a Apelante e a conduta infracional e/ou (ii) dolo ou culpa desta, em caso
de se entender pela existéncia de liame juridico, consubstancia-se nitido
desrespeito aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, devendo ser
anulada. Requer, em tais termos, a reforma da sentenca para total procedéncia
a demanda, declarando a insubsisténcia e nulidade do processo administrativo
em testilha, ou ao menos, seja afastada a agravante de reincidéncia, eis que

inexistente.
Recurso tempestivo, preparado e respondido as fls. 1768/1792.
Oposicdo ao julgamento virtual a fl. 1814.
RELATADO, VOTO.

Trata-se de demanda ajuizada por Breda Transportes Servigos S/A
objetivando a anulagcdo do Auto de Infracdo n® 48123-D8, lavrado pela

Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor — Procon, por infragdes ao

Apelagao Civel n° 1028222-64.2021.8.26.0053 -Voto n° 5

fls. 1824

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1028222-64.2021.8.26.0053 e cédigo 18A322CC.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por LEONEL CARLOS DA COSTA, liberado nos autos em 17/02/2022 as 09:36 .



TRIBUNAL DE JUSTICA

=EE= PODER JUDICIARIO

S — Sdo Paulo

disposto no art. 59, inciso I, e art. 59, §1°, do Decreto Estadual n® 60.085/13,
que regulamenta a Lei Estadual n® 15.179/13, bem como art. 20, §2° do Cddigo
de Defesa do Consumidor, aplicada sob justificativa de que a autora, ora
apelante: I) estipula o prazo de, no minimo, cinco dias de antecedéncia para a
requisicdo do beneficio da gratuidade pelos consumidores idosos e; II) deixou de
conceder o beneficio da gratuidade de idosos nos canais de atendimento de
venda de passagens disponibilizados pela empresa nos diferentes municipios
fiscalizados; além de ndao manter afixado em local visivel e de facil acesso aos
consumidores, em seus guichés de venda de passagens as disposicoes dos arts.
10 a 7° da Lei Federal 11.975/09, em infringéncia ao art. 31, caput, do CDC.

A fim de evitar tautologia, é caso de transcricdo dos fundamentos

adotados pelo juizo monocratico, uma vez que ndo foi apresentado, nas razdes

recursais, nenhum argumento capaz de infirmar os elementos de conviccao

lancados na r. sentenca, que deve ser confirmada pelos seus proprios e bem

deduzidos fundamentos, os quais ficam inteiramente adotados como razao
de decidir nos termos do art. 252 do Novo Regimento Interno do Tribunal de
Justica de Sado Paulo, representativo de tardia inovacdo para se evitar inutil
repeticdo e para dar cumprimento aos principios constitucionais da eficiéncia e

da duragao razoavel dos processos::

Art. 252. Nos recursos em geral, o relator podera limitar-se a
ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando,
suficientemente motivada, houver de manté-la, apreciando, se
houver, os demais argumentos recursais capazes de, em tese,

infirmar a conclusdo adotada no julgamento.

Artigo 252 com redacao dada pelo Assento Regimental n°
562/2017

Consigne-se, ademais, que o Supremo Tribunal Federal admite o
julgamento “per relationem”, uma vez que tal técnica jurisdicional nao
representa violacdo ao principio do livre convencimento motivado. A respeito,

transcreve-se recente decisdo monocratica proferida pela Suprema Corte:

DECISAO: Tendo em vista as razdes invocadas nos recursos de
agravo deduzidos pelo Ministério Publico do Estado de S&o Paulo

e pela Corregedoria-Geral da Justica do Tribunal de Justica do
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Estado de Sao Paulo, que tenho por relevantes, entendo, em
juizo estritamente prudencial, que se torna necessario
suspender a eficacia da decisdo que, por mim proferida em
03/10/2016, concedeu provimento cautelar a parte reclamante,
ora agravada, em ordem a que subsista, até final julgamento
dos recursos mencionados, a deliberacdo administrativa do
eminente Senhor Desembargador Corregedor-Geral da Justica
do Estado de S&do Paulo proferida em 31/08/2016
(2016/00131757), restando sustada, em consequéncia, a
aplicabilidade da Portaria n°© 022/2016, editada pelos MMs.
Juizes de Direito do DEECRIM da 92 RAJ (Sdo José dos
Campos). Assinalo, para efeito de mero registro, que os
fundamentos deste ato decisério sdo aqueles deduzidos
nas petigées recursais mencionadas e ora incorporados,
ainda que transitoriamente, a presente decisao. Cumpre
registrar, por oportuno, que se reveste de plena
legitimidade juridico-constitucional a adog¢ao, no caso, da
técnica da motivacao “per relationem” (HC 69.438/SP, Rel.
Min. CELSO DE MELLO — HC 69.987/SP, Rel. Min. CELSO DE
MELLO, v.g.). Com efeito, o Supremo Tribunal Federal,
pronunciando-se a propodsito da técnica da motivacao por
referéncia ou por remissdo, reconheceu-a compativel
com o que dispoe o art. 93, inciso IX, da Constituicdao da
Republica, como resulta de diversos precedentes
firmados por esta Suprema Corte (Al 734.689-AgR/DF, Rel.
Min. CELSO DE MELLO — ARE 657.355-AgR/SP, Rel. Min. LUIZ
FUX — HC 54.513/DF, Rel. Min. MOREIRA ALVES — RE 585.932-
AgR/RJ, Rel. Min. GILMAR MENDES, v.g.): “Reveste-se de
plena legitimidade juridico-constitucional a utilizacdo,
pelo Poder Judiciario, da técnica da motivagdo 'per
relationem’, que se mostra compativel com o que dispoe
o art. 93, IX, da Constituicdo da Republica. A remissao
feita pelo magistrado — referindo-se, expressamente, aos
fundamentos (de fato e/ou de direito) que deram suporte
a anterior decisdo (ou, entdo, a pareceres do Ministério
Publico ou, ainda, a informagdes prestadas por o6rgao
apontado como coator) — constitui meio apto a promover
a formal incorporacgdo, ao ato decisorio, da motivacao a

que o0 juiz se reportou como razao de decidir.
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Precedentes.” (AI 825.520-AgR-ED/SP, Rel. Min. CELSO DE
MELLO) Sendo assim, e tendo em consideracdo as razodes
expostas, suspendo a eficacia do provimento cautelar por mim
deferido em 03/10/2016 até final julgamento dos recursos de
agravo interpostos na presente sede processual. Comunique-se,
transmitindo-se copia da presente decisdo ao Excelentissimo
Senhor Desembargador Corregedor-Geral da Justica do Estado
de S3do Paulo, ao Senhor Procurador-Geral de Justica do Estado
de S&o Paulo, aos Senhores Juizes de Direito do DEECRIM da 92
RAJ (S&o José dos Campos), a Presidéncia da Secdo Criminal do
E. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, aos ilustres
Defensores Publicos do Estado de S&o Paulo que subscrevem a
presente reclamacdo e ao Senhor Secretario de Estado da
Administracdo Penitenciaria paulista. Publique-se. Brasilia, 02 de
dezembro de 2016. Ministro CELSO DE MELLO Relator.

(Rcl 25119 MC-AgR, Relator(a): Min. CELSO DE MELLO, julgado

em 02/12/2016, publicado em PROCESSO ELETRONICO

DJe-262 DIVULG 07/12/2016 PUBLIC 09/12/2016).

Considerando-se o entendimento acima elucidado, tenho que as razoes
gue motivaram o julgamento de improcedéncia da acdo permanecem

inalteradas.

Confira-se, a propdsito, o teor da r. sentenca proferida, destacando-se
nela fragmentos da fundamentacao utilizada para rechacgar os pontos abordados

Nno presente recurso:
No mérito, o pedido é improcedente.

O Auto de Infracdo 48123-D8 foi lavrado constando as
seguintes infragdes:

a) estipulava prazo de, no minimo, 5 dias de antecedéncia para
a requisicdo do beneficio da gratuidade pelos consumidores

idosos;

b) deixou de conceder o beneficio da gratuidade aos idosos nos

canais de atendimento de venda de passagens disponibilizados
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pela empresa nos diferentes municipios fiscalizados;

c) ndo mantinha afixado em local visivel e de facil acesso aos
consumidores, em seus guichés de venda de passagens, as
disposicoes dos arts. 1°-7° da Lei federal 11.975/2009.

Portanto, a ré lavrou a multa em razdo de a autora ter violado o
disposto no art. 59, I e § 1° do Decreto Estadual n.
60.085/2013, 20, § 2° e 31 “caput” do Cbédigo de Defesa do
Consumidor. Foi autuada nos termos dos arts. 56, I e 57,
também do CDC.

No processo administrativo sancionatério juntado aos autos ndo
se constatou ilegalidade quanto ao seu tramite que ensejasse
nulidade mesmo, tendo a ré o conduzido conforme as previsdes
constitucionais e legais aplicaveis ao caso, em especial a Lei
Estadual n° 10.177/98, que regula todo o processo
administrativo no ambito da Administracdo Publica Estadual,
bem como a Portaria Normativa PROCON 57/2019.

A autora teve oportunidade de se defender no ambito
administrativo. A ela foi dada ciéncia a respeito de todos os atos
praticados ao longo da respectiva tramitacdo, razao pela qual
ndo ha falar em qualquer ofensa as garantias do contraditério e

da ampla defesa.

DA INFRACAO PELO ESTABELECIMENTO DE PRAZO MINIMO
PARA A REQUISICAO DE GRATUIDADE POR IDOSOS

A autora afirma que quem limita o numero de assentos
reservados a gratuidade de idosos é o Estatuto do Idoso. Disse
também que em razdo do Decreto estadual 60.085/13, que
regulamenta a Lei estadual 15.179/2013, sé pode receber as
solicitacGes de gratuidade no maximo 5 dias antes da data e
horario previstos para o inicio da viagem e que, assim, as
passagens para dois assentos gratuitos esgotam-se tdo logo sao

liberadas as solicitacdes de gratuidade.

Entretanto, no auto de infracdo verifica-se que a autora nao foi
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autuada em razdo do numero de assentos ou estabelecimento

de prazo maximo, mas sim porque a autora estabeleceu o

prazo minimo de 5 dias, assim violando o art. 5, I, do

Decreto estadual 60.085/2014 e consequentemente o disposto
no art. 20, § 2° do CDC, conforme foto anexada a fls. 1291.

Ressalte-se que o Decreto estabelece o prazo de 24 horas para

o consumidor requerer a gratuidade.

DA INFRACAO POR DEIXAR DE CONCEDER O BENEFICIO DA
GRATUIDADE DE IDOSOS NOS CANAIS DE ATENDIMENTO DE
VENDA DE PASSAGENS DISPONIBILIZADOS PELA EMPRESA

A autora alega que a legislacdo determina tdo somente que a
empresa disponibilize canal de atendimento de venda, por meio
do qual seja concedido e emitido o bilhete gratuito, e que ndo é
sua obrigacdo disponibilizar em todos os seus canais de venda a
concessdo do bilhete gratuito, pois a obrigacdao imposta pela lei
é apenas de que haja um canal disponivel de atendimento para

tanto.
O art. 5, II, § 1° do Decreto estadual n. 60.085/14 dispde que:

"Artigo 5° - Para ter acesso a gratuidade, o beneficiario devera:

II - no ato da reserva

§ 19 - A solicitacdo de reserva deverd ser feita pelos canais de
atendimento de venda de passagens disponibilizados pela

transportadora”.

De acordo com o artigo citado, ndo ha nenhuma excecédo ou
mencao que autorize a autora a disponibilizar apenas um

canal de atendimento, mas sim de que a solicitacao de
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reserva deve ser feita pelos canais de atendimento, o que
traduz, inclusive gramaticalmente, a obrigatoriedade de que
todos os canais de atendimento de venda disponibilizados pela

autora realizem a solicitacdo de reserva.

A foto de fl. 1294 comprova que a autora infringiu o artigo
citado, violando as disposicdbes do Decreto estadual
60.085/2014 e o art. 20, § 2°, CDC.

DA INFRAGCAO PELA AUSENCIA DE PUBLICIDADE DAS REGRAS
SOBRE A VALIDADE DOS BILHETES DE PASSAGEM

Nesse item a autuacdo se deu pela falta de afixacdo das
referidas informagdes em local visivel e de facil acesso aos
consumidores em seus guichés de venda de passagens,
conforme prevé a Lei federal n. 11.975/09, que dispGe sobre a
validade dos bilhetes de passagens no transporte coletivo

rodoviario de passageiros.

A autora aduziu que oferece inuUmeros pontos de venda, os
quais ficam espalhados por todas as areas dos municipios
atendidos, ndao se restringindo, como ocorre com outras
prestadoras de servico, apenas ao guiché localizado nas
rodoviarias e, dessa forma realiza parceria com pequenos
estabelecimentos de comércio local que oferecem atendimento
para compra de bilhetes de passagem das viagens. Todavia,
pela simplicidade desses pontos comerciais e pelo fato de ndo
se tratarem de pontos de venda exclusiva, ndo estdo sob a
administracdo da autora que ndo tem controle prévio sobre seu

funcionamento.

Todavia, a responsabilidade pelo desenvolvimento da
venda dos bilhetes é da autora, sendo que a opcgao de
delega-las a terceiros nao a exime do cumprimento da lei,
até porque os beneficios decorrentes dessa delegagdo sdo
aproveitados pelo fornecedor que consegue atingir mais

consumidores e aumentar suas vendas.

O art. 79, paragrafo Unico dispde sobre a responsabilidade
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solidaria pelos danos causados aos consumidores a todos os

fornecedores envolvidos na relacdo de consumo.

Por fim, conforme narrado pela ré na contestacdao, a autuacao
nao se deu em razao da escolha de pontos de vendas, mas em
razdo de ndo agir com zelo e transparéncia em relagdo as
informagdes que devem estar afixadas de forma clara e

ostensiva, violando o art. 31, caput do CDC.
DA REGULARIDADE DA MULTA APLICADA

Foi imposta multa administrativa a autora no importe de
R$626.970,83 (fls. 323 do processo administrativo

sancionatorio).

O demonstrativo de célculo a fls. 252 do PA discrimina os

valores das

infragcOes atribuidas no auto de infragdo. Foram classificadas nos
grupos I (art. 31, caput, CDC) e III (art. 20, § 29, CDC), numa
graduacdo que vai de I a IV, conforme anexo da Portaria
Normativa PROCON n© 57/2019.

O montante aplicado levou em consideracdo apenas o porte
econdmico da empresa e a gravidade da infragdo. Ndo houve
apuracdo de vantagem econdmica, sendo aplicado na férmula o
fator de multiplicacdo 1, conforme explicita o art. 34, § 3° da
Portaria Normativa PROCON n© 57/2019, beneficiando o

autuado, conforme detalha a ré.
Vale destacar os artigos da Portaria Procon 45/15:

Art. 56. As infracbes das normas de defesa do consumidor ficam
sujeitas, conforme o0 caso, as seguintes  sancgoes
administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das

definidas em normas especificas:

I - multa;

Paragrafo Unico. As sancées previstas neste artigo serdo
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aplicadas pela autoridade administrativa, no &mbito de sua
atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento

administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade
da infragdo, a vantagem auferida e a condicdo econémica do
fornecedor, sera aplicada mediante procedimento
administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n©
7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou
para os Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao

consumidor nos demais casos.

Paragrafo unico. A multa sera em montante ndo inferior a
duzentas e ndo superior a trés milhées de vezes o valor da
Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que

venha a substitui-lo.

A penalidade foi aplicada em razdo do porte econémico e da
gravidade da infragdo. Sob a rubrica "vantagem auferida", ndo
houve acréscimo algum, ndo se mostrando, portanto,
desproporcional ou excessiva, principalmente considerando a

finalidade punitiva da medida.

Os parametros para aplicacdo da multa foram tracados pela lei,
e a discricionariedade, perfeitamente licita, ndo pode ser

confundida, como quer crer a autora, com arbitrio.

O valor se mostra adequado diante do porte econdémico da
autora e da gravidade da infracdo, estabelecido em consonancia
com a norma retro referida aliada aos critérios estabelecidos
pela Portaria Procon 26/2006, com as alteracbes promovidas
pela Portaria Procon 33/2009, atual Portaria Procon 45/15.

Quanto a alegacdo da autora referente ao critério utilizado a
titulo de "condicdo econ6mica do estabelecimento", observa-se

que este foi estimado pelo agente fiscal.

A ré estimou o valor do faturamento da empresa. A estimativa
podera ser impugnada no prazo da defesa, com a comprovacao

do valor real a esse titulo. Assim estabelece o art. 8° da Portaria
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Normativa Procon ja referida:

Art. 8°. O autuado podera, no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, a contar da citacdo, efetivar o pagamento da
penalidade pecuniaria, oferecer defesa e/ou impugnar o valor

da receita bruta estimada.

§ 10. No caso de impugnacdo da estimativa da receita bruta

obedecer-se-a ao disposto no art. 33 da presente Portaria.

§ 20. A auséncia de impugnacdo implicard na aceitacdo da

estimativa realizada.

§ 30, Impugnada a receita bruta com documentos que ndo se
enquadrem nos incisos I, II, III e §1°, do art. 33 desta Portaria,
0 autuado serd intimado para regularizar ou complementar a
documentacdo, no prazo improrrogavel de 07 (sete) dias, sob

pena de preclusdo”.

O PROCON/SP estimou a receita média da autora em
R$20.000.000,00 (fls. 252) e a empresa nao apresentou

impugnacdo a essa estimativa no prazo cabivel.

Também teve agravante relacionada a reincidéncia, em
conformidade com a Certiddo de Reincidéncia acostada as fls.

254, o que aumentou o valor da multa.

Por fim, a ré aplicou a agravante de 1/4 em razao de ter sido a

infracdo praticada contra maior de 60 anos.

Portanto, o valor da multa ndo feriu o principio da
proporcionalidade e tampouco o da razoabilidade e muito menos

o do devido processo legal.

Assim, o valor da penalidade foi regularmente imposto pela
autoridade administrativa. A imposicao da sancdo administrativa
(multa) a autora € pertinente, afinal, caracterizada, as

escancaras, a infracdo as normas consumeristas.

Somado as razoes de convencimento do d. magistrado quanto a lisura do
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processo fiscalizatorio, concluindo pela auséncia de falhas ou vicios a ensejar a

nulidade do ato, vale ressaltar a insuficiéncia da prova documental produzida

pela autora, limitada a trés fotografias de uma banca de jornal fechada e um
relatorio anual de vendas de passagens, incapaz de afastar a presuncdo de

legitimidade e veracidade que milita em favor dos atos administrativos.

Com efeito, como é sabido, os atos administrativos gozam de presungdo
de legitimidade e veracidade, atributos estes que encontram fundamento
precipuo no principio da legalidade da Administragdo, estampado no artigo 37,

caput, da Constituicdo Federal.

De tal presuncdo, decorrem dois principais efeitos: (i) a
autoexecutoriedade do ato administrativo, permitindo que o agente publico, via
de regra, execute-o desde logo, sem a necessidade de intervencao do Poder
Judiciario; e (ii) a inversdao do 6nus da prova, cabendo a quem alegar ndo ser o

ato legitimo a comprovacdo da ilegalidade apontada.
Sobre o assunto, sdo os ensinamentos de Hely Lopes Meirelles:

A presungao de legitimidade autoriza a imediata execucdo ou
operatividade dos atos administrativos, mesmo que arguidos de
vicios ou defeitos que os levem a invalidade. Enquanto, porém,
nao sobrevier o pronunciamento de nulidade os atos
administrativos sdo tidos por validos e operantes, quer para a
Administracdo, quer para os particulares sujeitos ou
beneficidrios de seus efeitos. Admite-se, todavia, a sustacdo dos
efeitos dos atos administrativos através de recursos internos ou
de ordem judicial, em que se conceda a suspensdo liminar, até
o pronunciamento final de validade ou invalidade do ato
impugnado [...] Outra consequéncia da presuncdo de
legitimidade e veracidade é a transferéncia do 6nus da prova
de invalidade do ato administrativo para quem a invoca.
Cuide-se de arguicdo de nulidade do ato, por vicio formal ou
ideoldogico ou de motivo, a prova do defeito apontado ficara
sempre a cargo do impugnante, e até sua anulagdo o ato terd
plena eficacia” (in Direito Administrativo Brasileiro, 37.2 edigdo,
Malheiros, Sao Paulo, 2010, p. 163).
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Ademais, segundo o artigo 373, inciso I, do Cddigo de Processo Civil, a

autora tem o 6nus de provar os fatos constitutivos de seu direito, 6nus do qual

\

ndao se desincumbiu. Ensina Vicente Greco Filho: “...0 autor, na inicial, afirma

certos fatos porque deles pretende determinada consequéncia de direito; esses
sdo os fatos constitutivos que lhe incumbe provar sob pena de perder a
demanda. A davida ou insuficiéncia de prova quanto a fato constitutivo
milita contra o autor. O juiz julgara o pedido improcedente se o autor
nao provar o fato constitutivo de seu direito.”, in Direito Processual Civil

Brasileiro. 202 edigcdo. Sdo Paulo: Saraiva, 209. Vol. I, pagina 204.

Sobre o tema esclarece Casio Scarpinella Bueno: "O exame de ambos os
incisos do art. 333, quando feito no seu devido contexto, acaba por revelar o
que lhes é mais importante e fundamental: o 6nus de cada alegagdo das partes
compete a elas proprias: quem alega, tem o 6nus de provar o que alegou.

Desincumbir-se do 6nus da prova significa a producdo adequada das provas em

juizo, sempre com observancia dos ditames legais e judiciais, com vistas a
formacao do convencimento do magistrado a favor da pretensao daquele que as
produz” — Curso Sistematizado de Direito Processual Civil — Procedimento
Comum: ordinario e sumario — Volume 2 — Tomo I — Editora Saraiva — 2007 —

pagina 247.

No caso vertente, forgoso reconhecer que a autora ndo logrou éxito em
produzir provas suficientes de suas alegagdes e demonstrar a ilegalidade da

multa impugnada.

Isso porque as provas constantes no processo, e juntadas pela apelada,
evidenciam as irregularidades identificadas em mais de um Auto de
Constatagdo, apuradas em diligéncias fiscalizatérias realizadas in /locu,
acompanhados de fotos das irregularidades, assinados por agentes publicos,
com data, hora e local da diligéncia e assinatura dos respectivos responsaveis
pelos estabelecimentos, indicando sua aquiescéncia ao seu teor, e que,
evidentemente, responde pelo desenvolvimento da venda dos bilhetes, sendo

que a opgao de delega-las a terceiros ndo a exime do cumprimento da lei.

Quanto a infracdo por deixar de conceder o beneficio nos canais de

atendimento de venda de passagens disponibilizados pela empresa, a apelante
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sequer nega que deixou de conceder o beneficio da gratuidade aos idosos nos
canais de atendimento de venda de passagens disponibilizados pela empresa,
porquanto, no seu entender, ja cumpria a legislagdo nos guichés de venda de

passagens.

Ademais, no ponto, necessario contextualizar que o art. 49, inc. I, do
Cddigo de Defesa do Consumidor identificou como o primeiro principio da Politica
Nacional das Relagdes de Consumo o Principio da Vulnerabilidade, que
expressa o “reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de

consumo”.

Dentre desse contexto, ganha relevancia a manifestacdo técnica ao
consignar a inadequacao dos servicos prestados, uma vez que “submeter o
consumidor ao deslocamento até um ponto de venda distante de sua residéncia,

ainda mais quando se trata de um beneficio destinado a idosos, conforme

constatacdo realizada pelos agentes fiscais em diversas localidades, constitui
flagrante violagdo ao art. 20, § 2° do CDC, posto que o diploma consumerista
determina que o servigo seja prestado de forma adequada e eficiente, devendo a
empresa disponibilizar em todos os seus postos de vendas — que se destinam
justamente ao atendimento ao cliente — o atendimento aos idosos para reserva

das passagens gratuitas”.

Verifica-se, portanto, que, ao analisar cada uma das infracdes, caso a
caso, o d. magistrado irretocavelmente apreciou a controvérsia, bem analisando
o conjunto probatério presente nos autos, concluindo que, efetivamente, a
apelante ndo logrou éxito em demonstrar fato constitutivo do seu direito, nos
termos do art. 373, I do CPC/15, que conserva a regra constante do art. 333 do
CPC/73.

Por fim, o calculo da multa obedeceu aos parametros legais do caput do
artigo 57 do Codigo de Defesa do Consumidor, ao considerar a gravidade das
infragOes, praticadas contra idosos, e porte econ6mico ndo impugnado, bem
como aplicagdo de agravante, em razdo da reincidéncia demonstrada conforme
certidao de fl. 69.
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Diante do exposto, voto para negar provimento ao recurso da autora.
Para fins do atendimento ao estabelecido no art. 85, § 11, do CPC/2015,

levando em conta o trabalho adicional realizado em grau recursal, majoro os

honorarios fixados anteriormente em 5%.

Leonel Costa

Relator
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