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Orgdo Segunda Turma Recursal DOS JUIZADOS ESPECIAIS DO DISTRITO
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Processo N. RECURSO INOMINADO CiVEL 0731698-02.2019.8.07.0016
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RECORRIDO(S) VINICIU DO ESPIRITO SANTO

Relator Juiz ALMIR ANDRADE DE FREITAS
Acordao N° 1270635
EMENTA

JUIZADO ESPECIAL CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. JOGO DE FUTEBOL EM ESTADIO.
PESSOA COM DEFICIENCIA. FALTA DE ORGANIZACAO NO ACESSO AO LOCAL DO
EVENTO. ENTRADA FRANQUEADA SEM CONTROLE ADEQUADO. INEXISTENCIA DE
ASSENTO NO SETOR DOS INGRESSOS ADQUIRIDOS. ALEGACOES DA PARTE AUTORA
COMPROVADAS. DANO MATERIAL E MORAL. REDUCAO DO VALOR ARBITRADO.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO EM PARTE.

|. Trata-se de recurso inominado interposto pela parte ré em face da sentenca que a condenou a pagar a
parte autora reparacdo por dano material no importe de R$ 130,00 (cento e trintareais) e dano moral
arbitrado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Alega a parte recorrente ter comprovado, por meio do
relatorio de vendas anexado aos autos, a venda de ingressos em nuimero inferior a capacidade do Estadio
Mané Garrincha, no jogo Botafogo x Palmeiras, realizado no dia 25/05/2019. Assim, se a parte recorrida
nao logrou encontrar assento para assistir ao jogo isso se deu porque ndo procurou local adequado para se
sentar, pois havia cadeiras disponiveis. Argumenta que os videos juntados aos autos ndo comprovam
suficientemente os fatos alegados pela parte recorrida. Afirmainexistir dano material a ser reparado,
porque cobrou por um servico e o forneceu. Também sustenta ndo haver dano moral a ser compensado,
pois havialocal para o torcedor sentar. Ao fim, impugna o valor arbitrado e, subsidiariamente, requer sua
reducdo.

I1. A relacdo dos autos apresenta natureza consumerista, o que atrai a aplicacéo do CDC, hagjavistao
enquadramento das partes nos conceitos de consumidor e fornecedor de servicos (art. 2°e3.°dalLe
8.078/90).

I11. O relatério de vendas apresentado pela parte recorrida (ID 15008394) ndo comprova a existénciade
cadeiras no setor para o qual o recorrido adquiriu assentos (SETOR VIP HOSPITALITY —ID 15008371).
Ademais, adespeito de quantos ingressos foram vendidos, consta nainicial que houve desorganizacéo e
tumulto, ao ponto que 0s segurangas chegaram a abrir as catracas sem exigir ingressos (1D 15008366 -
P&g. 3). Outrossim, consta que o portéo indicado nos ingressos da parte autora a conduziu a outro setor (
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ARQUIBANCADA SUPERIOR), Ihe tendo sido recusado o acesso ao elevador para que chegasse ao
setor correto, tendo o consumidor, portador de deficiéncia fisica (esclerose miltipla— ID 15008370)
enfrentado longas filas até chegar ao local dos ingressos adquiridos. Asimagens (ID
15008375-15008377) e aprovaora coligida (ID 15008407) comprovam suficientemente os fatos
alegados pelo consumidor.

V. A falha na prestacéo do servigo a cargo da parte recorrente resultou naimpossibilidade de usufruir do
jogo como esperado, mesmo porgue, ndo podendo passar muito tempo em pé em razéo da doenca da qual

€ portador, o recorrido precisou sentar-se de costas para o campo. Assim, 0 tempo em que assistiu ao jogo
esteve aborrecido pelo mau servico prestado, além da situacéo de desconforto a que foi submetido. Esses

fatos configuram dano material, no valor dos ingressos adquiridos, caracterizando também dano moral.

V. A indenizagdo por danos morais possui trés finalidades, quais sgjam, a prestacéo pecuniéria serve
como meio de compensar alesdo a aspecto de direito de personalidade, punicdo para 0 agente causador do
dano e prevencdo futura quanto a fatos semel hantes.

V1. Ndo ha um critério matemético ou padronizado para estabel ecer 0 montante pecuniério devido. O
valor dareparacdo deve guardar correspondéncia com o gravame sofrido, devendo o juiz pautar-se nos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, sopesando as circunstancias do fato e as condi¢des
pessoai s e econdmicas das partes envolvidas, asssm como o grau da ofensa moral e sua repercussao.

VII. Atento as diretrizes acima el encadas entende-se 0 montante de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos
reais), como suficiente para, com razoabilidade e proporcionalidade, compensar os danos sofridos pela
parte recorrida, sem, contudo, implicar enriquecimento sem causa.

VII1. Recurso conhecido e provido em parte para reduzir o valor do dano moral para R$ 2.500,00 (dois
mil e quinhentos reais), mantendo-se os demais termos da sentenca.

ACORDAO

Acordam os Senhores Juizes da Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios, ALMIR ANDRADE DE FREITAS - Relator,
JOAO LUISFISCHER DIAS - 1°Vogal e ARNALDO CORREA SILVA - 2°Vogal, sob a Presidéncia
do Senhor Juiz ARNALDO CORREA SILVA, em proferir a seguinte decisfio: RECURSO CONHECIDO
E PROVIDO EM PARTE. UNANIME., de acordo com a ata do julgamento e notas taquigraficas.

Brasilia (DF), 03 de Agosto de 2020

JuizALMIR ANDRADE DE FREITAS
Relator
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RELATORIO

Trata-se de recurso inominado interposto pela parte ré em face da sentenca que a condenou a pagar a parte
autora reparacdo por dano material no importe de R$ 130,00 (cento e trintareais) e dano moral arbitrado
em R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Alega a parte recorrente ter comprovado, por meio do relatorio de
vendas anexado aos autos, a venda de ingressos em nimero inferior a capacidade do Estédio Mané
Garrincha, no jogo Botafogo x Palmeiras, realizado no dia 25/05/2019. Assim, se a parte recorrida ndo
logrou encontrar assento para assistir ao jogo isso se deu porgue ndo procurou local adequado para se
sentar, pois havia cadeiras disponiveis. Argumenta que os videos juntados aos autos ndo comprovam
suficientemente os fatos alegados pela parte recorrida. Afirmainexistir dano material a ser reparado,
porque cobrou por um servico e o forneceu. Também sustenta ndo haver dano moral a ser compensado,
pois havialocal para o torcedor sentar. Ao fim, impugnao valor arbitrado e, subsidiariamente, requer sua
reducéo.

Recurso proprio, tempestivo e com preparo regular (ID 15008761- 15008764). N&o foram apresentadas
contrarrazdes (1D 16650206).

E o relatério.

VOTOS

O Senhor JuizALMIR ANDRADE DE FREITAS - Relator

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conheco do recurso.

A relagdo dos autos apresenta natureza consumerista, o que atrai a aplicagdo do CDC, hgavistao
enquadramento das partes nos conceitos de consumidor e fornecedor de servicos (art. 2°e3.°dalLel
8.078/90).

O relatorio de vendas apresentado pela parte recorrida (1D 15008394) ndo comprova a existéncia de
cadeiras no setor para o qual o recorrido adquiriu assentos (SETOR VIP HOSPITALITY —ID 15008371
). Ademais, adespeito de quantos ingressos foram vendidos, consta nainicial que houve desorganizacéo
e tumulto, ao ponto que os segurancas chegaram a abrir as catracas sem exigir ingressos (ID 15008366 -
Péag. 3). Outrossim, consta que o portdo indicado nos ingressos da parte autora a conduziu a outro setor (
ARQUIBANCADA SUPERIOR), Ihe tendo sido recusado o acesso ao elevador para que chegasse ao
setor correto, tendo o consumidor, portador de deficiéncia fisica (esclerose mltipla— 1D 15008370)
enfrentado longas filas até chegar ao local dos ingressos adquiridos. Asimagens (ID
15008375-15008377) e aprovaora coligida(ID 15008407) comprovam suficientemente os fatos
aegados pelo consumidor.
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A falha na prestacéo do servigo a cargo da parte recorrente resultou naimpossibilidade de usufruir do
jogo como esperado, mesmo porgue, ndo podendo passar muito tempo em pé em razéo da doenca da qual
€ portador, o recorrido precisou sentar-se de costas para 0 campo. Assim, 0 tempo em que assistiu ao
jogo esteve aborrecido pel o mau servigo prestado, além da situacdo de desconforto a que foi submetido.
Esses fatos configuram dano material, no valor dos ingressos adquiridos, caracterizando também dano
moral.

A indenizagéo por danos morais possui trés finalidades, quais sejam, a prestagdo pecuniaria serve como
meio de compensar a lesdo a aspecto de direito de personalidade, punic¢éo para o agente causador do
dano e prevencao futura quanto a fatos semel hantes.

N&o ha um critério matematico ou padronizado para estabel ecer o montante pecuniério devido. O valor
dareparacdo deve guardar correspondéncia com o gravame sofrido, devendo o juiz pautar-se nos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, sopesando as circunstancias do fato e as condicoes
pessoais e econdmicas das partes envolvidas, assim como o grau da ofensa moral e sua repercussao.

Atento as diretrizes acima elencadas, entende-se o montante de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos
reais), como suficiente para, com razoabilidade e proporcionalidade, compensar os danos sofridos pela
parte recorrida, sem, contudo, implicar enriquecimento sem causa.

Recurso conhecido e provido em parte parareduzir o valor do dano moral para R$ 2.500,00 (dois mil e
guinhentos reais), mantendo-se os demai s termos da sentenca.

Custas recolhidas. Sem condenagdo em honorarios advocaticios, pois ausente recorrente integral mente
vencido (art. 55 daLe 9.099/95), bem como pela auséncia de contrarrazfes.

E como voto.

O Senhor Juiz JOAO LUISFISCHER DIAS- 1° Vogal
Com o relator

O Senhor JuizARNALDO CORREA SILVA - 2° Vogal
Com o relator

DECISAO

RECURSO CONHECIDO E PROVIDO EM PARTE. UNANIME.
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