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Politica de venda

A Livraria ConJur opera exclusivamente pelainternet e comercializa produtos proprios e de parceiros
idoneos.

Troca ou Devolucao

Todas as ocorréncias que envolvam troca ou devolucéao devem ser comunicadas a Central de
Atendimento ao Cliente no telefone (11) 30947489 ou email loja@consultorjuridico.com.br.

Produtos devolvidos danificados ou com auséncia de itens/acessorios que o acompanham, ndo seréo
trocados.

Se o produto adquirido em nossa |loja apresentar defeito apos sete dias a contar da data do recebimento,
mas dentro do prazo de garantia do fabricante, vocé deve entrar em contato com o fabricante para
comunicar a ocorréncia e obter esclarecimento.

Devolucao por Arrependimento ou Desisténcia

Para devolver um produto por arrependimento, as seguintes condi¢des dever 8o ser observadas:
O prazo para desistir da compra do produto € de até sete dias corridos, a contar da data do recebimento.

O produto devera ser encaminhado na embalagem original, sem indicios de uso, sem violacdo do lacre
original do fabricante, acompanhado de nota fiscal, manual e todos os seus acessorios.

No caso de devolucdo por desisténcia, ndo sera ressarcida a parcela do valor referente ao frete.

Os valores pagos serdo restituidos conforme as condicdes de pagamento escol hidas no momento da
compra. Se aopcao foi pelo pagamento em cartdo de crédito, por exemplo, o valor restituido seré
creditado nas proximas faturas. Para compras com boletos bancarios (fora do PagSeguro), serafeito um
DOC na conta corrente do cliente responsavel pelo pedido.

Produto com Defeito

A solicitacdo de troca devera ser comunicada a nossa Central de Atendimento ao Cliente em até
sete dias corridos, a contar da data do recebimento.

Se 0 produto adquirido em nossa |loja apresentar defeito apos sete dias a contar da data do recebimento,
mas dentro do prazo de garantia do fabricante, vocé deve entrar em contato com o fabricante para
comunicar a ocorréncia e obter esclarecimentos. Caso ndo consiga contato com o fabricante, avise a
nossa Central de Atendimento ao Cliente.
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Prazo de Entrega

O prazo para entrega dos produtos varia de acordo com o local solicitado para entrega, formade
pagamento escol hida e disponibilidade do produto adquirido.

Por ocasido da entrega, o cliente deve recusar a encomenda se a embalagem estiver aberta ou danificada
ou se o produto ndo estiver de acordo com o seu pedido.

Os correios redlizam até trés tentativas de entrega no local informado.

E indispensavel que, no endereco solicitado, tenha uma pessoa para receber a mercadoria e assinar o
comprovante de entrega.

Caso as trés tentativas resultem em insucesso, o pedido retornara paraaLivraria Condur e o valor do
frete sera cobrado novamente do comprador .

Uma nova entrega da mercadoria serd possivel mediante a confirmagdo do endereco. O prazo para
reenvio sera o mesmo informado na finalizagéo do pedido, contado a partir da confirmacéo do endereco.

A entrega podera ser feita a terceiros, como parentes e porteiros, desde que aceitem o recebimento do
produto e assinem o comprovante de recebimento.

E se o produto comprado estiver esgotado ou indisponivel para entrega?

E dificil, mas pode ocorrer. Nesse caso, vocé pode:
Cancelar acompra e receber de volta o valor integralmente pago;

Usar o valor de seu crédito para adquirir outro titulo ou produto de seu interesse, desde que o valor do
produto seja de igual ou de menor valor.

Lembre-se: Se o produto ndo estiver disponivel para entrega, os val ores pagos serdo restituidos sem 6nus
e conforme a opg¢éo escolhida no ato do pagamento. Se a opgéo foi pelo pagamento com cartéo de
crédito, por exemplo, o valor restituido seré creditado na proxima fatura. Para compras feitas pelo
telefone, serafeito um DOC na conta corrente do cliente responsavel pelo pedido. No caso de compra
feita por meio de boleto bancario ou transferéncia eletronica, o valor ficara disponivel para sague em sua

conta do PagSeguro.

Caso o0 ender eco informado no ato da compra tenha algum erro e a mercadoria retor ne para nosso
endereco, o valor do reenvio sera cobrado novamente do comprador.

Assinaturas

Cada assinatura € exclusiva do cliente e ndo devera ser compartilhada, reproduzida ou encaminhada para
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outros usuarios.

Politica de privacidade

Asinformagdes colhidas pelarevista Consultor Juridico junto aos seus leitores e clientes destinam-se a
orientar a politica editorial e comercial, bem como a adequacéo tecnol6gica do site.

Ao se cadastrar o |eitor fornecerd os seguintes dados pessoais. nome, endereco, email, CPF, ocupacéo,
area de atuacéo, data de nascimento, sexo. Parafazer compras naLivraria ConJur, o leitor fornecera
outras informagoes.

Os dados fornecidos no cadastro ndo ser&o vendidos ou repassados a terceiros para uso comercial. A
Consultor Juridico sereservao direito de usé-los para o envio de boletins de noticias e eventuais
campanhas promocionais.

Os dados financeiros fornecidos, em ambiente seguro, durante a compra de produtos na Livaria ConJur
em hipétese alguma serdo repassados a terceiros, exceto para fins de checagem ou autorizacdo por
partes das operadoras de cartdes de crédito e debito.

A Consultor Juridico solicita e usao nimero de CPF parafazer a corretaidentificacdo do leitor, ea
revista, eventualmente, pode verificar sua autenticidade.

Os dados coletados no cadastro poderdo ser utilizados, coletivamente, parafins estatisticos.

Os leitores cadastrados para receber o boletim Noticias ConJur, remetido diariamente com as noticias
publicadas no site, poder&o receber também informes publicitérios de eventos ou produtos juridicos.
Estesinformes sdo as fontes dos recursos que garantem a manutencgado e a existéncia do servico.

Além dos dados solicitados no ato do cadastramento ou da compra de produtos naLivraria ConJur, 0s
computadores em comunicacdo entre si registram informagtes técnicas nem sempre percebidas pelo
usuérios dos servicos. Taisinformacdes permitem gque as conexdes sejam mais rapidas, eficientes e
personalizadas.

A0 acessar uma pagina nainternet — e ndo apenas nos sites da ConJur — o navegador instalado no
computador do usuario “trocainformacdes’ com o servidor onde est&o hospedadas as paginas que seréo
acessadas. 1sso é feito de forma automatica.

Essas informagdes sdo armazenadas em um arquivo de log e podem ser utilizadas posteriormente para
andlise de trafego, procedimento comum realizado por praticamente todos servidores de websites.
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Entre os dados coletados pel os servidores da ConJur aparecem: adata, o horario e o enderego das
paginas acessadas,; enderego da Ultima pagina visitada; palavras utilizadas no sistema de busca; o
endereco IP (a“identidade” do computador na rede mundial de computadores); caracteristicas do
navegador e do sistema operaciona instalado no computador do usuario — como nome, versao, idiomae
fabricante.

Aviso

A ConJur utiliza cookies — minuscul os arquivos em formato texto que sdo armazenados no computador
do usuario, contendo informagdes enviadas pelo site. Essas informagdes s podem ser lidas pelo site que
as gravou, no caso a ConJur.

Séo exemplos de informagdes gravadas em cookies. data da Ultima visita, quantidade de paginas
visitadas, informagdes de login e de compras realizadas.

Os sites geralmente usam os cookies para distinguir usuarios, memorizar suas preferéncias e, com isso,
personalizar rotinas para cada usuario. Os usuarios se beneficiam com o carregamento mais rgpido das
paginas acessadas e também pelo fato de ndo precisar, em cada sessdo, fornecer informacdes ja
armazenadas em visitas anteriores.

Caso um usuério ndo deseje receber cookies, basta aterar a configuracéo do seu navegador,
desabilitando a caixa “Permitir cookies’ (ou algo similar, dependendo do navegador utilizado) no item
Privacidade.

Central de Atendimento ao Cliente: Telefone (11) 3094-7489 / WhatsApp 11 95336-6951 / Email
loja@consultorjuridico.com.br
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