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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
0071942-61.2011.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante/apelado
SOCIEDADE REGIONAL DE ENSINO E SAUDE LTDA, ¢ apelado/apelante ISABEL
CRISTINA DAVANCO NARDEZ (JUSTICA GRATUITA), Apelados JOSE ALFREDO
USBERTI NETO, HENRIQUE SMANIO NETO, FERNANDO MENDES MORELLI,

REGIANE ARRAES AMADO e GERSON ARAUJO NORO.

ACORDAM, em 10* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decis@o: "Deram provimento em parte aos recursos. V. U.",
de conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores ELCIO

TRUJILLO (Presidente sem voto), WILSON LISBOA RIBEIRO E J.B. PAULA LIMA.

Sdo Paulo, 1° de fevereiro de 2022

MARCIO BOSCARO
RELATOR

Assinatura Eletronica
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VOTO N° 1.313
Apelacao Civel n° 0071942-61.2011.8.26.0114

Comarca: Campinas

Apelante/apelado: SOCIEDADE REGIONAL DE ENSINO E SAUDE LTDA e ISABEL
CRISTINA DAVANCO NARDEZ (JUSTICA GRATUITA)

Apelados: JOSE ALFREDO USBERTI NETO, HENRIQUE SMANIO NETO,
FERNANDO MENDES MORELLI, REGIANE ARRAES AMADO e GERSON

ARAUJO NORO

APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS, DECORRENTES DE
TRATAMENTO ODONTOLOGICO. Alegagio de falha na
prestacdo do servigo. Sentenca de parcial procedéncia, com
determinagdo de que apenas a faculdade onde prestados os
servicos arque com os custos necessarios a solucao dos
problemas apresentados, nos termos da pericia efetuada nos
autos, fixados os danos morais em R$ 30.000,00 (trinta mil
reais). Irresignacdo. Descabimento. Prova pericial que
revelou a falha na prestacdo dos servicos odontoldgicos, por
inexisténcia de prontuario e auséncia de adequado
planejamento, quanto ao tratamento a ser realizado, bem
como por omissao quanto ao dever de informagdo a paciente.
Tratamento que nao alcangou o resultado prometido.
Aplicagdo dos artigos 6°, inciso VIII e 14, ambos do Codigo
de Defesa do Consumidor. Dever da faculdade correquerida
de reparagdo dos danos materiais, a ser efetuada, conforme
sugerido pela pericia levada a cabo nos autos. Danos morais
evidenciados, no caso, dada a angustia e sofrimento que esse
tratamento inadequado trouxe a autora. Fixacdo que se
mostra razodvel e adequada, em face da gravidade da
situacdo descrita nos autos. Decisdao, contudo, que acolheu
pedidos efetuados de maneira alternativa e ndo cumulativa.
Recurso da faculdade parcialmente provido, para afastamento
desse pleito alternativo. Autora que foi condenada ao
pagamento de honorarios advocaticios aos patronos de
correqueridos, cujo agir concorreu para desencadear os
problemas de que padeceu, mas cuja responsabilidade nao
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restou plenamente individualizada, nos autos. Irrelevancia da
condenacdo ndo se estender a eles, dada a maior pujanca
econdmica da faculdade correquerida e por que deve essa
responder pelos atos de seus empregados e propostos, nos
termos do artigo 932, inciso III, do CPC. Profissionais que
ndo constituiram patronos nos autos, tendo apresentado
defesa conjuntamente com a faculdade e pelos mesmos
advogados. Exoneracdo do dever da autora de pagar-lhes
honorarios advocaticios. Sentenga parcialmente modificada.
RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDOS.

Trata-se de recursos interpostos contra sentenga proferida em
acdo de indenizac¢do, que julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais, em relagdo a
faculdade correquerida, para condena-la ao pagamento de danos materiais, referentes ao
custeio de tratamento que solucione os problemas apontados na pericia efetuada nos autos,
além do dever de reembolsar a autora pelos valores recebidos e indenizé-la pelos danos
morais sofridos, pelo valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), julgando a agdo

improcedente em relacdo aos demais correqueridos, profissionais odontoldgicos.

Apela a faculdade vencida, aduzindo a ocorréncia de error in
procedendo, dada a prolagao de decisao ultra petita, pois a autora postulou sua condenagao
a conclusdo do tratamento dentario, ou a devolucao dos valores pagos, tendo a r. sentenca
guerreada lhe concedido ambas as pretensdes, o que mostra indevido. Acrescentou que nao
se pode, no caso, declarar sua responsabilidade objetiva pela ocorréncia dos fatos descritos
nos autos, sendo certo que a propria sentenca reconheceu nao ser possivel precisar a
conduta lesiva de cada um dos profissionais que atuaram no caso e, por isso, julgou a
demanda improcedente em relacao a todos eles. E a responsabilidade da faculdade apelante
apenas emergiria, se constatada a culpa de algum dos profissionais que atenderam a autora,
0 que aqui nao ocorreu. Acrescentou que, desde a primeira queixa por essa apresentada,
todos se colocaram a sua disposicdo para ajuda-la, com o recurso as melhores técnicas
disponiveis, aduzindo que a unica responsabilidade aferida pela perita judicial que atuou
no feito se refere a alegada falta do dever de documentar todos as informagdes da paciente,

sendo certo que inexiste nexo causal entre tal fato e os alegados danos em que
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fundamentada a presente agdo. Acoimou o laudo produzido nos autos de contraditorio e
imparcial, padecendo de diversos equivocos e que como o Juizo de origem entendeu
invidvel a apuracdo das condutas de todos os profissionais envolvidos, deveria ter julgado
a acdo improcedente, postulando, nesse particular, a anulagdo da sentenga, para que seja
reaberta a instrucdo, tendente a efetiva apuracdo dessa responsabilidade. Salientou que a
propria paciente deu causa aos alegados danos, ao ndo seguir as orientacdes pos-cirurgicas,
o que implica na quebra do nexo causal, e atua como excludente de sua responsabilidade,
além de ter abandonado o tratamento que estava sendo efetuado, antes de sua conclusao.
Ademais, a autora ¢ portadora de osteoporose e possuia periodontite, 0 que comprometia a
inser¢do das proteses. Postulou, assim, dada a ndo comprovagao da culpa dos profissionais
que atenderam a autora, o reconhecimento de que essa deu causa aos apontados danos e,
ainda, ndo sendo possivel constatar a presenca, in casu, do nexo causal, a rejeigdo dos
pedidos contra si deduzidos e, alternativamente, insurgiu-se contra o montante da

indenizagdo fixada, acoimando-a de excessiva, postulando sua reducao.

A autora, por seu turno, também apresentou recurso, em que
asseverou que todos os profissionais que cuidaram de seu caso, nas dependéncias da
faculdade correquerida, devem ser considerados culpados pelo insucesso do tratamento,
bem como pelos danos que disso decorreram, para si, devendo ser igualmente condenados

ao pagamento das reparagdes que postulou.

Os recursos sdo tempestivos, bem preparado, o da faculdade
correquerida, tendo sido apresentadas contrarrazdes, impugnando os termos do respectivo

apelo adverso.

E O RELATORIO.

Ambas as irresignacdes estdo a merecer parcial acolhida.

Conforme consta dos autos, a autora realizou procedimentos
odontolégicos nas dependéncias da faculdade correquerida, em busca de sanar problemas

de que padecia e dada a necessidade de que fosse submetida a implantes dentarios.

Contudo, o resultado ndo foi satisfatério e, via de consequéncia,
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ajuizou ela a presente agdo, em face de todos os profissionais que entende responsaveis
pelo resultado desse tratamento, bem assim, da faculdade correquerida, onde levado a cabo

referido tratamento.

Em se tratando de matéria eminentemente técnica, determinou-se
a realizacdo de pericia odontoldgica nos autos, finda a qual, foi proferida a r. sentenca

guerreada.

Destacou a perita nomeada pelo Juizo (fl. 377), depois de
discorrer longamente sobre o caso clinico da autora, que a ficha clinica apresentada pela
faculdade correquerida encontra-se incompleta, desprovida da anamnese integral de seu
caso, de seu anterior historico de saude bucal e, ainda, do necessario termo de
consentimento livre e esclarecido, em que deveriam vir descritos os riscos, beneficios,

vantagens e desvantagens do tratamento que lhe seria ministrado.

Destacou, ainda, que tampouco foram realizados exames
complementares mais acurados, que permitiriam uma visdo exata da quantidade e
qualidade 6ssea na maxila da autora, algo imprescindivel ao bom resultado do tratamento

em questao.

Ressaltou, também, a auséncia de documentos que comprovem a
existéncia de controle e adequacdo da cavidade bucal da autora, que deveria preceder o
tratamento com implantes, dado o historico de avancada periodontite, por essa
apresentado, que redundou na perda de todos os seus dentes superiores € nem mesmo a

comprovagao da constatagcdo de peri-implantite, nesses implantes.

Bem por isso, concluiu que, dos quatro implantes efetuados na
pessoa da autora, apenas um ainda permanece em sua cavidade bucal, porém sem funcao,
destacando existir, para a autora, comprometimento estético, fonético e mastigatorio,
decorrentes do insucesso nesse tratamento, sugerindo, na sequéncia, recomendacdes para a

melhora de seu quadro clinico.

Depois de prestados os esclarecimentos solicitados (fls. 415 a
418), manifestaram-se apenas a requerente ¢ o correquerido José, postulando o pronto

sentenciamento do feito.
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Assim, ndao tendo a faculdade correquerida apresentado
tempestiva manifestacdo, nos autos, depois de ultimada a produgdo da prova pericial
(Gnica aqui deferida pelo r. despacho saneador de fls. 258/9), nao havia mesmo que se

falar, in casu, em cerceamento de defesa.

Ademais e, conforme dantes ressaltado, a prova a ser produzida
nos autos era aquela de natureza eminentemente técnica, ndo sendo necessaria a produgao

de prova oral, a vista da anterior e esclarecedora producgdo dessa prova.

Convém ressaltar, ainda, que em se tratando de agdo de reparacao
de danos ajuizada também em face de pessoa juridica prestadora de servigos
odontologicos, a responsabilidade ¢ objetiva. Contudo, a eventual obrigagdo reparatéria a
ser atribuida, ndo prescinde da demonstragao do nexo de causalidade, bem como de falha

no servigo prestado.

Com efeito, muito embora prevista no Cddigo de Defesa do
Consumidor como uma responsabilidade objetiva pelo risco, ndo adotou nossa legislagdo a
tese da causalidade pura, ou seja, da mera exigéncia, para a indenizagdo, da demonstracao
do nexo causal entre o dano e o fornecimento do produto ou do servigo. Antes, assentou-se
na legislagdo consumerista a tese do chamado risco mitigado, em que a causalidade se deve
agregar elemento qualificativo especial para configura¢do da responsabilidade civil, a qual,
aliada ao que prevé o artigo 403 de nosso vigente Codigo Civil, redunda na assim
denominada "teoria da causalidade adequada", segundo a qual, apenas se admite o nexo
causal quando o dano ¢ efeito direto e necessario de uma causa, considerada aquela mais

adequada a produgao do evento danoso, com interferéncia decisiva em seu resultado.

E esse elemento, na espécie, € o defeito, seja de seguranca, seja de
prestabilidade ou adequacdo do produto ou do servigo, conforme previsto no referido
diploma legal, em seus artigos 12 e 14 (fato do produto/servico), e 18 e 20 (vicio do

produto/servigo).

O saudoso Ministro Rui Rosado de Aguiar Jinior, em trabalho
doutrinario (o qual, muito embora faga alusdo a relacio médico/hospital, pode ser
plenamente aplicada ao caso, dada a relagdo aqui havida entre a faculdade onde prestados
0s servigos e seus profissionais, por esses responsaveis), disserta que “o hospital nao
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responde objetivamente, mesmo depois da vigéncia do Codigo de Defesa do Consumidor,
quando se trata de indenizar danos produzidos por médico integrante de seus quadros, pois
¢ preciso provar a culpa deste para somente depois ter como presumida a culpa do

hospital” (in Responsabilidade dos Médicos, RT 718/41-42).

Cuida-se, de resto, de entendimento amplamente assente no

ambito do E. STJ, conforme se depreende do seguinte julgado:

"(...) 2. A jurisprudéncia desta Corte encontra-se consolidada no
sentido de que a responsabilidade dos hospitais, no que tange a
atuagdo dos médicos contratados que neles trabalham, é
subjetiva, dependendo da demonstragdo da culpa do preposto. 3.
A responsabilidade objetiva para o prestador do servigo prevista
no artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, no caso, o
hospital,  limita-se aos servicos relacionados com o
estabelecimento empresarial, tais como a estadia do paciente
(internagdo e alimentagdo), as instalagoes, os equipamentos e os
servigos  auxiliares  (enfermagem,  exames, radiologia).
Precedentes” (REsp. n® 1.375.970/SP, Rel. Min. Ricardo Cueva,
j-10/6/19).

Portanto, ao deslinde do presente caso, importa, entdo, verificar se
o servico odontolégico prestado de algum modo resultou defeituoso, nos moldes dos
preceitos citados e, como 14 expresso, também em funcdo da justa expectativa da

consumidora, e da confianga por ela legitimamente depositada nesse mesmo servigo.

Nao ¢ demais ressaltar, também e desde logo, que a hipotese
retratada nestes autos indubitavelmente decorreu de uma relagdo de consumo, aplicavel a
sua exegese, entdo, as normas do Codigo de Defesa do Consumidor, dentre as quais avulta

o direito de informagao, verbis.

Art. 6° Sdo direitos bdsicos do consumidor:

()

11l - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
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servigos, com  especificagdo  correta de  quantidade,
caracteristicas, composi¢do, qualidade e pre¢o, bem como sobre

0S riscos que apresentem.

Emerge, assim e nos termos em que destacado pela pericia levada
a cabo nos autos, a importancia da existéncia de um prontuario completo, em que conste a
analise do histérico do paciente, um adequado plano de tratamento e, principalmente,
termo de consentimento livre e esclarecido, ressaltando que nada disso foi apresentado, no

presente caso.

Ressalte-se, por oportuno, que, dada a peculiar situagdo da autora,
em virtude da gravidade de seu quadro de satde bucal, ainda mais importante seria a
confecgdo de todos esses documentos, para que restasse devidamente esclarecida qual era
real situacdo, antes do inicio do tratamento a cargo dos requeridos e, também, qual o plano

que esses apresentavam para tentar solucionar o caso clinico da autora.

Bem por isso, concluiu a perita nomeada pelo Juizo que ha claro
nexo causal entre a a¢ao dos requeridos e o resultado verificado na condi¢ao bucal da
autora, pois ndo foi sanado o quadro que ela apresentava e que fez com que buscasse seus

servigos profissionais.

Assim, além dos servigos inadequadamente prestados, conforme
entdo constatado, tem-se que a autora tampouco recebeu adequadas informagdes quanto a
sua situacdo pessoal, antes de iniciado o tratamento, ¢ nem mesmo lhe foi solicitado o
devido consentimento para a realizagdo do procedimento aplicado, em que avulta a

absoluta falta de éxito quanto aos fins buscados.

E, o que ¢ mais grave, tampouco foi apresentado, para fins de ser
submetido a pericia determinada nos autos, o prontuario completo da autora, de modo a
possibilitar a devida apreciagdo de todos os aspectos desse tratamento, permitindo, assim,

uma melhor andlise quanto a adequagao dos servigos prestados.

Em casos que tais, impde-se a aplicacdo da regra do artigo 6°,

inciso VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor, dada a verossimilhanca das alegacdes
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apresentadas pela autora (e secundadas pelas conclusdes a que chegou o perito judicial),

bem como em virtude de sua hipossuficiéncia em face dos requeridos.

De fato, cumpre destacar que as regras de distribuicdo do 6nus
probatdrio sdo previsdes legislativas de fixacdo de critérios objetivos na busca de solucao
de controvérsias, cuja prova das circunstancias faticas do caso ndo se afigurou extreme de
davidas ao magistrado, ou mesmo na hipotese de prova alguma ter sido produzida. E
somente ha necessidade de a solucdo do litigio se apoiar na regra da distribuicdo do 6nus
da prova quando nao houver provas dos fatos ou quando essas se mostrarem insuficientes a

que o julgador externe com seguranga a solugdo que se lhe afigure a mais acertada.

Nesse sentido, a sempre lembrada licdo do renomado jurista
Barbosa Moreira, no sentido de que as regras sobre 6nus da prova implicam verdadeira
"distribuicdo de riscos" entre os litigantes quanto ao "mau éxito da prova", constituindo
sua aplicagdo, "em certo sentido, como elemento de motivagao, um sucedaneo da prova
faltante" (in "Julgamento e 6nus da prova", pp. 75 ¢ 81. Apud. MARCATO, Antdnio
Carlos (Coord.). Codigo de Processo Civil interpretado. 3 ed. Sao Paulo: Atlas, 2008, pp.
1.057-1.059).

No presente caso, a omissdao dos recorridos mostra-se patente, na
medida em que ndo trouxeram aos autos documentos aptos a contradizer a narrativa da

autora, sendo certo que disso ndo se podem beneficiar.

Nao ¢ demais ressaltar que competiria aos profissionais a
elaboragdo e guarda do prontuario de atendimento da autora, documento indispensavel a
comprovacgdo de que agiram com zelo e diligéncia técnica, ao longo do tratamento, além de
ser indispensdvel a futura comprovacgdo desse fato, o que restou, destarte, prejudicado, em

virtude da desidia desses profissionais, conforme supra narrado.

E, ainda, que ¢ dever legal do profissional de saiude elaborar
minudente prontuario descrevendo todas as intercorréncias havidas com a paciente, ao

longo do tratamento a que a submeteu, o que ndo ocorreu, no presente caso.

Nesse quadro, ndo se pode presumir a ado¢do de procedimentos

adequados em detrimento do consumidor, sendo certo que a regra consumerista supra
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referida aponta em sentido contrario. Tem-se por caracterizada, assim, a conduta omissiva
dos requeridos, que frustrou uma melhor instru¢do do processo, por ter obstado uma mais

completa pericia sobre o trabalho realizado.

Também nao se mostra ocioso salientar que a responsabilidade
civil dos profissionais liberais — dentre os quais se incluem os dentistas — ¢ do tipo
subjetiva, nos termos do artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, a depender da
demonstragdo de culpa do profissional, conforme, alids, previsto no § 4°, do referido artigo,
a dispor que “a responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a

verificacdo de culpa”.

No ambito doutrinario, prevalece o entendimento de que se cuida
de uma obriga¢do de resultado, e ndo simplesmente de meio, essa a cargo de profissionais
da odontologia e, assim, bastaria ao paciente, eventualmente ofendido, comprovar que os

objetivos do tratamento ndo foram alcangados.

Em revés, caberia ao profissional o dever de demonstrar que nao
agiu com culpa, e que eventual frustragdo quanto ao objetivo colimado, decorreu de fator
estranho ao tratamento, inevitdvel e alheio a sua atividade, e ndo de comportamento

culposo, de sua parte.

Ainda em sede doutrinaria, ensina Carlos Roberto Gongalves que:
“No que tange aos cirurgides-dentistas, embora em alguns casos se possa dizer que a sua
obrigacdo ¢ de meio, na maioria das vezes apresenta-se como obrigagdo de resultado.
Guimardes Menegale, citado por Aguiar Dias, observa com propriedade que o
compromisso profissional do cirurgido-dentista envolve mais acentuadamente uma
obrigacdo de resultados, porque 'a patologia das infec¢des dentarias corresponde etiologia
especifica e seus processos sdo mais regulares e restritos, sem embargo das relagdes que
podem terminar com desordens patoldgicas gerais; consequentemente, a sintomatologia, a
diagnose e a terapéutica sdo muito mais definidas e ¢ mais facil para o profissional
comprometer-se a curar. [...] Na opinido de Artur Cristiano Arantes (Responsabilidade
civil do cirurgido dentista, Ed. Mizuno, 2006, p. 84), 'o ato ilicito que pode ser cometido
pelo Odontologista ¢ a falta de diligéncia devida, quando o mesmo pode obrar com

imprudéncia, negligéncia e impericia. S3o os casos em que os pacientes sdo atendidos de
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forma mais superficial, ou melhor, sem o devido cuidado por parte do profissional,
abrindo, destarte, possibilidade de dano, tanto pela sua atuacdo quanto pela sua omissdo ou

ainda pela falta de experiéncia” (in Responsabilidade Civil, Ed. Saraiva, 10* ed., p.

413/414).

No mesmo sentido, aponta a licdo de André Luiz Maluf de
Aratjo, segundo quem: “O contrato que o cirurgido-dentista celebra no exercicio de sua
profissdo €, na maioria das vezes, um contrato de trabalho, e sua caracteristica fundamental
¢ a obten¢@o de um resultado, que pode ser conseguido com absoluta seguranga mediante a
técnica apropriada. Certamente, os niveis técnicos que a odontologia moderna tem
alcancado permitem precisar um resultado, na maioria dos casos” (in Responsabilidade
Civil Médica, Odontolégica e Hospitalar, sob a coordenacdo de Carlos Alberto Bittar,

1991, p. 162).

Nesse sentido, igualmente aponta, de forma unissona, a
jurisprudéncia deste E. Tribunal de Justica, citando-se, para ilustrar, as ementas dos

seguintes precedentes:

RESPONSABILIDADE CIVIL. TRATAMENTO
ODONTOLOGICO. Responsabilidade subjetiva do profissional
dentista. Obriga¢do de resultado. Cumprimento insatisfatorio.
Paciente que ingeriu hipoclorito e sofreu reagoes adversas.
Violagdo positiva do contrato. Inobservdncia do dever colateral
de seguranca. Laudo pericial que reconhece a inobservincia das
cautelas recomendadas pela boa pratica, a fim de se evitar a
ingestdo de substancia utilizadas no procedimento odontologico.
Nexo causal evidenciado tanto pela cronologia dos fatos quanto
pelo quadro clinico apresentado pela autora apos o procedimento
realizado pela ré. Restitui¢do das despesas realizadas em razdo
da interna¢do hospitalar e da necessidade de finaliza¢do do
tratamento com outro profissional. Dano moral configurado.
Ofensa a direito de personalidade, decorrente do sofrimento e

angustia resultantes das reagoes adversas do tratamento
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odontologico. Manutengdo do quantum fixado na r. Sentenca, de
R$ 8.000,00. Sentenga mantida. Recurso improvido (Apelagdo
Civel n¢ 1010766-68.2018.8.26.0001, 1° Camara de Direito
Privado, Rel. Des. Francisco Loureiro, j. 21/7/20).

Responsabilidade civil. Servigos odontologicos. Obriga¢do de
resultado. Tratamento que resultou na auséncia de diversos
dentes, presenca de debilidade da fun¢do mastigatoria, estética e
fonética, instalagdo de proteses com qualidade ndo satisfatoria,
implantag¢do de cilindros sem a quantidade de osso suficiente,
acarretando a perda do implante. Defeito de servigo
caracterizado. Devolugcdo da quantia paga pelo consumidor
determinada. Dano moral indenizavel configurado. Quantum
mantido. Cerceamento de defesa inocorrente. EXxisténcia de
elementos e prova técnica suficiente para o deslinde. Cabimento
do decreto de rescisido contratual, vedando-se a eventual
cobranca de valores com fundamento no negocio. Recurso do
autor provido em parte, improvido o da ré (Apelacdo Civel n®
1076847-95.2015.8.26.0100, Rel. Des. Augusto Rezende, [°
Cdmara de Direito Privado, j. 26/3/19).

RESPONSABILIDADE ~ CIVIL. TRATAMENTO DENTARIO.
ERRO. FRANQUEADORA. LEGITIMIDADE PASSIVA FRENTE
AO CONSUMIDOR. JURISPRUDENCIA. INVERSAO DO ONUS
DA PROVA. PROVA NAO PRODUZIDA PELOS REUS.
INDENIZACOES DEVIDAS. VERBA HONORARIA
ADVOCATICIA  REDUZIDA. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. Responsabilidade civil. Tratamento dentario. Erro.
Legitimidade passiva da franqueadora. Relag¢do de consumo.
Jurisprudéncia. Inversdo do 6nus da prova. Onus do qual os réus
ndo se desincumbiram. Responsabilidade civil caracterizada.
Obrigagdo de indenizar. Danos patrimonial e moral. Manutengdo,
inclusive dos valores. Verba honoraria advocaticia sucumbencial.
Redugdo. Recurso provido em parte (Apelagdo Civel n°

1002051-16.2015.8.26.0624, 10° Camara de Direito Privado, Rel.
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Des. J.B.Paula Lima, j. 19/5/21).

APELACAO. Indenizacdo. Sentenga recorrida condenou a ré em
danos materiais, morais e estéticos, relacionados a prestacdo de
servigos odontologicos de protese dentdria. Irresignacdo da ré.
Identificada macula da ré ao dever de prestar informag¢do ao
cliente. Comprovada prestacdo de servigo defeituoso, nos termos
do art. 14, §§1° inciso I, e 3°, do CDC. Devida a imputagdo de
responsabilidade da responsabilidade da apelante pelo fato do
servigo. Configurados dano material e moral. Ausente dano
estético, diante da auséncia de sequelas ou prejuizos duradouros,
oriundos da conduta da apelante, de modo a comprometer
permanentemente a imagem da apelada. Adequada a redugdo dos
danos imateriais, para R$ 8.000,00, de forma a refletir apenas
danos morais. Sentenca parcialmente reformada. Recurso provido
em parte (Apelagdo Civel n° 1010061-25.2014.8.26.0320, 6°
Cdmara de Direito Privado, Rel. Des. Costa Netto, j. 18/5/21).

Responsabilidade Civil - Indenizatoria - Falha na prestacdo de
servigos de odontologicos - Danos materiais e morais. 1.
Incontroversa a falha na prestagdo dos servigos contratados,
porquanto o tratamento odontologico ndo foi concluido, hd o
dever de indenizar os danos materiais e morais suportados pela
consumidora. 2. Havendo parceria comercial entre a
Universidade e a empresa prestadora de servico de saude oral,
caracteriza-se responsabilidade solidaria entre elas (art. 14 e 25,
paragrafo primeiro do CDC). 3. Danos materiais. As rés devem
ressarcir o prejuizo da consumidora, ante a prova do ato ilicito e
dos danos dele decorrentes. 4. Danos morais. Para a fixagdo do
quantum indenizatorio consideram- se as condi¢oes econdomicas e
sociais das partes, a intensidade do dano e os principios da
razoabilidade e proporcionalidade. A¢do procedente. Recurso
desprovido (Apelagdo Civel n® 1005964-83.2016.8.26.0005, 21¢
Cdmara de Direito Privado, Rel. Des. Itamar Gaino, j. 29/3/21).
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Assim, no presente caso e, ao contrario do alegado pela faculdade
correquerida, ndo se estd diante de uma mera violagdo de dever ético, despida de maiores
consequéncias, conforme supra destacado e tampouco afirmou, a r. sentenca guerreada, que
ndo se comprovou o comportamento culposo dos profissionais da faculdade, que atuaram

no caso clinico da requerida.

O que se afirmou, e ora resta corroborado, ¢ que nao foi possivel
individualizar a conduta de cada qual, no transcurso desse tratamento e, assim, nao se pode
atribuir a efetiva responsabilidade de cada um deles, pelo seu insucesso e pelo resultado
final a que se chegou, reiterando-se que isso também se deve a negligéncia com que o caso
da autora foi tratado pelos requeridos, notadamente em termos da devida documentacao

clinica de todos os fatos a esse relacionados.

Todavia, in casu, isso se mostra irrelevante, na medida em que,
constatado o malogro do tratamento, atribuido a negligéncia e impericia dos prepostos da
faculdade correquerida (fato amplamente documentado e provado nos autos), deve essa
responder pela reparacdo dos danos decorrentes, nos termos do artigo 932, inciso III, do

Codigo Civil.

Postas essas premissas, prossegue-se na analise do caso ora em

julgamento.

Nesse passo, tem-se que, em vista da irrefutavel conclusao a que
chegou a pericia judicial levada a cabo nos autos, quanto a inadequacdo do trabalho
profissional a cargo dos prepostos da faculdade correquerida, bem como da inexisténcia de
adequado planejamento do tratamento que seria dispensado a autora e da obtencdo de
consentimento informado, de sua parte, deve essa ser efetivamente responsabilizada pelos

danos que disso decorreram a autora.

No que tange aos danos materiais, de rigor sejam reparados,
notadamente em face da constatagdao de que o tratamento realizado na pessoa da autora nao

atingiu o resultado almejado (fl. 378).

Também restou entdo asseverado que os quadros de osteoporose,

por ela apresentados, bem como de periodontite avancada, nao impediriam a realizagdo e
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mesmo o sucesso do tratamento, desde que tomadas as cautelas e providéncias

recomendadas na espécie, o que ndo foi feito, a determinar o seu insucesso.

E nem mesmo se poderia afirmar, como quer fazer crer a
faculdade correquerida, que a autora deveria ser por isso responsabilizada, por ter

“abandonado” o tratamento, conforme bem explanado pela douta perita judicial que atuou

no feito (fl. 380).

Assim e, apesar da autora ter iniciado o tratamento em precarias
condi¢des de saude bucal, referida prova pericial revelou a falha na prestagdo do servigo
odontolégico oferecido, nos termos do artigo 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, a
acarretar o dever de reparacdo dos danos por ela sofridos, na condi¢gdo de consumidora dos

servicos prestados pelos prepostos da faculdade.

Portanto, afigurou-se legitima a pretensdo indenizatéria por ela

deduzida, restando, apenas, apurar o "quantum" da reparagdo devida.

Postulou, a autora, quanto a esse topico, fossem os requeridos
condenados a promover a continuidade do tratamento, ou, alternativamente, a restituir o

montante por ela pago.

A 1. sentenca atacada determinou que a faculdade correquerida
arque com o pagamento das despesas necessarias ao aludido tratamento, com vistas a
reparar os danos causados, nos termos do laudo pericial produzido nos autos, o que esta

correto € merece ser mantido.

Contudo, também determinou a devolucdo dos valores pagos por
esse tratamento, que se constituia no pedido alternativo deduzido nos autos (e ndo

cumulativo) e, por isso, nesse ponto, merece reforma aquela decisao.

Indubitavel ainda, que, em virtude disso, padeceu a autora
inegaveis danos morais, pelas agruras sofridas ao longo desse malogrado tratamento, que

deixou sua saude bucal em situagdo pior do que se encontrava, antes de seu inicio.

Nesse passo, tem-se que os fatos narrados nos autos comprovam

que a situagdo experimentada pela autora indubitavelmente ultrapassou os limites do
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razoavel e do mero aborrecimento, a atingir sua esfera moral, dando inegével ensejo a

reparagao civil indenizatoria.

No que tange ao pleito de reparacdo por danos morais, tem-se que
se assentou, jurisprudencialmente, entre nds, o entendimento de que o dano moral se
fundamenta no sofrimento injusto e grave, no que a dor retira a normalidade da vida, para
pior. Com relagdo a constatagdo do dano moral, tem-se que a responsabilizacdo do agente
deriva do simples fato da violagdo "ex facto", tornando-se, portanto, desnecessaria a prova
de reflexo no ambito do lesado, ademais, nem sempre realizavel. Contenta-se o sistema,
nesse passo, com a simples causagdo, diante da consciéncia que se tem de que certos fatos
atingem a esfera da moralidade coletiva, ou individual, lesionando-a. Nao se cogita, mais,

pois, de prova de prejuizo moral.

Assim, constata-se o dano moral pela simples violacdo da esfera
juridica, afetiva ou moral, do lesado e tal verificagdo ¢ suscetivel de fazer-se diante da
propria realidade fatica, pois como respeita a essencialidade humana, constitui fendmeno

perceptivel por qualquer homem normal.

E, no caso em tela, mostra-se inegavel o dano moral sofrido pela
autora, conforme ja salientado acima, pelas agruras padecidas em virtude de um tratamento
odontoldgico mal planejado, deficientemente executado e que lhe resultou em uma
situacdo bucal pior do que possuia, antes de seu inicio, nos termos, alids, em que descritos

nos inumeros precedentes jurisprudenciais supra transcritos.

Ocorrendo o dano moral, deve-se verificar a respectiva reparagao
por vias adequadas, em que avulta a atribuicdo de valor que atenue e mitigue os

sofrimentos impostos ao lesado.

O dano moral deve englobar valor de desestimulo, ou de inibigao,
para que se abstenha o lesante de novas praticas do género, servindo a condenagdo como
aviso a sociedade; com isso, a0 mesmo tempo em que se sancionam os lesantes e oferecem-
se a sociedade, a mostrar-lhe que certos comportamentos, porque contrarios a ditames

morais, recebem a repulsa do direito.

Destarte, sopesando todos esses ensinamentos doutrinarios e
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jurisprudenciais e face as peculiaridades do caso em tela, especialmente o fato de que se
refere a um tratamento odontolégico mal sucedido e que isso se deveu a um
comportamento absolutamente desidioso, por parte dos recorridos, tratamento esse, ainda,
que foi levado a cabo no interior de uma instituicdo de ensino superior, da qual seria de se
esperar ainda maior diligéncia no trato dos pacientes de que se dispde a cuidar, entendo
razoavel sua fixagdo no montante arbitrado na origem, de R$ 30.000,00, que ndo refoge a
media arbitrada, neste E. Tribunal, para casos semelhantes, bastando, para tanto, a leitura

do v. acérdao reproduzido as fls. 194 a 198.

Por fim, quanto ao apelo deduzido pela autora, tem-se que esse

também estd a merecer pontual acolhimento.

E isso porque a prova constante dos autos permitiu concluir pela
auséncia de responsabilidade apenas do correquerido José (fls. 386 a 389) e, assim, era

mesmo de rigor o decreto de improcedéncia da acdo, em relagdo a ele.

Destarte e considerando que ele constituiu advogado,
isoladamente, para defender-se, nestes autos (fls. 124 a 139), correto se mostrou o
arbitramento de honorarios advocaticios em favor de seu patrono, observada, ainda, no

caso, a gratuidade judiciaria de que a autora ¢ beneficiaria.

Com relagdo aos demais correqueridos,  profissionais de
odontologia, que atuaram no caso clinico da autora, muito embora ndo se tenha podido
lograr determinar a responsabilidade de cada qual, pelo insucesso do tratamento, é certo
que todos com isso colaboraram e a eventual inclusdo de todos eles, solidariamente, na
condenacdo proferida nos autos, a par de tecnicamente incorreta, também se revelaria
indcua, dada a condenacdo imposta a faculdade correquerida, empregadora deles e de

maior pujanga econdmica, apta a arcar com a repara¢ao aqui determinada.

Assim e como seus interesses foram aqui defendidos,
conjuntamente com os da faculdade, e pelos mesmo causidicos (fls. 223 a 232), ndo ha que
se falar na condenacdo da autora no pagamento de verba honoraria em favor desses, em

decorréncia logica do principio da sucumbéncia.
Destarte e, em conclusdo, ¢ dado parcial provimento ao apelo da
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faculdade, para excluir da condenacao que lhe foi imposta, o dever de restituir a autora, os
valores que dela recebeu, pelo tratamento em tela, ao passo que o recurso da autora ¢
parcialmente acolhido, para exonera-la do dever de pagar honordrios de advogado aos

patronos dos correqueridos Henrique, Fernando, Regiane e Gérson.

Ante o exposto, pelo meu voto, da-se parcial provimento a ambos

0s recursos, nos termos da fundamentacao.

MARCIO BOSCARO
Relator
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