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EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ABORDAGEM DE CONSUMIDOR DE SUPERMERCADO EM SUA RESIDENCIA.
ACUSACAO DE FURTO. DANOSMORAIS. VALOR DA INDENIZACAO.

1-Naformadoart. 46 da Lei 9.099/1995, a ementa serve de acor ddo. Recur so proprio, regular e
tempestivo. Pretensio de indenizacéo por danos morais em razao de acusacdo de furto em sua
residéncia, por funcionario supostamente armado do réu. Recurso do réu visando a
improcedéncia dos pedidos.

2—Preliminar. Inépciadainicial. Em sede de juizado, em que a parte pode formular o pedido até
mesmo por via oral, ndo cabe falar em inépcia dainicial. Ademais, a peticdo ndo apresenta
qualquer dificuldade a parteré para apresentar sua defesa. Tampouco Se torna necessario o
fornecimento de e-mail na peticdo inicial, sob pena deinépcia. Preliminar deinépcia que se
reeita.

3 —Responsabilidade Civil. Abordagem de cliente em suaresidéncia. Acusacao de furto.
Responde pelos danos causados quem pratica atoilicito (art. 186 do Codigo Civil). Entre os
direitos dos estabel ecimentos comer ciais tem com o objetivo de proteger o seu patrimonio ndo se
inclui o de promover abordagem a clientes para averiguar prética deilicitos, poisndo tém poder
de policia. Se ha flagrante delito podem prender e diante de provas, como asimagens captadas
em sistema de video, as autoridades policiais devem ser acionadas. Assim, €ilicita a conduta de
acompanhar clientesjafora daloja para averiguacao, principalmente quando se dirigem a sua
residéncia.

4 —Dano moral. A conduta de seguir e abordar o cliente em sua residéncia, imputando-lhea
pratica defurto deum par de chinelosno interior do mercado, € vexatéria e viola direitos da
per sonalidade, dando ensg o a indenizacéo por danos morais (Acérdao n.936937,



20150410073720ACJ, Relator: ROBSON BARBOSA DE AZEVEDO 12 Turma Recursal dos
Juizados Especiais do Distrito Federal, Data de Julgamento: 19/04/2016, Publicado no DJE:
02/05/2016. Pag. 424).

5—Valor daindenizacdo. O valor fixado na sentenca para a indenizacéo, de R$3.000,00, néo &
excessivo e cumpre com adequacao as fungdes preventivas e compensatorias da condenacéo.
Sentenca que se confirma pelos seus pr éprios fundamentos.

6 — Recur so conhecido, mas néo provido. Custas e honorarios, fixados em 20% do valor da
condenacao, pelo recorrente vencido.

ACORDAO

Acordam os Senhores Juizes da Primeira Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios, AISTON HENRIQUE DE SOUSA - Relator,
FABRICIO FONTOURA BEZERRA - 1° Vog@l e SONIRIA ROCHA CAMPOS D'ASSUNCAQO - 2°
Vogal, sob a Presidéncia do Senhor Juiz FABRICIO FONTOURA BEZERRA, em proferir a seguinte
decisdo: CONHECIDO. IMPROVIDO. UNANIME., de acordo com a ata do julgamento e notas
taguigraficas.

Brasilia (DF), 26 de Novembro de 2018

Juiz AISTON HENRIQUE DE SOUSA
Relator

RELATORIO

Naformado art. 46 daLel 9.099/1995, a ementa serve de acérddo. Recurso proprio, regular e
tempestivo.

VOTOS

O Senhor Juiz AISTON HENRIQUE DE SOUSA - Relator

Dispensado o voto. A ementa servira de acordao, conforme inteligénciados arts. 2°e 46 daLei n.
9.099/95.



O Senhor Juiz FABRICIO FONTOURA BEZERRA - 1° Vogal

Com o relator

A Senhora Juiza SONIRIA ROCHA CAMPOSD'ASSUNCAO - 2° Vogal
Com o relator

DECISAO

CONHECIDO. IMPROVIDO. UNANIME.



