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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2130619 - SP (2022/0152262-2)

RELATOR : MINISTRO FRANCISCO FALCAO
AGRAVANTE : ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO
PAULO S.A
ADVOGADO : GUSTAVO ANTONIO FERES PAIXAO - SP186458
AGRAVADO : MARIA EDITE DE SOUZA
ADVOGADO : LUIS EDUARDO BORGES DA SILVA - SP288477
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO.
INDENIZACAO POR DANO MORAL. VAZAMENTO DE DADOS
PESSOAIS. DADOS COMUNS E SENSIVEIS. DANO MORAL
PRESUMIDO. IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE
COMPROVACAO DO DANO.

I - Trata-se, na origem, de a¢do de indenizagdo ajuizada por
particular contra concessiondria de energia elétrica pleiteando indenizacdo
por danos morais decorrentes do vazamento e acesso, por terceiros, de
dados pessoais.

IT - A sentenca julgou os pedidos improcedentes, tendo a Corte
Estadual reformulada para condenar a concessionaria ao pagamento da
indenizacdo, ao fundamento de que se trata de dados pessoais de pessoa
idosa.

IIT - A tese de culpa exclusiva de terceiro ndo foi, em nenhum
momento, abordada pelo Tribunal Estadual, mesmo apds a oposi¢ao de
embargos de declaracdo apontando a suposta omissdo. Nesse contexto,
incide, na hipdtese, a Sumula n. 211/STJ. In casu, ndo ha falar em
prequestionamento ficto, previsdao do art. 1.025 do CPC/2015, isso porque,
em conformidade com a jurisprudéncia do STJ, para sua incidéncia deve a
parte ter alegado devidamente em suas razdes recursais ofensa ao art. 1022
do CPC/2015, de modo a permitir sanar eventual omissdo através de novo
julgamento dos embargos de declaragdo, ou a analise da matéria tida por
omissa diretamente por esta Corte. Tal ndo se verificou no presente feito.
Precedente: Agint no REsp 1737467/SC, Rel. Ministro Napoledo Nunes
Maia Filho, Primeira Turma, julgado em 8/6/2020, DJe 17/6/2020.

IV - Oart. 5° II, da LGPD, dispde de forma expressa quais
dados podem ser considerados sensiveis e, devido a essa condicdo,



exigir tratamento diferenciado, previsto em artigos especificos. Os dados de
natureza comum, pessoais mas ndo intimos, passiveis apenas de
identificacdo da pessoa natural ndo podem ser classificados como sensiveis.

V - O vazamento de dados pessoais, a despeito de se tratar de
falha indesejavel no tratamento de dados de pessoa natural por pessoa
juridica, ndo tem o condao, por si sO, de gerar dano moral indenizavel. Ou
seja, o dano moral ndo ¢ presumido, sendo necessario que o titular dos
dados comprove eventual dano decorrente da exposicao dessas informagdes.

VI - Agravo conhecido e recurso especial parcialmente
conhecido e, nessa parte, provido.

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO FRANCISCO FALCAO (Relator):

Maria Edite de Souza ajuizou acdo de reparacdo de danos contra a
concessiondria  Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo S/A -
ENEL, objetivando reparagdo pecunidria por danos morais decorrentes do "vazamento" e
compartilhamento indevido de seus dados pessoais, notadamente: nome completo; RG;
género; data de nascimento; idade; telefone fixo; telefone celular e enderego, além de
dados relativos ao contrato de fornecimento de energia elétrica celebrado com a ré, como:

carga instalada; consumo estimado; tipo de instalacao e leitura de consumo.

Alegou, ademais, que os dados pessoais e contratuais da autora, todos em
poder ¢ sigilo da concessiondria ré, foram acessados e, posteriormente, compartilhados
medicante pagamento com um numero indeterminados de pessoas, todos estranhos a
relagdo comercial existente entre as partes, o que a expds a potencial perigo de fraude e
importunacdes, pelo que pleiteia indenizacdo por danos morais no importe de R$

15.000,00 (quinze mil reais).

Na primeira instdncia, a a¢do foi julgada improcedente (fls. 343-345). O
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, em grau recursal, deu provimento ao recurso

de apelacdo autoral, reformando a decisdo de primeiro graupara condenar a



concessionaria ré ao pagamento da indenizacao no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
nos termos assim ementados (fl. 473):

Acdo indenizatéria por danos morais. Prestacdo de servicos. Energia elétrica.
“Vazamento” de dados pessoais da autora. R. sentenga de improcedéncia, com apelo sé da
consumidora/acionante. Plena aplicagdo do CDC. Inversdo do 6nus probatorio. Vazamento
de dados reservados da consumidora, que configura falha na prestagdo de servigos. Dados
que deveriam ter a privacidade garantida. Indicados os danos morais. Da-se provimento ao
recurso da requerente.

Os embargos de declaragcdo opostos foram rejeitados (fls. 511-518).

Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sdao Paulo S/A interpds recurso
especial, com fundamento no art. 105, III, a e ¢, da Constituicdo Federal, alegando a
violacdo dos arts. 489, § 1°, IV, e 1.022, II, do CPC/2015, por omissdao no acordao
recorrido quanto ao argumento de que ndo poderia o acorddo ter se fundamentado
exclusivamente na legislacdo consumerista mas, também e principalmente, na Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, que ¢ a lei de regéncia da matéria enfrentada na

lide.

Aduziu a negativa de vigéncia aos arts. 42, 43, Il e 111, 46 ¢ 48 da LGPD, e aos
arts. 14, § 3°, do CDC, em razao da comprovada postura da empresa quanto a seguranga
reservada aos dados sob sua responsabilidade, sendo inequivoco que o vazamento deu-se
por acao de terceiro estranho a relagdo comercial firmada com a recorrida, o que

justificaria a excludente de responsabilidade.

Alegou que equivoca-se a Corte de origem ao enquadrar os dados vazados
como sensiveis, nos termos do art. 5°, II, da LGPD, uma vez que estes seriam bdasicos de
qualificagdo de qualquer pessoa, muitos dos quais fornecidos corriqueiramente pelos
individuos nas mais variadas e simples operacdes didrias da vida civil, tanto assim que
podem ser encontrados nos proprios autos, os quais, por op¢ao da recorrida, nao foram

acobertados pelo segredo de justica, ja que ndo houve pedido nesse sentido.



Sustentou ofensa aos arts. 186, 884, 927, e 944, do CC/2002, e ao art. 42,
caput, da LGPD, por ndo ser passivel de indenizacdo evento incerto futuro, como
eventual ou potencial dano decorrente do vazamento dos dados da recorrida. Tampouco o
vazamento de dados ndo sensiveis poderia, por si sO, causar lesdo a esfera intima da

pessoa humana.

Suscitou, por fim, dissidio jurisprudencial entre o aresto recorrido e julgados
do Tribunal de Justi¢a do Estado de Santa Catarina e do Tribunal de Justica do Estado do
Rio Grande do Sul, relacionados ao entendimento de que informagdes comuns fornecidas

em relacdes cotidianas nao poderiam ser consideradas como dados sensiveis.

Nao foram apresentadas contrarrazdes (fl. 662) e o Tribunal de origem

inadmitiu o recurso especial (fls. 663-665), tendo sido interposto o presente agravo.

E o relatoério.

vVOTO
O EXMO. SR. MINISTRO FRANCISCO FALCAO (Relator):

Considerando que a concessionaria agravante impugnou a fundamentacao
apresentada na decisdo agravada, e atendidos os demais pressupostos de admissibilidade

do agravo, passo ao exame do recurso especial.

Em relagdo a indicada violacdo dos arts. 489 e¢ 1.022 do CPC/2015, nao se
vislumbra pertinéncia na alegacao, tendo o julgador dirimido a controvérsia tal qual lhe
fora apresentada, em decisdo devidamente fundamentada, sendo a irresignacao da
recorrente evidentemente limitada ao fato de estar diante de decisdo contraria a seus

interesses, o que nao viabiliza o referido recurso declaratorio.



Descaracterizada a alegada omissao, tem-se de rigor o afastamento da violagado
dos mencionados artigos processuais, conforme pacifica jurisprudéncia do Superior

Tribunal de Justiga:

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. DEFICIENCIA NA PRESTACAO
JURISDICIONAL. ART. 1022 DO CPC/2015. OFENSA NAO VERIFICADA. BASE DE
CALCULO DA CONTRIBUICAO DEVIDA AO FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO
DE SERVICO.

1. Verifica-se nao ter ocorrido ofensa aos arts. 489, § 1° e 1.022, II, do CPC/2015, na
medida em que o Tribunal de origem dirimiu, fundamentadamente, as questdes que lhe
foram submetidas, apreciando integralmente a controvérsia posta nos autos, nao se podendo,
ademais, confundir julgamento desfavoravel ao interesse da parte com negativa ou auséncia
de prestagao jurisdicional.

[...]

3. Agravo interno desprovido.

(AglInt no REsp 1.643.573/RS, Rel. Ministro Sérgio Kukina, Primeira Turma, julgado
em 8/11/2018, DJe 16/11/2018.)

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE EXIBICAO DE DOCUMENTOS. EMBARGOS DE DECLARACAO.
OMISSAO, CONTRADICAO OU OBSCURIDADE. NAO OCORRENCIA. VIOLACAO
DO ART. 489 DO CPC/15. INOCORRENCIA. FUNDAMENTACAO. DEFICIENTE.
SUMULA 284/STF. REEXAME DE FATOS E PROVAS. INADMISSIBILIDADE.

1. Ausentes os vicios do art. 1022 do CPC/15, rejeitam-se os embargos de declaracao.

2. Devidamente analisadas e discutidas as questdes de mérito, e fundamentado
corretamente o acorddo recorrido, de modo a esgotar a prestacdo jurisdicional, ndo ha que se
falar em violagdo do art. 489 do CPC/15.

3. A auséncia de fundamentagdo ou a sua defici€ncia importa no ndo conhecimento do
recurso quanto ao tema.

[...]

6. Agravo interno ndo provido.

(AgInt no REsp 1.719.870/RS, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 24/9/2018, DJe 26/9/2018.)

No que concerne a alegacdo de ofensa aos arts. 42, 43, II e III, 46 e 48 da
LGPD, e ao art. 14, §3° do CDC, vinculados a tese de culpa exclusiva de terceiro pelo
compartilhamento de informagdes pessoais e contratuais da recorrida, verifica-se que o
Tribunal a gquo, em nenhum momento, abordou as questdes referidas nos dispositivos
legais, mesmo apos a oposi¢cdo de embargos de declaracao apontando a suposta omissao.
Nesse contexto, incide, na hipotese, a Sumula n. 211/STJ, que assim dispoe:
"Inadmissivel recurso especial quanto a questdo que, a despeito da oposi¢do de embargos

declaratorios, nao foi apreciada pelo Tribunal a quo." Nesse sentido:



ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. AVIACAO AGRICOLA.
ANOTACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA. AUSENCIA DE NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. FALTA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS
211/STJ E 282/STF. INVIABILIDADE DA ANALISE DE RESOLUCAO DE
CONSELHO PROFISSIONAL.

()

3. A Corte de origem nada teceu a respeito dos arts. 2°, § 2°, do Decreto-Lei 917/69.
2°, 5% 6° 1I, 15, do Decreto 86.765/81, apesar de instado a fazé-lo pelos embargos de
declaracao, razdo pela qual incide o 6bice da Sumula 211/STJ. "Nao héa impropriedade em
afirmar a falta de prequestionamento e afastar a indicagdo de afronta ao artigo 535 do CPC,
haja vista que o julgado pode estar devidamente fundamentado, sem, no entanto, ter
decidido a causa a luz dos preceitos juridicos suscitados pelo recorrente, pois, como
consabido, ndo estd o julgador a tal obrigado". (AgRg no REsp n. 1.386.843/RS, Rel.
Ministro Ricardo Villas Boéas Cueva, Terceira Turma, DJe 24/2/2014.)

()

6. Agravo interno a que se nega provimento.

(AgInt no REsp n. 1.035.738/RS, Rel. Ministro Sérgio Kukina, Primeira Turma,
julgado em 14/2/2017, DJe 23/2/2017.)

ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO
RECURSO ESPECIAL. CONCURSO PUBLICO. APROVACAO DE CANDIDATO EM
CADASTRO DE RESERVA. PRETERICAO. MANUTENCAO DE SERVIDORES
CONTRATADOS IRREGULARMENTE. PRESTACAO JURISDICIONAL
INADEQUADA. DESCARACTERIZACAO DA OMISSAO. JULGAMENTO
CONTRARIO AOS INTERESSES DA PARTE. CONTRADICAO EXTERNA.
HIPOTESE DE CABIMENTO INEXISTENTE PARA OS EMBARGOS DE
DECLARACAO. DISCUSSAO ACERCA DA NECESSIDADE DE PROVA PERICIAL.
QUESTAO ATRELADA AO REEXAME DE MATERIA FATICA. OBICE DA SUMULA
7/STI. VIOLACAO A NORMAS FEDERALIS. CARENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. SUMULA 211/STJ. DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL.
FALTA DE COTEJO ANALITICO. SUMULA 284/STF.

()

6. O prequestionamento advém do debate da tematica processual a luz de determinado
preceito legal federal, ou seja, ¢ forcoso que o Tribunal da origem interprete os fatos
processuais e sobre eles proceda juizo de valor para adequa-los ou ndo a determinado
preceptivo federal, realizando assim a subsun¢@o do fato a norma, o que absolutamente
inexistiu no acordao da origem, que ndo se sustentou nos arts. 130, 131, 331, § 2.°, 333,
inciso I, 436, 437, 438 ¢ 439, todos do CPC-1973, mas apenas na Lei 8.112/1990 e na
Constitui¢ao da Republica.

7. O prequestionamento ndo ¢ a indicagdo do preceito legal, mas o debate de
determinada tese de acordo com certa norma juridica (inscrita no preceito), de maneira a que
a falta de apontamento de lei ndo importa a falta de prequestionamento, mas tampouco a
auséncia de debate significa o prequestionamento ""implicito"".

8. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no REsp n. 1.581.104/RS, Rel. Ministro Mauro Campbell Marques, Segunda
Turma, julgado em 7/4/2016, DJe 15/4/2016.)

In casu, ndo hé falar em prequestionamento ficto, previsdo do art. 1.025 do
CPC/2015, isso porque, em conformidade com a jurisprudéncia do STJ, para sua
incidéncia deve a parte, nas razdes recursais, indicar/alegar explicitamente a violagcdo do
art. 1022 do CPC/2015, de modo a permitir sanar eventual omissdo através de novo

julgamento dos embargos de declaracdo, ou a andlise da matéria tida por omissa



diretamente por esta Corte, providéncia ndo realizada no presente caso.

Nesse sentido, o seguinte julgado:

PROCESSUAL CIVIL E TRIBUTARIO. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. INCIDENCIA DA SUMULA
211/STJ. PREQUESTIONAMENTO FICTO. ART. 1.025 DO CODIGO FUX.
RECONHECIMENTO. INDICACAO E CONHECIMENTO DA VIOLACAO DO ART.
1.022 DO CODIGO FUX. NECESSIDADE. FUNDAMENTO AUTONOMO NAO
IMPUGNADO. SUMULA 283/STF. IRPJ, CSSL, PIS E COFINS. PERMUTA DE
IMOVEIS. NAO EQUIPARACAO A COMPRA E VENDA. PRECEDENTES.
AUSENCIA DE LUCRO, RECEITA, RENDA OU FATURAMENTO COM A
OPERACAO. REVISAO. SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO DA FAZENDA
NACIONAL DESPROVIDO.

1. A alegada violagdo dos arts. 60. da Lei 7.689/1988, 57 da Lei 8.981/1995, 28 da
Lei 9.430/1996, 20. ¢ 30. da Lei 9.718/1998, ndo pode ser conhecida ante a falta de
prequestionamento da matéria, pois o Tribunal de origem nao analisou a controvérsia a luz
dos dispositivos invocados, apesar da oposi¢ao dos Embargos de Declaracao.

2. O reconhecimento do prequestionamento ficticio, previsto no art. 1.025 do Coédigo
Fux, nos termos da jurisprudéncia desta Corte Superior, exige que seja invocada e conhecida
violagdo do art. 1.022 do Codigo Fux, para que se possibilite ao Orgdo julgador verificar a
existéncia do vicio inquinado ao acérddo, que uma vez constatado, podera dar ensejo a
supressdo de grau facultada pelo dispositivo de lei (REsp. 1.639.314/MG, Rel. Min.
NANCY ANDRIGHI, DJe 10.4.2017), o que ndo ocorreu no caso sob exame.

[...]

6. Agravo Interno da FAZENDA NACIONAL desprovido.

(AgInt no REsp 1737467/SC, Rel. Ministro Napoledo Nunes Maia Filho, Primeira
Turma, julgado em 8/6/2020, DJe 17/6/2020).

Ja em relagcdo a alegada ofensa ao art. 5° II, da LGPD, constata-se assistir
razao a concessionaria recorrente a esse respeito, isso porque o referido dispositivo traz
um rol taxativo daquilo que seriam dados pessoais sensiveise, por ostentarem
essa condicdo, exigem tratamento diferenciado, conforme previsdo no art. 11 da mesma

LGPD. Destaca-se do texto legal o seguinte (grifos nossos):

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

[...]

II - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural;

[...]

Do Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis

Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente poderd ocorrer nas
seguintes hipoteses:

I - quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e
destacada, para finalidades especificas;

IT - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipoteses em que for
indispensavel para:

a) cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoéria pelo controlador;




b) tratamento compartilhado de dados necessarios a execucdo, pela administracao
publica, de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos;

¢) realizacdo de estudos por orgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizagdo dos dados pessoais sensiveis;

d) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo e arbitral, este Gltimo nos termos da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996
(Lei de arbitragem);

e) protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

f) tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de
saude, servigos de saude ou autoridade sanitaria; ou

g) garantia da prevengdo a fraude e a seguranca do titular, nos processos de
identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos, resguardados os direitos
mencionados no art. 9° desta Lei e exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades
fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais.

No caso dos autos, o acérdao recorrido entendeu que os dados vazados da
recorrida estariam na categoria de sensiveis, entretanto, ao especifica-los, particularizou
apenas dados de natureza comum, de cunho pessoal, mas ndo considerados de indole
intima, uma vez que passiveis apenas de identificagdo da pessoa natural, ndo sendo, por

isso, classificados como sensiveis. Confira-se (fl. 474):

No caso, a Concessionaria ré nao cuidou da privacidade de dados sensiveis da autora
(data de nascimento, nimeros de CPF e RG, género, enderego, numeros de telefones, até de
seu celular, endereco, carga instalada, consumo estimado, tipo de instalagdo e leitura).

Desse modo, conforme consignado na sentenca reformada, revela-se que os
dados objeto da lide sdao aqueles que se fornece em qualquer cadastro, inclusive nos sites
consultados no dia a dia, ndo sendo, portanto, acobertados por sigilo, € o conhecimento

por terceiro em nada violaria o direito de personalidade da recorrida. (fl. 344).

Na mesma esteira, merece €xito o apelo especial no ponto em que defende nao
ser possivel indenizar por dano moral o vazamento de dados informados corriqueiramente

em diversas situacoes do dia-a-dia.

O vazamento de dados pessoais, a despeito de se tratar de falha indesejavel no
tratamento de dados de pessoa natural por pessoa juridica, ndo tem o condao, por si s, de
gerar dano moral indenizavel. Ou seja, o dano moral ndo ¢ presumido, sendo necessario

que o titular dos dados comprove eventual dano decorrente da exposicdo dessas



informacoes.

Diferente seria se, de fato, estivéssemos diante de vazamento de dados

sensiveis, que dizem respeito a intimidade da pessoa natural.

No presente caso, trata-se de inconveniente exposicdo de dados pessoais
comuns desacompanhados de comprovacao do dano, conforme se identifica da decisdo de

primeiro grau (fl. 344)

E certo que para se caracterizar dano moral, a ensejar reparacdo, o fato deve gerar
grave ofensa a honra, a dignidade ou a atributo da personalidade da pessoa. No caso, o
simples fato de ter ocorrido o vazamento de dados pessoais nao enseja indenizagdo por dano
moral. N80 veio para o processo prova efetiva de dano.

Ante o exposto, conhe¢o do agravo para conhecer parcialmente do recurso
especial e, nessa parte, dar-lhe provimento para restabelecer o quanto deliberado na

sentenga.

E 0 voto.



