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TERMO DE AUDIENCIA
Processo n° 0002079-35.2015.5.02.0069 — Rito Ordinario

Aos dezessete dias do més de dezembro do ano de dois mil e dezoito, as 14h, na
sala de audiéncias da 69* Vara do Trabalho de Sao Paulo, foram, por ordem da MM. Juiza do
Trabalho, Dr* PATRICIA ALMEIDA RAMOS, apregoados os seguintes litigantes:
MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, autor, SINDICATO DOS BANCARIOS E
FINANCIARIOS DE SAO PAULO, assistente litisconsorcial, BANCO DO BRASIL S/A ¢ BB
TECNOLOGIA E SERVICOS, reclamados.

Ausentes as partes.

Proposta final conciliatoria prejudicada.

Submetido o processo a julgamento, proferiu a Vara a seguinte

SENTENCA

Trata-se de Acgdo Civil Publica proposta por MINISTERIO PUBLICO DO
TRABALHO em face de BANCO DO BRASIL S/A e BB TECNOLOGIA E SERVICOS. O autor
pretende a condenacdo dos réus em obrigagdes de fazer, ndo fazer e pagar, atinentes a suposta
pratica de assédio moral em face de seus empregados. O demandante postula os titulos
discriminados a fls. 54/58, atribuindo ao feito o valor de R$ 440.000.000,00 (quatrocentos e
quarenta milhdes de reais).

Decisao proferida a fls. 60, indeferindo a concessao de medida liminar.

Inconciliados.

Por ocasidao da audiéncia de conciliacio com data de 21.03.2016, o sindicato
requer o ingresso no feito como assistente litisconsorcial da parte autora. Na oportunidade, o
primeiro réu apresenta excecao de incompeténcia territorial (fls. 116).

Excec¢do de incompeténcia juntada a fls. 186/196, de cujo teor o autor se manifesta
a fls. 236/249.

Decisao proferida a fls. 298/298-v, oportunidade em que, além de ser rejeitada a
excecdo de incompeténcia, defere-se o requerimento do ente sindical para ingressar na lide na
qualidade de assistente litisconsorcial do autor.

O autor apresenta manifestacao e documentos a fls. 302/316.

O primeiro reclamado interpde recurso ordinario a fls. 323/335.

Na audiéncia realizada em 29.07.2016, determina-se o processamento do recurso
ordinério. Na ocasido, os reclamados formulam requerimentos (fls. 342/342-v).

O assistente litisconsorcial apresenta contrarrazoes a fls. 344/346.

O primeiro reclamado requer a reconsideracdo da decisdo referente a excecao de
incompeténcia (fls. 347/349).

O autor apresenta contrarrazdes a fls. 352/356-v.

Mantida a decisdo de processamento do recurso ordinario, determina-se a remessa
dos autos a segunda instancia (fls. 357).

O Eg. Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regido prolata acorddo em
08.02.2017, ndo conhecendo do recurso ordinario (fls. 362/365).

Com o retorno dos autos a primeira instancia, concede-se prazo as partes para
manifestagdes (fls. 367), apresentadas pela segunda ré a fls. 376/382 e 390/397 e o primeiro réu a
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fls. 412/419.

Na audiéncia de 31.08.2017, além dos esclarecimentos com relagdo a assisténcia
litisconsorcial, sao indeferidos os requerimentos referentes a: desmembramento do processo;
realizacdo de pericia técnica; exclusdo de noticia-fato, fundamentos e documentos; impugnacao ao
valor da causa e oitiva de testemunhas. Na ocasido, o autor requer a aplicacdo a parte ré das
penalidades atinentes a litigancia de ma-fé (fls. 425/428).

O primeiro réu apresenta defesa, na qual impugna o valor da causa e argui as
preliminares de inépcia da peticdo inicial, auséncia de pressupostos de constituicdo do processo
(incompeténcia territorial e inadequagdo da via eleita), litispendéncia e ilegitimidade ativa. No
mérito, exterioriza sua irresignacao contra todos os fatos e argumentos juridicos narrados na pega
inicial, pugnando pela declaragdo de improcedéncia do pedido na presente demanda (fls. 429/467-
V).

A segunda ré, em contestacdo, requer o sobrestamento do feito. Impugna,
outrossim, o valor da causa, além de invocar as preliminares de inépcia da inicial, auséncia de
pressupostos de constituicdo do processo e ilegitimidade passiva. No mérito, requer a
improcedéncia da pretensdo exarada na vestibular (fls. 469/519).

O assistente litisconsorcial se manifesta sobre a defesa a fls. 550/559.

O autor apresenta réplica a fls. 562/581.

A segunda ré junta manifestacao e documentos a fls. 584/696.

Na audiéncia de 09.03.2018, sdo ouvidas trés testemunhas indicadas pelo autor,
duas testemunhas convidadas pelo sindicato assistente, duas testemunhas a pedido da segunda r¢é e
trés testemunhas apontadas pelo primeiro réu. Na ocasido, com a concordancia da parte autora,
defere-se a juntada de documentos pela parte ré (fls. 697/703-verso).

Documentos juntados pelo primeiro réu a fls. 705/717.

Decisao proferida a fls. 718, determinado a reabertura da instrugao processual.

Manifestacdo da segunda ré a fls. 720/722-v.

Na audiéncia de 27.07.2018, sem outras provas, encerra-se a instru¢do processual
(fls. 739/739-verso).

As partes apresentam razdes finais na seguinte sequéncia: assistente
litisconsorcial a fls. 742/743-verso, pelo primeiro réu (com documentos) a fls. 745/762, segunda ré
a fls. 766/786 e autor a fls. 787/800.

O reclamante manifesta-se a fls. 805, 0 mesmo ocorrendo com o primeiro réu a
fls. 806.

Malograda a tltima proposta conciliatoria.

E o relatério.

DECIDE-SE

1 — Das Consideracoes Iniciais

Tendo em vista a data da propositura da presente demanda, o feito serd analisado e
o julgamento proferido a luz das normas constantes da Consolidacdo das Leis do Trabalho com
redacao vigente antes do advento Lei n°. 13.467/2017, designada como “Reforma Trabalhista”.

E isto porque no ordenamento juridico nacional, a norma constitucional estabelece
como garantias fundamentais que “a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito
e a coisa julgada” [inciso XXXV, do artigo 5°], dando concretude aos seus valores/principios da
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estabilidade e seguranga juridica. Neste diapasao, a analise do conflito a partir das regras antigas da
Consolidagdo das Leis do Trabalho revela-se como situacao juridica consolidada, e, por tal motivo,
merece a protecao juridica.

Consigno ainda que, visando evitar flagrante decisdo surpresa, deixarei de tomar
como referéncia as novas regras processuais previstas na novel legislacdo, notadamente aquelas de
natureza punitiva, sem qualquer contraditorio prévio das partes.

Aplicar as regras processuais da Reforma Trabalhista aos feitos ja instruidos
configuraria ofensa direta ao devido processual legal substancial (Inciso LV do artigo 5° da
Constitui¢ao Federal) e colisao com as regras dos artigos 9° e 10 do Codigo de Processo Civil. Isto
porque o feito vem transcorrendo sob a égide das regras processuais anteriores a Reforma
Trabalhista, sendo impossivel as partes, pela temporalidade das mudangas, antever quais os
procedimentos vigentes a época da prolagdo da decisao.

Entendimento diverso legitimaria, em ultima analise, a alteracdo da repercussao
econdmica dos pedidos e dos proprios efeitos patrimoniais da sentenca, tais sdo os rigores de
normas como as do paragrafo 4° do artigo 790-B; paragrafo 2° do artigo 844 e artigo 793-D, cujos
feitos ndo foram aquilatados pelos contendores.

Ressalto, por fim, apenas a aplicacdo da nova disciplina dos prazos processuais
(contados em dias uteis), por ser incontroverso que dessa medida, pura e simples, ndo resulta
qualquer prejuizo processual para quaisquer das partes.

2 — Do Cerceamento de Defesa

Nao obstante a existéncia de eventual nulidade do feito por cerceamento de defesa
ser matéria a ser discutida em sede de recurso ordinario, este Juizo, a titulo de esclarecimento,
manifestar-se-a aqui sobre os protestos efetuados por ocasido da audiéncia.

Compete ao Magistrado, como responsavel pela dire¢do do processo, autorizar as
diligéncias uteis e necessarias, bem como rechacar as meramente protelatérias ao deslinde da lide.
Tal ¢ o entendimento que exsurge do artigo 765 da Consolidagao das Leis do Trabalho c/c artigos
139 e 370, ambos do Cddigo de Processo Civil.

Assim, existindo nos autos elementos suficientes para a formagao da convicg¢ao do
Juizo, incensuravel ¢ o indeferimento de perguntas as partes ou testemunhas, bem como a produgao
de outras provas, sob pena de violagdao aos principios da celeridade e da economia processuais.
Ressalto, alis, especificamente no que tange a prova testemunhal, o teor dos artigos 442 e 443 do ja
citado Codigo de Processo Civil, aplicavel subsidiariamente ao processo do trabalho ex vi do artigo
769 da Consolidagado das Leis do Trabalho.

3 —Da Prova Oral

A testemunha Sr. Marcelo de Jesus Silva, convidada pela parte autora para prestar
depoimento perante o juizo foi, apds a devida qualificagdo, contraditada pela parte ré, sob o
fundamento de manter sentimento de inimizade para com ela e, portanto, falta de isengao de animo
para prestar depoimento; registra que, além de ter ingressado com reclamagdo trabalhista,
empreendeu denuncias em face da institui¢ao e outros profissionais a ela vinculados.

O depoente confirmou o ajuizamento de demanda trabalhista; explicou,
entretanto, que, ndo obstante “... haver denunciado alguns colegas no que diz respeito a época de
seu contrato”, ndo se sentia constrangido em prestar depoimento “dizendo a verdade”, notadamente
porque “... as denuncias foram para o bem do banco e nado teve a intengdo de prejudicar nenhuma
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pessoa’.

A contradita foi rejeitada, por ndo restarem evidenciadas, no momento, as
assertivas langadas pela primeira reclamada.

Ocorre que, ao longo de sua narrativa, além de exteriorizar suas impressoes
pessoais e sentimentos proprios com relacdo a conduta de um modo geral adotada pela primeira
reclamada e seus prepostos, reconheceu ter lido o processo antes da audiéncia de instrucado, a saber:
“... 0 depoente afirma que nas paginas 449 do processo, o banco informa que foi afastado em datas
diferentes; que uma vez perguntado ao depoente se o processo a que se refere é o presente, o
depoente afirma que sim e teve “vistas’do processo, tendo lido antes da audiéncia ...”.

As mesmas consideracdes merecem ser empreendidas no que tange a segunda
testemunha indicada pelo autor, Sr. Terence Vieira de Carvalho Péttine, preciso ao reconhecer que
“... leu algumas partes deste processo e tomar conhecimento da parte que lhe cabe” .

Ora, o fato de ambos os profissionais terem lido o feito antes da realizacdo da
presente audiéncia acabou por macular a prova que o Parquet pretendia produzir. No entender deste
juizo, restou caracterizado o Obice a consagragdo da for¢a probante caracteristica do depoimento de
testemunhal, o que se torna mais evidente se considerarmos que ambos envolveram-se diretamente
em episodios que geraram as dentincias que compdem o objeto do processo.

Nao obstante, ndo ha como meramente desconsiderar seus respectivos relatos,
posto que de importancia inquestionavel no ambito desta demanda.

Em sendo assim, considerarei, para os devidos fins, o Sr. Marcelo de Jesus Silva e
o Sr. Terence Vieira de Carvalho Péttine como informantes, sendo suas narrativas devidamente
sopesadas com as limitagdes que a caracterizam, bem como com os demais elementos constantes
dos autos.

4 — Do Requerimento para Suspensao do Processo

Indefiro o requerimento formulado pela segunda ré, atinente ao sobrestamento do
feito. E isto porque, no ambito dos presentes autos, ndao se verifica nenhuma das hipdteses legais
existentes para tanto.

No mais, transcrevo jurisprudéncia do E. Tribunal Regional do Trabalho da 2%
Regido com relacdo a matéria e, invocando seus fundamentos juridicos, declaro-os como integrantes
da presente decisao:

“SOBRESTAMENTO DO FEITO. REPERCUSSAO GERAL
DA MATERIA. E certo que o Supremo Tribunal Federal, nos
autos do ARE 713211 reconheceu a repercussdo geral com
relacdo a matéria atinente a liberdade de terceirizacdo e os
parametros para identifica¢do do que representa atividade-fim.
Ndo menos certo é que o simples reconhecimento de
repercussdo geral ndo autoriza o sobrestamento dos Recursos
Ordinarios que tramitam nos Tribunais Regionais do Trabalho
sobre as matérias pendentes de julgamento no STF. O art. 543-B
do CPC diz respeito a eventual Recurso Extraordinario destino
a Corte Suprema e ja interposto no Tribunal de origem, ndo
havendo nenhuma determinagdo legal no sentido de que igual
tratamento deva ser estendido aos recursos ordindrios.
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Entendimento  em  contrario  violaria  os  principios
constitucionais da razoavel duragdo do processo e dos meios de
garantia da celeridade de sua tramita¢do (art. 5° LXXVIII).
Sobrestamento indeferido”. (Recurso Ordinario n°® 0000937-
86.2012.5.02.0073, ano 2017, Acordao 20160013326, 18 turma,
j.- 27/1/2016, publicado em 1/2/2016, Relatora Desembargadora
Lilian Gongalves).

5 — Da Inépcia da Peticao Inicial

Consoante dispde o artigo 840 da Consolidacdao das Leis do Trabalho, a peticao
inicial trabalhista deve conter um substrato minimo de elementos que possibilitem a efetiva
instauragdo do contraditorio, a ampla defesa e o julgamento da lide obtido através da aplicacdo da
norma juridica ao caso concreto.

No caso dos autos, os pedidos constantes da inicial foram elaborados segundo os
requisitos e procedimentos legais (artigo 324 do Cddigo de Processo Civil), deles se identificando
tanto a pretensdo propriamente dita como o fato juridico sobre o qual estdo assentados. Nao se
constatou nenhum obstaculo ao direito de resposta dos reclamados, plenamente exercitado com a
apresentacao das pegas contestatorias, na audiéncia de conciliagdo.

Assim, ndo ha que se falar em inépcia da inicial, motivo pelo qual deve ser
rejeitada tal preliminar invocada em defesa.

6 — Dos Pressupostos de Constituicdo e Validade do Processo

6.1 — De acordo com o que se depreende da pega inicial, o autor postula a
condenacdo dos réus em obrigagdes de “fazer”, “ndo fazer” e pagar, relativas a praticas de assédio
moral adotadas em suas dependéncias, em face dos empregados a eles vinculados.

Tal circunstancia, por si so, ¢ suficiente para enquadrar esta Justica Obreira como
a Unica competente ratione materiae para conhecer, apreciar e julgar a reclamatéria trabalhista em
questdo, em consonancia com o disposto no caput do artigo 114 da Constituicao Federal.

Mas nao € so.

Considerando que a causa de pedir apontada na inicial faz mengdo a fatos
ocorridos na cidade de Sao Paulo, patente ¢ a competéncia desta Especializada para o
processamento e julgamento do feito. Invoco aqui o disposto na Orientagdo Jurisprudencial n® 130
da SDI-II do C. Tribunal Superior do Trabalho e confirmo a decisdo proferida a fls. 298, afastando
tal preliminar arguida em defesa.

Registro, por oportuno, o entendimento do C. Tribunal Superior do Trabalho sobre
a temadtica, extraido do aresto abaixo transcrito, cujo teor passa a integrar a presente decisdo:

ACAO CIVIL PUBLICA. ALEGACAO DE DANO
OCORRIDO EM AMBITO REGIONAL. COMPETENCIA.
VARA DO TRABALHO DA CAPITAL DO ESTADO. Esta
Corte Superior ja consolidou Jurisprudéncia a respeito da
competéncia territorial em sede de acgdo civil publica, levando
em conta a extensdo do dano causado ou a ser reparado,
pautando-se pela incidéncia analdgica do artigo 93 do Codigo
de Defesa do Consumidor. Assim, se a extensdo do dano a ser
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reparado limitar-se ao ambito regional, a competéncia é de uma
das Varas do Trabalho da Capital do Estado; se for de dmbito
supra-regional ou nacional, o foro é o do Distrito Federal, nos
termos da Orientagcdo Jurisprudencial n° 130, da SBDI-2. Ora,
se na hipotese debatida dos autos a extensdo do dano limitou-se
ao Estado de Minas Gerais, como declarado pelo proprio
Ministério Publico em sua peti¢do inicial, for¢oso é reconhecer
a competéncia de uma das Varas do Trabalho de Belo Horizonte
para o julgamento do feito. Declara-se a incompeténcia
funcional do Tribunal Superior do Trabalho na presente agdo.
(ACP — 1464266-50.2004.5.00.0000, Relator Ministro:
Emmanoel Pereira, Data de Julgamento: 21/02/2006, Subse¢ao
IT Especializada em Dissidios Individuais, Data de Publicagao:
DJ 17/03/2006).

6.2 — Os réus defendem, ainda, a inadequagdo da via eleita pelo autor, sob o
argumento de que o i. Parquet utilizou-se de agdo civil publica para a defesa de direitos individuais.

Sem razao.

Da simples leitura da peca de ingresso, verifica-se que os fatos narrados pelo ente
ministerial guardam relacdo com muitos dos colaboradores que mantém contrato de trabalho com os
réus e que prestam servicos em agéncias localizadas no municipio de Sao Paulo.

Ao contrario do que pretende fazer crer a parte ré, o caso sub judice ndo tem como
objeto episodios isolados, consubstanciando-se claramente na denuncia de suposta pratica reiterada
de assédio moral no ambiente de trabalho do primeiro réu, ao qual estariam submetidos os
empregados. Claro esta o interesse coletivo, passivel de tutela por meio de acdo civil publica, nos
termos do inciso IV do artigo 1° da Lei n°. 7.347/1985. Nesse sentido, ¢ o entendimento da C.
Superior Trabalhista:

RECURSO DE REVISTA — COMPETENCIA DA JUSTICA
DO TRABALHO — ACAO CIVIL PUBLICA — MINISTERIO
PUBLICO - MEIO AMBIENTE DO TRABALHO -
MEDIDAS DE SEGURANCA — INTERESSE COLETIVO.
Esta Justi¢a Especializada é competente para julgar agdo civil
publica proposta pelo Ministério Publico do Trabalho em face
do empregador bancario, visando a ado¢do de medidas de
seguranga no meio ambiente do trabalho. O interesse coletivo é
de indole trabalhista, o que atrai a incidéncia do inciso IX do
art. 114 da Constitui¢do Federal, ou, antes, a antiga redagdo do
mesmo preceito constitucional. Revista conhecida e provida.
(RR - 640670-95.2000.5.12.5555, Relator Juiz Convocado: José
Pedro de Camargo Rodrigues de Souza, Data de Julgamento:
14/09/2005, 5* Turma, Data de Publicacao: DJ 07/10/2005)

7 — Da Litispendéncia
O instituto processual da litispendéncia manifesta-se quando, ja existindo acdo em
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curso, outra ¢ proposta, tendo como litigantes as mesmas partes, bem como visando a composi¢ao
de lide idéntica aquela exteriorizada na demanda anterior (convergéncia de causa de pedir e pedido).
Tal ¢ o entendimento que exsurge dos paragrafos 1°. e 3° do artigo 337 do Codigo de Processo
Civil, aplicavel subsidiariamente ao processo do trabalho ex vi do artigo 769 da Consolidacdo das
Leis do Trabalho.

In casu, ap6s a andlise dos documentos juntados aos autos, rechaco tal preliminar
arguida em defesa, mercé da auséncia de triplice identidade (partes, pedido e causa de pedir) entre a
presente demanda e a agdo civil publica ajuizada pelo Ministério Publico do Trabalho apenas em
face do primeiro reclamado, em tramite sob o n° 0050040-83.2008.5.10.0007.

8 — Da llegitimidade de Parte

8.1 — A legitimidade de parte caracteriza-se pela pertinéncia subjetiva do pedido,
de onde exsurge os hipotéticos titulares da relagdo juridica material controvertida.

No caso em exame, os réus sdo partes legitimas para figurar no polo passivo do
feito, porquanto foram eleitos pelo autor como corresponsaveis por eventuais créditos devidos. Tal
circunstancia, por si sO, basta para legitimd-los passivamente. Eventual inadequagdo ou
irresponsabilidade dos demandados ¢ matéria atinente ao mérito, que serd oportunamente apreciada.

8.2 — Melhor razdo nao assiste aos demandados, no que tange a alegada
ilegitimidade ativa do 1. Parquet. E isso porque o Ministério Publico do Trabalho tem legitimidade
para propor agdo civil publica, tal como expressamente disposto no inciso I do artigo 5° da Lei n°
7.347/1985, no inciso VII do artigo 6° da Lei Complementar n°® 75/1993 e, mais especificamente, no
inciso III do artigo 83 desta lei.

Nesse sentido, também, ¢ o entendimento do Eg. Tribunal Superior do Trabalho,
exposto no julgado abaixo, cujos fundamentos ora adoto como parte integrante da presente decisao:

“MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO.
LEGITIMIDADE ATIVA. ACAO CIVIL PUBLICA.
DIREITOS COLETIVOS E DIREITOS INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS INDISPONIVEIS. Tem legitimidade o
Ministério Publico do Trabalho para propor agdo civil publica,
visando a tutelar direitos coletivos. Tal é a hipotese sob exame,
em que o Parquet Trabalhista persegue a imposi¢do de
obrigacdo de ndo fazer, com efeitos projetados para o futuro,
mediante provimento jurisdicional de carater cominatorio,
consistente em ‘“‘ndo repassar para os saldarios eventuais
prejuizos decorrentes da atividade empresarial, inclusive
decorrente de operacdo com bomba de combustivel na venda de
produto ao publico e de cheques de clientes sem provisdo de
fundos, observada, no entanto, a exce¢do contida no §1°do art.
462, da CLT”. Inteligéncia dos artigos 83, Il da Lei
Complementar n° 75/93 e 129 da Constituicdo Federal. Tal
legitimidade  alcan¢a, ainda, os direitos individuais
homogéneos, que, na dic¢do da jurisprudéncia corrente do exc.
Supremo Tribunal Federal, nada mais sdo sendo direitos
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coletivos em sentido lato, uma vez que todas as formas de
direitos metaindividuais (difusos, coletivos e individuais
homogéneos), passiveis de tutela mediante agdo civil publica,
sdo coletivos. Imperioso observar, apenas, em razdo do disposto
no artigo 127 da Constitui¢do Federal, que o direito individual
homogéneo a ser tutelado deve revestir-se do cardter de
indisponibilidade. Recurso de Embargos conhecido e provido".
(E-RR — 636470-40.2000.5.05.5555, Redator Ministro: Lelio
Bentes Corréa, Data de Julgamento: 01/12/2003, Subsecao I
Especializada em Dissidios Individuais, Data de Publicacdo: DJ
20/08/2004 — Grifei).

Destarte, esta preliminar deve ser rejeitada.

9 — Da Relacao Juridica Havida entre os Reclamados

De acordo com o artigo 265 do Codigo Civil, a obrigagdo soliddria ndo se
presume, decorrendo de lei ou da vontade das partes.

Em consonancia com essa diretriz, o legislador celetista — atento aos lindes do
principio protetor e visando resguardar os direitos do trabalhador contra eventuais fraudes — fixou a
responsabilidade solidaria das empresas que compdem o mesmo grupo econdmico, para efeitos da
relagdo de emprego (paragrafo 2°, do artigo 2°, do citado diploma celetista).

A doutrina e a jurisprudéncia obreira, por sua vez, vém delineando as diretrizes
para que a existéncia de tais grupos seja caracterizada como comprovada nos autos da reclamagdo
trabalhista. Assim, consubstancia-se em entendimento predominante de que indicios, presuncdes e
circunstancias, bem como a exteriorizacao de simples relagdes de colaboragdo entre as empresas — €
ndo necessariamente de controle — acabam por ser reconhecidas como suficientes para o
reconhecimento do grupo econdmico.

In casu, incontroverso ¢ o fato de que os réus integram o mesmo grupo
economico. Note-se que o primeiro réu € o “controlador e maior cliente” da segunda ré, segundo
seu proprio Relatorio de Administragao (v. volume de documentos desta). Tal quadro concretiza a
ideia de que as bases administrativas e de controle dos réus — em que pese a incontroversa
independéncia de personalidade juridica — sdo comuns.

Configurada estd, portanto, a existéncia de grupo econdmico, nos termos do
definido no ja mencionado artigo consolidado.

Ressalto, por oportuno, que o grupo econdmico considerado como tal na seara
trabalhista ndo possui as mesmas caracteristicas daqueles definidos na legislacdo societaria. Assim,
o nao preenchimento dos requisitos previstos no artigo 265 da Lei n°. 6.404/76 nao afasta a
incidéncia da legislagdo obreira — nem tampouco as suas consequéncias faticas — cujo fim social ¢ a
garantia da solvabilidade dos créditos trabalhistas, de natureza eminentemente alimentar.

Nem se cogite em entendimento diverso amparado nos contratos de prestagdao de
servicos firmados entre os reclamados [v. volume de documentos da segunda ré], posto que seus
respectivos contetidos em nada alteram a conclusdo acima exarada.

Diante do acima exposto, declaro que os reclamados sdo solidariamente
responsaveis por eventual condenagdo a ser exarada no bojo da presente ag¢do, nos termos do
disposto no artigo 2°, paragrafo 2°, da Consolidagdo das Leis do Trabalho.
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10 — Do Assédio Moral

10.1 — O Ministério Publico do Trabalho denuncia, na peca inicial da presente
Acdo Civil Publica, a pratica de assédio moral por parte dos reclamados, caracterizado pela
cobranca de metas abusivas e discriminacao tanto de género, como de empregados terceirizados,
além de monitoramento ostensivo do ambiente de trabalho. Noticia que a conduta dos réus ja foi
questionada em expedientes administrativos que, entretanto, ndo alcangaram o seu intento, em face
de os reclamados ndo reconhecerem, na oportunidade, o cenario apontado no ambito do
procedimento e, reputando as acusagdes como indevidas, recusaram em assinar o pertinente “Termo
de Ajuste de Conduta”.

Os réus, em defesa, negam a existéncia de assédio moral e asseguram que os fatos
narrados pelo autor ocorreram de forma isolada, ndo sendo pratica generalizada de conduta.

Pois bem.

O termo assédio encontra-se definido nos dicionarios da lingua portuguesa como
“impertinéncia, importunacio, insisténcia junto a alguém, para conseguir alguma coisa”!. Aparece,
com frequéncia, jungido ao vocédbulo moral, quando adquire um sentido especifico, mais incisivo e
nefasto: o processo de persuasdo indireta, composto por uma s€ric de acdes ou omissodes, de
aparéncia ingénua, mas que, em seu amago, visam a desestabiliza¢do psicoldgica e a aniquilagao do
“outro”. E uma forma de violéncia secreta, silenciosa e, num primeiro momento, quase
imperceptivel, mormente porque seus efeitos se propagam na esfera intima da vitima. Traduz-se em
uma imposi¢ao de posicionamento (ou vontade), através de meios obscuros e repugnantes que, em
principio, ndo deixam rastros habeis a evidenciar nem sequer a propria existéncia da relagdo
perversa, quanto menos seu “vilao”.

A configura¢do do assédio moral pressupde necessariamente a ocorréncia de um
conjunto de condutas sutis — no minimo inconvenientes, mas nomeadamente persecutdrias,
manipuladoras (eivadas ou ndo de abuso de poder), objetivas, ostensivas e perniciosas — praticadas
sistematicamente com constancia, intensidade e habitualidade contra a vitima, com o intuito de sua
desestabiliza¢do emocional, sem do, piedade ou qualquer outro tipo de sentimento.

No caso do presente feito, os elementos que dele fazem parte demonstram que os
reclamados, de fato, estdo a adotar, em face de seus funciondrios, praticas caracterizadas por um
conjunto de condutas perversas, capazes de serem enquadradas na seara do assédio moral.

E o que passo a discorrer.

As partes apresentaram inimeros documentos com intuito de, cada qual,
comprovarem suas respectivas teses.

Conforme se denota daqueles autuados pelo Parquet (volumes apartados) houve a
instauracdo de inquérito civil em face dos réus, para apuracao de irregularidades que chegaram ao
conhecimento do 6rgao ministerial por terceiros. Tal procedimento, que teve inicio com a dentiincia
constante do 1°. volume apartado/reclamante (doc. 01), desenvolveu-se com a oitiva de
profissionais atuantes em vdarios postos de trabalho vinculados aos réus. O material em questao
revela, ainda, que o primeiro demandado foi autuado diversas vezes pela Superintendéncia Regional
do Trabalho e Emprego de Sao Paulo, em razdo de constatagdes advindas dos auditores-fiscais do
trabalho, quando de fiscaliza¢des realizadas em agéncias do primeiro réu.

Os autos de infragdo juntados aos autos pelo Parquet registram a ocorréncia de
pressdo psicologica sobre os empregados para o cumprimento de metas, ameacga, falta de

! DICMAXI Michaelis Portugués — Moderno dicionario da lingua portuguesa.
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urbanidade dos gestores no tratamento dos empregados, retaliacdo configurada por alteracao de
fungdo e de local de trabalho, dente outras condutas identificadas no &mbito de agéncias do primeiro
réu.

Por outro lado, o primeiro réu, em defesa, trouxe aos autos o “Manual de Gestao
de Etica” vigente entre os seus empregados. Apresentou, também, documentos habeis a atestar sua
premiacdo no ambito de gestdo da ética corporativa. A entidade bancéria demonstrou sua
insurgéncia administrativa e judicial e contra a lavratura dos autos de infracao [v. segundo e sexto
volumes de seus documentos].

A documentagdo trazida ao processo também evidencia que a instituicdo bancaria
impetrou Mandado de Seguranga contra os autos de infracdo, o qual tramitou perante a 7* Vara do
Trabalho de Sao Paulo sob o numero 0002031-05.2014.5.02.0007. Em tal acao, foi concedida
parcialmente a seguranca, reconhecendo a ilegalidade parcial dos atos, no que tange as
determinagdes feitas pela Superintendéncia Regional do Trabalho. Ocorre que, ndo obstante a
suspensdao das determinacgdes contidas na notificagdo expedida pelo MTE, os fatos descritos nos
autos de infracao nao foram desconstituidos.

Outro ponto que merece destaque reside na existéncia de denuncias congéneres
em face do primeiro reclamado no ambito territorial de Brasilia que também constituiram objeto de
acOes civis publicas ajuizadas em tal foro competente, inclusive com condenac¢do judicial de
abstencdo de conduta por parte do primeiro reclamado, além do reconhecimento de
comportamentos similares empreendidos pelos prepostos da segunda reclamada, que s6 ndo
englobaram a mesma condenagdo por ndo ter tal empresa composto o polo passivo daquela
demanda.

A prova oral colhida nos autos elucidou o quadro constituido a partir da
documentag¢ao juntada no processo, mostrando-se habil a corroborar a tese exteriorizada em sede de
defesa.

Pois bem

Em que pese a condicdo de testemunha dos Sr. Marcelo e Sr. Terence Vieira de
Carvalho Péttine ter sido desconstituida em topico precedente, as informagdes constantes dos seus
respectivos relatos como “informantes” coadunam-se com o histérico narrado nos documentos
constantes dos autos, no que tange a prevaléncia de condutas inadequadas por parte dos gestores do
primeiro reclamado, mercé da imposi¢do de metas excessivas, pressdo psicologica, ameaga e
retaliagdo, o que acabou gerando adoecimento dos referidos trabalhadores.

Mesmo considerando o alto teor emocional que caracteriza o relato do Sr. Marcelo
— empregado do primeiro reclamado durante o periodo de 2008 a 2015, tendo prestado servigos no
setor de engenharia por 18 (dezoito) meses, bem como nas agéncias “Sao Silvestre”, “Penha”, “Av.
Sao Joao” e “Libero Badar6” — sdo coerentes suas assertivas relativas a submissao dos funcionarios
a “pressoes” didrias e intensas, de parte de todos os gerentes, com intuito do alcance de “metas
subjetivas”, a ponto da legitimacgdo, pela chefia, da pratica de atos administrativos irregulares
(como, por exemplo, dispensa de licitagdo, elaboragcdo de pareceres sem vistoria, bloqueio de cartdo
de clientes, a fim de que estes comparecessem na agéncia), para atender as demandas a ele impostas
com mais agilidade e produgdo encontram consonancia em todos os documentos apresentados pela
parte reclamada.

O Sr. Terence, por sua vez, relatou sua experiéncia no ambito de um cenario
nefasto, que teria gerado seus problemas psicologicos e psiquicos que enfrenta atualmente; seu
depoimento ¢ de extrema importancia, ndo s6 pela densidade, mas, também por restar evidente, em
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sua postura demonstrada na audiéncia de instrucdo, o nivel de abalo emocional por ele softrido,
visivelmente repercutido em sua saude psicofisica:

“.. trabalhou na 1° reclamada de 30/08/2004 até hoje, estando de
licenga desde marcgo de 2014, exercendo as fungoes de assistente de
negocios, que trabalhou na agéncia Padre Anténio José dos Santos,
de 2004 a 2008, e de 2008 a 2014 na agéncia Previdéncia,; que tinha
como principais atribui¢coes atendimento ao cliente, venda de
produtos e demandas negociais; que havia metas sobre varios
produtos; que as metas eram fixadas mensal e diariamente, pelo
gerente, que redistribuia o que recebia dos superiores; que havia
planilha com distribuicdo do volume de negocios e o nome das
pessoas que fizeram contratagoes, colocados em ordem de produgdo,
que reconhece o documento 17 - fls. 156/157 do 1° volume de
documentos do reclamante, mas ndo é o mencionado pelo depoente;
que a planilha ficava no site e também distribuida pelos gestores aos
funcionarios diariamente, em SMS (com men¢do da coloca¢do da
agéncia ou individual) e email; que era solicitado que o funcionario
consultasse sua propria produgdo, mas conseguiria ver a produgdo de
todos; que também recebia a produgcdo nas reunioes; que havia
ocasioes em que o gestor solicitava a produg¢do do proprio
trabalhador ao fim do dia; que os gerentes também tinham meta e
sabe disso porque os via chorando que ndo tinham conseguido
alcancar as metas; que caso ndo atingisse as metas, as pessoas, nas
reunioes, eram levadas a acreditar que poderiam perder a comissdo,
ndo ter uma carreira no banco, que trés avaliacoes negativas no GDP
levaria a perda da comissdo ou processo administrativo, que ao que
sabe, o depoente ndo teve avaliagdo negativa, tampouco perdeu
comissao,; que a licenca do depoente se deu pela pressao, pela
obrigacdo de contratagdo de produtos sem informar os clientes sobre
as caracteristicas dele, por determinacgdo da reclamada,; que alguns
clientes procuraram o depoente para cancelar produtos que ndo
haviam contratado e o depoente o fez; que pediam para que o
depoente agisse de forma anti-ética, além das medidas que tomaram
para que o depoente parasse de ndo agir de forma anti-ética, como
cancelamento do acesso do depoente ao cancelamento das atividades
de seguro, transferéncia de postos, foi chamado de ‘maluco’ por
Mirena, gerente, para colegas, tais como Rosdngela e para a fiscal
Luciana Veloso, e clientes (Sr_Edson_Santos Silva), além de uma
reunido com todos os funciondrios quando jd estava em licenca, por
ndo_aceitar _esse tipo de procedimento; que ndo obstante o depoente
ndo _estar presente, seus colegas lhe relataram o ocorrido
posteriormente; que diante desse contexto, o depoente tem depressdo,
tendo sido afastado sob esse motivo; que a 1 reclamada ndo emitiu
CAT: gue ha outros funciondrios da agéncia _com__problemas
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psicologicos,; que a forma das ligacoes feitas pelo Sr. Rogério sobre
solicitagdo para que o depoente fizesse as contratagoes fraudulentas e
também falou que era ‘ejaculagdo mental’ que o depoente passava as
informagoes aos clientes, que também falou que ‘ninguém é amigo
nosso e ndo tinha que ter escrupulo algum’ e que tinha de cumprir o
que estava sendo determinado por eles; que quando estava em
licenga, tinha de encaminhar a reclamada os comprovantes de
afastamento do INSS; que encaminhou a Sr’ Marcia, que
encaminharia ao SESMT da reclamada para validag¢do, mas numa
determinada oportunidade ndo o fez, o que gerou cobran¢a em sua
conta poupan¢a de aproximadamente RS 25.000,00 na conta do
depoente, relacionado ao auxilio-doen¢a, ndo sabendo explicar ao
certo do que se trata; que o débito foi estornado, que no ultimo dia de
trabalho, a Sr®. Mirena e o Sr. Rogério elevaram o tom de voz com o
depoente apos ele ter dito que ndo queria cometer as irregularidades
e negaram os fatos, tentando imputar ao depoente como aquele que
realizava as irregularidades; que fez denuncia na Ouvidoria Interna,
mas ndo citou seu nome e lhe disseram que a denuncia so seria
acatada caso tivesse mencionado seu nome; que outra colega fez
denuncia, com meng¢do ao seu nome e soube que seu nome foi
divulgado a gerente Mirena,; que isso ocorreu com outros funciondrios
também, que soube que houve reunido com os funciondrios e gerentes,
onde foram mencionados os nomes dos denunciantes, mas o depoente
ndo estava presente, pois ja estava em licenca; que ‘calabouco’ era
um__espaco _na_parte inferior _da agéncia Previdéncia, onde o
funciondrio ficava o dia todo fazendo ligacido de ofertas para
clientes contratacdo de produtos; que o depoente ja ficou em tal
local; que todos os funciondrios poderiam_ficar nesse local; que
poderia_ocorrer uma_pessoa_ficar sozinha o més todo nesse local;
que os gestores da agéncia decidiam quem ficaria no local e ndao
sabe qual critério utilizado, mas entende que eram_aqueles com
producdo menor para aumentar a producdo da carteira, sendo sua
percepcdo; que ndo teve problema para acesso ao banheiro; que
conhece pessoas que pediram o descomissionamento em virtude do
que estava ocorrendo no setor, como a Sr‘ Tatiane, Vanessa e
Rosdngela; que tais pessoas tremiam e choravam; que ndo se lembra
de pessoa que fora descomissionado pelo gestor; que participou de
curso de ética pela intranet; que em uma das reunioes, a Sr‘. Mirena
fez leitura do codigo de ética e logo apds a reunido, a Sr‘. Mirena
renovou solicita¢do de ndo avisar aos clientes das vendas de servicos;
que ndo teve relagdo com a 2“reclamada" (grifei)

Toda e qualquer divida com relagdo a configuracao das condutas consignadas na
vasta documentag¢do constante dos autos, bem como aquelas narradas pelos informantes acima
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mencionados, foi definitivamente sanada pela terceira testemunha indicada pelo autor, Sr*. Luciana
Veloso Baruki.

A depoente em questdo, que atuou como “Auditora Fiscal do Trabalho” em
processos de fiscalizagdo nas agéncias do primeiro reclamado, prestou informacgdes que
demonstraram, de forma cabal, a pratica de assédio moral nas agéncias bancarias por ela
fiscalizadas, a saber:

"... a fiscaliza¢do durou cerca de seis meses, no segundo semestre de
2014, na agéncia Previdéncia, com dois auditores envolvidos — a
depoente e o Sr. Felipe Nascimento; que viu_ambiente de trabalho
com_muito terror psicologico, que foi um dia na agéncia, mas ouviu 8
a 10 pessoas da agéncia no Ministério do Trabalho, quando ficava um
dia com cada pessoa colhendo depoimentos;, que na sua ida a
agéncia, conversou com a gerente geral Mirena, uma vez que as
pessoas ndo queriam falar ld; que o gerente administrativo, Rogério,
ndo estava presente; que a denuncia que recebeu eram gravagoes de
Mirena e Rogério apresentadas pela 2 testemunha do autor; que nas
investigacoes a depoente se deparou com ambiente onde era
praticado terror psicologico e que concluiu apos andlise de gravacoes
de outros funciondrios, mensagens de texto, grupo de whatsapp, com
exposicdo das pessoas, ranking;, que havia metas praticamente
impossiveis de serem cumpridas, cobranca da gerente para tomar
atitudes _irregulares;, que muitos faziam sem questionar, mesmo
sabendo que estavam errados; que outros admitiam que faziam, mas
tinham medo de sofrer represalia por ndo fazer e outros que se
recusavam a fazer, sendo que uma delas teve seu horario alterado;
que constatou a depoente que a gerente Mirena utilizava de todas as
fragilidades das pessoas para atingi-las e conseguir o que queria;
que afirma que geralmente a gerente Mirena utilizava a Sr‘. Vanessa
como exemplo de quem ‘enrolava o cliente’ para embutir seguro para
outros funcionarios; que acabou trazendo crise de pdnico a
funciondria, que teve de ser afastada; que na conversa com a Sr‘.
Mirena, a questionou sobre tais fatos, e ela disse inverdades e que a
2¢ testemunha do autor era ‘maluco’ e o desqualificou e que tinha
problemas _psicologicos, que além disso, constatou que a gerente
Mirena dizia aos gerentes de contas que eles ndo podiam perder
tempo atendendo cliente, mas que eles tinham que vender; que os
gerentes diziam que a fung¢do deles era o atendimento do cliente e as
vezes tinham de atender aos clientes fora do ambiente da agéncia,
muitas vezes, em almogo, porque a gerente ndo queria que os
funcionarios perdessem tempo com isso na agéncia, que a_depoente
foi ao ‘calabouco’, um lugar embaixo da agéncia usado para
pessoas que ndo estavam cumprindo meta, onde tinha que ligar para
clientes para tentar vender produtos dificeis de serem vendidos; que
a Sr‘. Mirena dizia varias vezes a quem estava no local ‘sobe agora’,
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quando aparecia algum problema para ser resolvido na agéncia pela
pessoa _que estava no ‘calabouco’; que chegou a essa conclusdo a
partir _dos depoimentos dos funciondrios;, que a depoente ndo
continua fiscalizando a agéncia, que fez fiscalizacdo em outra
agéncia, em Carapicuiba, decorrente de denuncia, onde constatou
problemas de assédio e ergonomia; que nesta agéncia era o mesmo
clima dos funciondrios, com gerente adoecida, tomando vdrios anti-
depressivos, hipertensa, que dizia que amava o banco, nunca tinha
trabalhado em outro local, mas o banco a adoecia; que a depoente,
na diligéncia, conversou com funciondrios de ambos os postos ligados
a agéncia Previdéncia, além daqueles vinculados a propria agéncia;
que a fiscaliza¢do ndo dizia respeito a funcionarios da 2 reclamada”

(grifei).

O sindicato assistente, também requereu a producdo de prova oral. As
testemunhas por ele convidadas ndo s6 demonstraram que as praticas nocivas de gestdo também
eram adotadas por prepostos da segunda reclamada, como confirmaram a distingdo de tratamento
entre os empregados do primeiro reclamado e aqueles vinculados a segunda ré que prestavam
servigos no mesmo local.

O Sr. Enver Padovezzi Ferreira, empregado da segunda reclamada, narrou as
condi¢cdes desagradaveis as quais estava adstrito, apontando a cobranga excessiva de metas, a
ocorréncia de gritos por parte de superior hierdrquico no ambiente de trabalho, bem como a
impossibilidade de os empregados da segunda ré utilizarem o mesmo acesso ao restaurante
compartilhado pelos empregados de ambos os réus. Merece especial atengdo os seguintes trechos de
seu depoimento:

“... sabe que os supervisores da 2°. reclamada participam de reunido
com o pessoal da 1° reclamada para cobrar a disponibilidade do
funcionamento dos caixas eletronicos, que a cobran¢a ¢ dada ao
supervisor da 2° reclamada e repassada aos funciondarios, que o
repasse ndo é feito de modo agradavel, ha cobran¢a excessiva, que
quando o caixa ‘zera”, o banco cobra bastante, isso é passado ao
funcionario na frente de todos, como se fosse um erro seu, mas ndo ha
como prever quando o caixa ficara zerado,; que sua supervisora é a
Sr Tania Maria; que tal pessoa geralmente grita no ambiente, assim
como o supervisor Silvio; que os fatos sdo pressdo e gritos; (...)no
andar onde o depoente trabalha so ha terceirizados; que tinha contato
com funciondrio do banco, pois antes dividiam o andar (até 2016),
quando entravam na sala para olhar a disponibilidade de caixas
eletronicos em teloes, mas ndo lhes passavam ordens;_que 0s
terceirizados, para _terem_acesso _ao_restaurante, tém_de_sair_do
prédio e dar a volta na rua; que os funciondrios do banco poderiam
fazer o caminho direto dentro do prédio, pelo subsolo; que tinham
acesso somente no caso de saida de emergéncia; (...)" (grifei).
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O depoimento da testemunha Sr. Bruno Umburanas Miguel, também funcionario
da segunda ré e convidado para depor em juizo pelo sindicato assistente, desenvolveu-se em toada
similar. Embora tenha exposto fatos relacionados ao seu contrato de trabalho em especifico, deixou
evidente, através de seu relato, além da comunhdo de funcionarios no ambito dos reclamados, o
destempero da chefia para trato de questdes basicas do cotidiano, bem como a ineficacia da
“ouvidoria” existente no ambito da empresa, para solu¢do de problemas internos. O depoente ainda
denunciou a existéncia de “... tratamento diferenciado, com discriminagdo, entre os funcionarios da
1“e da 2%reclamadas”, tal como também fora dito pelo depoente anterior.

O quadro negativo aos réus nao foi desconstituido com a oitiva das testemunhas
por eles indicadas, notadamente em face das contradi¢des existentes no bojo dos depoimentos.

O Sr. Sader Charone, primeira testemunha convidada pela segunda reclamada,
afirmou que nunca realizou refeigdes no restaurante situado no bloco A do prédio do primeiro
reclamado (local de livre acesso a todos), assegurando, porém, que:

“(...) o_caminho para ir ao restaurante é pela dependéncia interna do
prédio, sendo que o pessoal terceirizado pode usar o caminho interno;
que o caminho interno passa perto da area de seguranca, sendo que
esta ndo pode ser acessada; que o caminho interno fica na retaguarda
do prédio; que o pessoal da 1 reclamada e da 2° reclamada ndo
precisam_entrar na drea de seguranca para acesso ao restaurante;
que o pessoal da 2 reclamada ndo pode entrar na drea de seguranga

(..)” (grifei).

Note-se, porém, que seu relato foi infirmado pela segunda testemunha indicada
pela segunda ré, Sr. Lucas Cavalcante Bezerra, a saber:

“(...) o caminho percorrido até o restaurante pelos funciondrios do
bloco C é pela rua; que havia um caminho por dentro do prédio
porém_ndo_era_possivel passar por conta do setor de Valores que
ficava no caminho, sendo que precisaria de autorizacdo para passar
por ele; que os demais funcionarios teriam que ir por fora; que ndo
havia caminho interno que chegasse ao restaurante no qual poderia
haver _transito _livre;, que ndo sabe de nenhum caso de
constrangimento pelo fato de ter que fazer o caminho pela rua para ir
ao restaurante (...)" (grifei).

Mas nao € so.

As testemunhas da primeira reclamada, ndo obstante confirmarem a existéncia de
uma estrutura para trato das questdes referentes a relacionamento interno e dentncias de
funciondrios, ndo convenceram de sua suficiéncia para coibir a pratica de assédio moral, com a
constituicdo de um ambiente de trabalho higido nas esferas, sob a égide de ambas as reclamadas.

Transcrevo parte do depoimento da primeira testemunha indicada pelo primeiro
réu, Sr*. Edlaine Ribeiro de Souza:

“«

trabalha na 1° reclamada desde 1998, atualmente na drea da
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educadoria, ha trés meses, que ja trabalhou na ouvidoria e no clima
organizacional concomitantemente, que lidava também com a gestdo
de funciondrios que sofrem assaltos e sequestros e a drea pertinente a
saude; que os funcionarios sdo submetidos a treinamentos; que a
depoente participa dos treinamentos, pois é educadora também, aléem
das demais fungoes exercidas, desde 2002; que o treinamento dos
funciondrios é fornecido ao tomarem posse no banco, de forma
obrigatoria; que esse curso contém a parte do codigo de ética,
técnicas de negociacdo com cliente, lideranca, protagonismo, valores
e principios do banco, norma de conduta, que hd também outros
treinamentos que ndo necessariamente sdo obrigatorios mas que
servem _para desenvolvimento dos funciondrios, que hd treinamentos
online e presencial; que a trilha ética é obrigatoria para todos os
funcionarios durante o periodo em que trabalha para a reclamada;
que ja presenciou cursos de prevencdo de assédio moral sendo
fornecidos aos funciondrios, que ja participou de tais cursos, tanto
online, quanto presencial; que ja participou de cursos de equidade e
discriminagdo de género, tanto como integrante do grupo que o criou,
quanto como aluna; que a 1 reclamada faz o acompanhamento dos
funcionarios que realizaram o curso através do curriculo de cada um;
que para a realizagdo de tais cursos, é necessario que o funciondrio
apresente sua matricula e senha pessoal; que na seara da ouvidoria,
geralmente, a equipe que trabalha nesse departamento chega a
direcionar outros cursos a pessoas que sdo apontadas como
praticantes de atitudes inadequadas, a fim de que seu comportamento
seja readequado, de acordo com o que o banco espera; que
anualmente, os funcionarios respondem a pesquisa, verificavam as
dependéncias com as menores notas e iam ao local para conversar
com os funciondrios; que o0s funciondrios também poderiam ir
conversar diretamente com as pessoas vinculadas ao setor, a fim de
que problemas organizacionais fossem sanados; que a pesquisa é
anonima, que havia também plano de acdo feito pela pessoa para
como ele iria se comportar dali para frente, sendo o plano
apresentado ao setor para acompanhamento, que o sensoriamento é a
verifica¢do da pertinéncia das denuncias, o que é feito por meio de
ligacdo telefonica; que o acompanhamento da execugdo do plano de
agdo, para fins de reposicionamento do funciondrio, depende de cada
processo, podendo ser de até um ano, porém tal situagdo fica no
curriculo por um tempo (até dois anos), mas permanece no controle
interno, que tal procedimento é sigiloso, de modo que o nome do
denunciante nunca é exposto, que no caso da agéncia Previdéncia,
sabe que houve processo administrativo de investigacdo; que
conversou com o Sr. Terence varias vezes por telefone; que em razdao
da gravidade, passou da ouvidoria para o controle do processo
administrativo; que sabe que os superiores hierarquicos do Sr.
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Terence foram descomissionados do banco a época, mas ndo se
lembra quando, que sabe que existiram outros processos semelhantes,
no total de trés, incluindo o da agéncia Previdéncia, desde 2008; que
houve outras _averiguacoes advindas da ouvidoria que foram
encaminhadas de diferentes formas, visando a solucdo dos problemas,
que ao que sabe, todas as averiguagoes de assédio passam pela
ouvidoria; que ha alguns casos em que ha processamento de
averiguagoes pela auditoria sem necessariamente passar pela
owvidoria;, que cuida de cerca de 400 a 480 agéncias, sendo
responsavel pela gestdo de pessoas delas; que ndo visitou a agéncia
Prevideéncia; que além do Sr. Terence, conversou com outras duas
pessoas — uma_funciondria e uma _gerente que assumiu_depois da
saida dos demais gerentes; que a funcionaria fez reclamacdo a
depoente do clima organizacional;, que, desde o ano de 2017, a
agéncia Previdéncia esta bem, sabendo disso pelas pesquisas; que
apos _a_intervencdo a época, a agéncia melhorou muito, que na
ouvidoria interna o sindicato também pode fazer denuncia; que a
ouvidoria é composta por 10 pessoas, sendo que destas nenhuma é do
sindicato ou funcionario; que todos os acompanhamentos sdo
registrados; que as pessoas que acionam a ouvidoria, se identificados,
recebem resposta, por telefone e por escrito" (grifei).

Invoco, também, o relato da segunda testemunha indicada pelo primeiro réu, Sr.
Rodrigo Dalvia:

“... trabalha na reclamada desde 2000, exercendo a fun¢do de gerente
de divisdo da diretoria de crédito desde fevereiro de 2017, que antes
era gerente de mercado na superintendéncia de Sdo Paulo; que a
agéncia Previdéncia estava vinculada a drea de atuagdo do depoente;
que chegou ao conhecimento da superintendéncia a existéncia de
irregularidades na agéncia Previdéncia, por uma vez, sobre alguns
fatos documentados, que a agéncia enfrentou apenas uma denuncia;
que estavam vinculadas 230 agéncias a superintendéncia do
depoente; que chegavam cerca de 3 a 4 denuncias por ano sobre a
mesma_natureza, que geralmente, os fatos sdo apurados pela
superintendéncia e depois encaminhados para diretoria para
deliberacdo; que a denuncia referente a agéncia Previdéncia chegou
a__superintendéncia via ouvidoria e correio direto _com _a
superintendéncia, aléem de Banco Central e Ministério Publico,; que
sabe que a mesma denuncia foi apresentada a canais diversos, que
ndo sabe se o sindicato ja denunciou irregularidade para a
superintendéncia com relagdo a agéncia Previdéncia; que diante da
denuncia _empreendida em face da agéncia Previdéncia, a
superintendéncia fez apuracdo documental para fins de averiguacdo
de irregularidade de operacoes de crédito com clientes em geral; que
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apds a constatacdo de irregularidades, optou-se por afastar os
gestores da agéncia; que apos, houve decisdo da diretoria de destitui-
los do cargo; que conhece a agéncia Previdéncia, mas nunca laborou
no local; que a superintendéncia acompanhava os resultados da
agéncia, que apos a troca de geréncia, ndo foi constatado nenhum
outro problema referente ao clima organizacional; que a
superintendéncia acompanha a realizagdo de cursos dos funcionarios,
por meio de relatorio da superintendéncia regional e por funciondrio,
pois eles tém de fazer uma grade de cursos e tais cursos sdo
obrigatorios e facultativos, online e presencial; que hd uma
quantidade minima de horas de curso, dependendo do cargo do
funcionario, com grade especifico para cada drea; que dentro dessa
grade, ha curso de mediacdo de conflito, assédio; que o depoente ja
fez os cursos, online, pelo sistema, pelo aplicativo, podendo fazer
durante a jornada de trabalho, por meio de matricula e senha do
funcionario; que somente os cursos abertos, onde qualquer pessoa
poderia fazer, podem ser feito fora do expediente; que o acesso aos
cursos restritos as carreiras travam apos o horario de expediente,
apenas os cursos abertos, inclusive para quem ndo é do banco, tém
acesso livre apos o horario do expediente; que os funcionarios da
agéncia sdao liberados para fazer curso online; que a
superintendéncia ndo recebe denuncias diretas de clientes, mas
apenas por meio do canal da ouvidoria externa e, partindo de canais
de midia com destinacdo especifica, e a partir de entdo faz as
averiguacoes pertinentes” (grifei).

Por fim, foram essas as consideragdes da terceira testemunha ouvida a pedido do
primeiro réu, Sr. Wagner do Nascimento:

“(...) o_banco disponibiliza cursos, tanto interno como externo,
realizados com_outras entidades, porém, afetos ao trabalho; que
alguns cursos chegou a fazer com outros colegas e outros sabia que
os funcionarios estava fazendo porque era gerente de equipe da darea e
autorizava as auséncias para realizarem os cursos, bem como
analisava a documento pessoal de cada um; que o banco fornece
cursos sobre assédio moral e ética; que hd curso obrigatorio para
participacdo em selecdo interna; (...)" (grifei).

Tais testemunhas ndo tiveram o condao de convencer o juizo a respeito da forga
das agdes preventivas propaladas pelos reclamados como por eles adotadas. Note-se que a
existéncia da “ouvidoria” — ndo s6 no ambito do primeiro reclamado como da segunda ré — com
perfil notoriamente “figurativo” [pois, conforme a propria testemunha declarou, servia para “indicar
cursos” e planos abstratos de ‘“acompanhamento” dos denunciados, apos a realizagdo de
averiguagdes que podiam durar de 01 (um) a 02 (dois) anos], ndo teve o conddo de coibir a
consolidagdo de incongruéncias e os inimeros prejuizos ocasionados aqueles expostos aos seus
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reflexos nefastos, como € o caso do informante Sr. Terence.

Da mesma forma, os ditos cursos disponibilizados aos gestores, versando sobre
¢tica e assédio moral, ndo foram suficientes para a melhoria do ambiente de trabalho, mercé da
constatac¢do do ilicito moral sofrido por trabalhadores e trabalhadoras, conforme o exaustivamente
consignado nas centenas de documentos juntados aos autos.

Ora, ¢ de conhecimento explicito na atualidade que o ambiente de trabalho ¢
composto por elementos materiais e imateriais que, em constante interacdao, constituem riscos
habeis a macular a satde psicofisica do trabalhador e da trabalhadora que nele presta suas
atividades profissionais.

Assim, o empregador, responsavel que ¢ pelo empreendimento, deve se valer de
todos os esfor¢os legitimos para salvaguardar a integridade psicofisica dos empregados e
empregadas que compdem seu quadro funcional, congregando medidas de propagagdo de
informacdes relativas as patologias funcionais a adogdo de efetivas politicas comportamentais no
contexto da empresa, com fiscaliza¢do rigorosa e puni¢do exemplar as pessoas cujos atos vulneram
os principios de ética e boa-fé. Invoco, por oportuno, o teor do artigo 7°., inciso XXII: “Sdo
direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, alem de outros que visem a melhoria de sua condi¢do
social: (...) XXII — reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene
e seguranga’’.

Eventuais lacunas evidenciadas nessa seara representam, inexoravelmente, o
descumprimento, por parte do empregador, de seu dever geral de prote¢do e prevencao de riscos aos
seus empregados e empregadas, independentemente da existéncia ou nao de culpa, em sentido
estrito.

Neste diapasdo, nao basta a realizagdo de treinamentos quando da admissdo, a
elaboracdo de manuais, tampouco a criagdo de cursos (mesmo que de presenga obrigatoria) para
repasse de nogdes de ética, lideranca, formas de conduta, etc. As medidas instrutivas do profissional
devem necessariamente estar aliadas a adogao de efetivas politicas comportamentais no contexto da
empresa, com fiscalizagdo rigorosa e puni¢ao exemplar as pessoas cujos atos vulneram os principios
de ética e boa-fé, em detrimento do respeito, a urbanidade, a solidariedade que devem nortear as
relagdes de trabalho de um modo geral.

E nio foi este o quadro evidenciado caso dos autos.

Em que pese restar demonstrada a existéncia de “ouvidoria” e canal de
recebimento de denuncias contra assédio moral, atrelados a procedimentos internos de apuragdo de
praticas ilicitas (inclusive com aplicagdo de penalidade aos autores), ndo restou demonstrada a
atuacdo dos empregadores para fins de efetivamente combater ao assédio moral em seu contexto
funcional, na génese dos relacionamentos que se desenvolvem no contexto laboral. Ao contrario do
pretendido pelos réus, restou nitido que, a revelia de toda a parte tedrica dispendida no ambito dos
empreendimentos, os funcionarios e funcionarias permaneceram sufocados — e, em alguns casos,
adoentados — em face de técnicas nocivas de gestdo que visam a produtividade e o lucro a partir da
fixacdo de metas abusivas, com cobrangas exacerbadas de seu cumprimento, falta de urbanidade e
tratamento vexatdrio aos(as) empregados(as), sem contar a inexplicavel distingdo no tratamento
dispendido aos empregados da segunda ré que atuam nas dependéncias do primeiro réu.

E ndo ha duvidas de que os reclamados tém responsabilidade direta sobre o
referido cenario que, alias, afigura-se insustavel, devendo ser repudiado.

10.2 — Nao obstante todo o acima explicitado, a prova produzida nos autos nao
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corroborou as alegagdes do Parquet no que se refere a imposigdo, por parte dos reclamados, de
restricdo para uso de banheiros. As testemunhas ouvidas negaram a existéncia de limitacdo nesse
sentido, razao pela qual ndo héa que se cogitar em assédio moral nesta seara.

Na esteira do mesmo pensamento, também ndo se constatou a pratica de
discriminacao em razao de doenca e estabilidades provisorias, na forma alegada pela parte autora na
peca de ingresso, motivo pelo qual deixo de considerar tais itens como configuradores do quadro de
assédio moral acima reconhecido.

10.3 — Diante do quadro acima explicitado, reconheco a procedéncia parcial dos
pedidos formulados na exordial, motivo pelo qual, com vistas a tornar equilibrado e harmonioso o
ambiente de trabalho disponibilizado pelos reclamados aos seus empregados e empregadas,
determino que os reclamados observem as seguintes providéncias:

a) Abster-se de fixar metas de trabalho excessivas, incompativeis com a regular
execugdo do trabalho pelos empregados dentro da sua jornada normal de trabalho;

b) Abster-se de praticar qualquer tipo de violéncia e/ou pressdo psicoldgica e/ou
ameaca em face dos empregados e empregadas, mormente quando da cobranga do cumprimento de
metas, seja de forma individual ou coletiva, pessoalmente ou por meios eletronicos;

¢) Abster-se de praticar qualquer tipo de retaliagdo e/ou discriminacdo e/ou
puni¢do por ndo atingimento de metas;

d) Abster-se de tolerar qualquer ato discriminatorio no ambiente de trabalho, seja
comissivo ou omissivo;

e) Zelar pelo fiel cumprimento das normas constitucionais, legais e convencionais
dentro de suas dependéncias, contexto em que se inclui a observancia das normas relativas a
higiene, satude e seguranga do trabalho;

) Providenciar, no prazo de 90 (noventa) dias, o aprimoramento das técnicas e
sistematica da “ouvidoria” existente no ambito dos reclamados. Tal canal de comunicagdo devera
ter um segmento especifico, habil a receber denuncias de pratica, por parte de prepostos dos
reclamados, de assédio moral e atos congéneres que representem violéncia a integridade psicofisica
do trabalhador e da trabalhadora a eles vinculados, que ficard sob a gestdo de uma comissdo
independente e permanente, constituida por representantes dos trabalhadores, dos empregadores e
da entidade sindical representativa da categoria profissional; segundo critérios pré-definidos pelos
participes, terd a incumbéncia de apreciar e qualificar das dentncias, bem como apresentar
periodicamente, as areas responsaveis pelo clima organizacional dos empreendimentos, projetos de
melhoria das condigdes de trabalho nessa seara e propostas de implementagao de politicas em prol
do ambiente organizacional sadio, tendo como supedaneo, dentre outros elementos, os dados
obtidos na atuagdo em questao.

Conforme pretendido na exordial, tal comissdao permanente devera encaminhar ao
Ministério Publico do Trabalho, relatério trimestral sobre sua atuacdo, para fins de
acompanhamento, no periodo de 02 (dois) anos.

g) Providenciar, no prazo de 30 (trinta) dias, a constituicdo de uma comissdo
interna de trabalhadores, composta por empregados eleitos pelos demais trabalhadores e indicados
pela empresa [em igual nimero], ficando assegurada a participagdo do assistente litisconsorcial no
processo de votacdo dos empregados eleitos. Tal grupo deverd, no prazo de 90 (noventa) dias,
averiguar o clima organizacional de todas as agéncias bancarias do primeiro réu abrangidas por essa
decisdo, registrando eventuais denuncias de pratica de assédio moral [e/ou atos congéneres] em suas
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dependéncias, seja em face de empregados do primeiro réu ou da segunda r¢, restando garantida, em
todo caso, aos trabalhadores a possibilidade de denuncia sigilosa.

Ao fim dos trabalhos, a comissao de trabalhadores devera enviar a “Ouvidoria” do
primeiro réu o resultado das averiguagdes obtidas ao longo de sua atuacdo, cabendo a este 6rgao
promover a apuracdo dos relatos e a propositura de agdes visando o estabelecimento do clima
organizacional sadio e harmonioso.

h) Determinar que os reclamados, no prazo de 90 (dias) elaborem campanha
interna visando a prevengdo do assédio moral no meio ambiente do trabalho, constituida pelas
seguintes acoes: A.1) divulgacdo interna de material publicitario que, em seu teor, além do carater
informativo sobre a matéria, contera explicacdo sobre os novos procedimentos adotados pelo banco
para prevencao e repressdo da anomalia comportamental [criagdo de comissdes, aprimoramento da
ouvidoria, etc]; 4.2) divulgacdo interna das formas de acesso ao canal especifico inserido no &mbito
da “ouvidoria”; 4.3) aumento da frequéncia e da abrangéncia dos cursos, palestras e simpdsios sobre
a questdo e g.4) divulgacdo do teor da presente decisdo a todos os gerentes, diretores e outros
exercentes de funcdes de chefia e/ou gestdo, acompanhada de adverténcia expressa no que tange ao
maleficios de tal pratica nefasta.

Nao obstante o acima explicitado, ante a publicidade da sentenga, que ja permite
o livre acesso ao seu conteudo, ndo vislumbro fundamentos capazes de ensejar o deferimento do
pedido do autor referente a condenacdo dos réus em publicar a presente decisdo em jornal de
circulagdo nacional, pelo que indefiro a pretensdo em questao.

i) Os reclamados deverdo cumprir tais obrigagdes nos prazos supracitados, sob
pena de multa didria ora fixada em R$ 10.000,00 (dez mil reais), reversivel em favor do Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT).

j) Tendo em vista que os fatos narrados pelo C. Ministério Publico do Trabalho,
analisados no bojo da presente ac¢do, ocorreram no municipio de Sdo Paulo [v. inquérito civil
publico e autos de infragdo constantes do volume de documentos da parte autora], rechagco a
hipotese de extensdo da condenagdo dos réus a esfera nacional, pretensdo esta que, constante da
peca inicial, carece de amparo juridico e legal. Invoco aqui o teor da Orientagcdo Jurisprudencial n°
130 da SDI-II do C. Tribunal Superior do Trabalho.

Destarte, registro que a presente decisao tera seus efeitos no ambito de jurisdi¢ao
do TRT da 2? Regiao.

10.4 — Por fim, diante de todo o acima explicitado, declaro como caracterizado o
dano coletivo a integridade moral dos trabalhadores, o que autoriza a condenag¢do dos réus no
pagamento da indenizacdo correspondente, assegurada constitucionalmente.

Ressalto que a indenizagdo do dano moral tem carater punitivo, visando, ndo a
satisfacdo da vitima e sim o “castigo” do autor da ofensa. Nao se pode olvidar que o sofrimento ¢
impassivel de reparacdo; impedir que o empregador pratique novamente o ato com os demais
empregados ¢ o objetivo da indeniza¢do do dano moral.

Nem se cogite em entendimento diverso amparado na tese de violacao de direitos
individuais, porquanto verificada nos autos que a degradagcdo do ambiente de trabalho gerava efeitos
negativos sobre uma coletividade de empregados que laboravam no mesmo ambiente. Nitida,
portanto, ¢ a vulneracdo transindividual dos direitos dos trabalhadores, capaz de configurar o dano
moral coletivo ambiental.
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Registro aqui, sobre o tema, a jurisprudéncia deste Eg. Tribunal Regional do
Trabalho expressa no seguinte julgado:

“DANO MORAL COLETIVO. E indubitivel que um dos
direitos  sociais, constitucionalmente  garantidos ao
trabalhador, consiste em um ambiente laboral saudavel,
incumbindo ao empregador a adogdo de medidas com escopo
de reduzir o impacto de condicoes hostis de trabalho no
organismo do empregado, consoante expressamente previsto
no artigo 7° da CFE. Assim, o descumprimento de normas de
segurang¢a e medicina do trabalho traduz uma agressdo
direcionada ao grupo de trabalhadores, o que caracteriza dano
moral coletivo, passivel de reparacdo. E incontroverso que a
reclamada ndo capacitava adequadamente seus empregados e
utilizava prensas que ndo atendiam aos preceitos minimos
previstos nas normas de seguran¢a e saude do trabalho, ao
arrepio do que dispoe a Norma Regulamentar n° 12. Tanto é
verdade que houve interdicdo dos equipamentos. E devida,
portanto, a condenag¢do em indenizagdo por dano moral
coletivo. Recurso do autor provido” (grifei).

Data de Publicagdo: 11/12/2014. Magistrado Relator: REGINA
APARECIDA DUARTE. Orgio Julgador: Gabinete da Vice-
Presidéncia Judicial. N° Unico: 1000788-28.2014.5.02.0421

Importante registrar que, embora tenham ocorrido os fatos expostos na presente
decisdo, o primeiro réu demonstrou que adota condutas com intuito de evitar ao assédio moral, o
que ocorre por meio de cursos e apuracdo de denuncias. Mesmo que tais medidas sejam
insuficientes para bani-lo de seu contexto funcional, devem ser consideradas quando da fixa¢do do
valor indenizatodrio.

Dessa forma, condeno os réus no pagamento de indenizagdo por danos morais
coletivos, no importe correspondente a R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais), ndo
existindo fundamentos juridicos capazes de justificar indeniza¢do superior a esta [invoco aqui a
aplicacdo analogica do disposto no artigo 953 do Codigo Civil], valor que devera ser revertido em
prol do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).

11 — Das Contribuicdes Previdenciarias e Fiscais

Considerando a natureza indenizatéria da parcela objeto de condenacdo da
reclamada, ndo ha incidéncia de contribui¢cdes previdenciarias ou fiscais (paragrafo 3°. do artigo
832 da Consolidagao das Leis do Trabalho).

12 — Dos Juros e Correcao Monetaria

12.1 - Os créditos ora deferidos serdo corrigidos monetariamente, observando-se,
como época propria, aquela do vencimento da obrigagdo [Stimula n°. 381 do C. Tribunal Superior
do Trabalho].
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Registro, ainda, que o indice a ser aplicavel quando da referida atualizagdo serd o
IPCA-E [TST-Arglnc-479-60.2011.5.04.0231, amparada nas ADIs n° 4.357, 4.372, 4.400 e 4.425 ¢
na Ac¢ao Cautelar n° 3.764 MC/DF], cuja adocdo tem o conddo de concretizar a efetiva
recomposi¢do do patrimonio dos credores trabalhistas, consubstanciando-se, igualmente, em medida
de estimulo efetivo ao cumprimento dos direitos sociais de devedores.

Por outro lado, ante a improcedéncia do pedido formulado na Reclamagdo
Constitucional n°. 22012, em tramite no Supremo Tribunal Federal, tenho como prejudicada a
aplicacdo do paragrafo 7°, do artigo 879 da Consolidagao das Leis do Trabalho, o mesmo ocorrendo
com a Tese Juridica Prevalecente n°. 23 deste E. Tribunal Regional do Trabalho da 2%. Regido.

12.2 — O total apurado, devidamente atualizado (Sumula n°. 200 do C. Tribunal
Superior do Trabalho), serd acrescido de juros simples de 1% (um por cento) ao més, computados a
partir da data da distribuigcdo da presente demanda (artigo 883 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho c/c artigo 39, da Lei n°. 8.177/1990).

13 — Das Consideracoes Finais

13.1 — O autor requer a condenacao dos réus nas penalidades atinentes a litigancia
de ma-fé.

Ocorre que, nao obstante a indiscutivel aplicacdao do instituto em questao na seara
trabalhista — que ndo pode fazer vistas grossas para a falta de lealdade processual — certo ¢ que nao
litiga de ma-fé aquele que procura a Justica a fim de ver satisfeita pretensao que entende resistida e,
para tanto, utiliza meios aptos postular seus direitos em Juizo, bem como a se defender, conforme
assegura expressamente nossa carta Magna, artigo 5°., incisos XXXV e LV, respectivamente.

Ademais, somente ¢ possivel a condenacdo em litigancia de ma-fé quando
inequivoco o intuito fraudador (partindo do pressuposto de que a boa-fé se presume, certo ¢ que a
ma-fé¢ deve ser provada, inclusive através de demonstragdes inequivocas da malicia do agente,
extraidas do conjunto processual), o que nao ¢ o caso dos autos. Logo, ndo hd condenagdo a ser
imposta.

13.2 — Nada nos autos justifica o deferimento da pretensdo de expedi¢cdo de
oficios manifestada pela parte autora, pelo que a indefiro.

Do exposto, resolve a 69* Vara do Trabalho de Sao Paulo julgar PROCEDENTE
EM PARTE o pedido formulado na presente agdo civil publica, ajuizada por MINISTERIO
PUBLICO DO TRABALHO, fim de condenar o primeiro reclamado BANCO DO BRASIL S/A
e, solidariamente, a segunda demandada BB TECNOLOGIA E SERVICOS nas seguintes
obrigagoes:

a) Abster-se de fixar metas de trabalho excessivas, incompativeis com a regular
execugdo do trabalho pelos empregados dentro da sua jornada normal de trabalho;
b) Abster-se de praticar qualquer tipo de violéncia e/ou pressdo psicoldgica e/ou
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ameaca em face dos empregados e empregadas, mormente quando da cobranga do cumprimento de
metas, seja de forma individual ou coletiva, pessoalmente ou por meios eletronicos;

¢) Abster-se de praticar qualquer tipo de retaliagdo e/ou discriminacdo e/ou
punicdo por ndo atingimento de metas;

d) Abster-se de tolerar qualquer ato discriminatorio no ambiente de trabalho, seja
COMmissivo ou omissivo;

e) Zelar pelo fiel cumprimento das normas constitucionais, legais e convencionais
dentro de suas dependéncias, contexto em que se inclui a observancia das normas relativas a
higiene, saude e seguranca do trabalho;

Jf) providenciar, no prazo de 90 (noventa) dias, o aprimoramento das técnicas e
sistematica da “ouvidoria” existente no ambito dos reclamados, com a inclusdo de um segmento
especifico, habil a receber denuncias de pratica, por parte de prepostos dos reclamados, de assédio
moral e atos congéneres que representem violéncia a integridade psicofisica do trabalhador e da
trabalhadora a eles vinculados, que ficara sob a gestdo de uma comissdo independente e
permanente, constituida por representantes dos trabalhadores, dos empregadores e da entidade
sindical representativa da categoria profissional, que, segundo critérios pré-definidos pelos
participes e que tera a incumbéncia de apreciar e qualificar das dentiincias, bem como apresentar
periodicamente, as areas responsaveis pelo clima organizacional dos empreendimentos, projetos de
melhoria das condi¢des de trabalho nessa seara e propostas de implementacao de politicas em prol
do ambiente organizacional sadio, tendo como supedaneo, dentre outros elementos, os dados
obtidos na atuacdo em questdo. Conforme pretendido na exordial, tal comissdo permanente devera
encaminhar ao Ministério Publico do Trabalho, relatério trimestral sobre sua atuagdo, para fins de
acompanhamento, no periodo de 02 (dois) anos.

g) Providenciar, no prazo de 30 (trinta) dias, a constituicdo de uma comissao
interna de trabalhadores, composta por empregados eleitos pelos demais trabalhadores e indicados
pela empresa [em igual nimero], ficando assegurada a participagdo do assistente litisconsorcial no
processo de votacdo dos empregados eleitos. Tal grupo deverd, no prazo de 90 (noventa) dias,
averiguar o clima organizacional de todas as agéncias bancarias do primeiro réu abrangidas por essa
decisdo, registrando eventuais denuncias de pratica de assédio moral [e/ou atos congéneres] em suas
dependéncias, seja em face de empregados do primeiro réu ou da segunda ré, restando garantida, em
todo caso, aos trabalhadores a possibilidade de dentincia sigilosa.

Ao fim dos trabalhos, a comissao de trabalhadores devera enviar a “Ouvidoria” do
primeiro réu o resultado das averiguagdes obtidas ao longo de sua atuacdo, cabendo a este 6rgao
promover a apuragdo dos relatos e a propositura de agdes visando o estabelecimento do clima
organizacional sadio e harmonioso.

h) Determinar que os reclamados, no prazo de 90 (dias) elaborem campanha
interna visando a prevencao do assédio moral no meio ambiente do trabalho, constituida pelas
seguintes acdes: 4./) divulgagdo interna de material publicitirio que, em seu teor, além do carater
informativo sobre a matéria, contera explicacao sobre os novos procedimentos adotados pelo banco
para prevengao e repressdo da anomalia comportamental [criacdo de comissdes, aprimoramento da
ouvidoria, ect]; 4.2) divulgagdo interna das formas de acesso ao canal especifico inserido no ambito
da “ouvidoria”; 4.3) aumento da frequéncia e da abrangéncia dos cursos, palestras e simpdsios sobre
a questdo e h.4) divulgacdo do teor da presente decisdo a todos os gerentes, diretores e outros
exercentes de funcdes de chefia e/ou gestdo, acompanhada de adverténcia expressa no que tange ao
maleficios de tal pratica nefasta.
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Os reclamados deverao cumprir tais obrigagdes nos prazos supracitados, sob pena
de multa diaria ora fixada em R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais), reversivel em favor do Fundo
de Amparo ao Trabalhador (FAT).

i) Pagar indenizagdo por danos morais coletivos, no importe de R$ 250.000,00
(duzentos e cinquenta mil reais), valor que deverd ser revertido em prol do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT).

A presente decisdo tera seus efeitos no ambito de jurisdi¢ao do TRT da Segunda
Regido.

Considerando a natureza indenizatéria da parcela objeto de condenagdao da
reclamada, ndo ha incidéncia de contribui¢cdes previdenciarias ou fiscais (paragrafo 3°. do artigo
832 da Consolidagao das Leis do Trabalho).

O débito ora constituido serd acrescido de juros simples de 1% (um por cento) ao
més, computados a partir da data da distribuicao da presente demanda. No que tange a correcdo
monetaria igualmente incidente, devera ser observado o indice IPCA-E, observado o teor da Siimula
n°. Sumula n°. 439 do C. Tribunal Superior do Trabalho (TST), considerando-se como época
propria, a data da prolacdo da presente decisdo.

Custas pelos reclamados, calculadas sobre R$ 100.000,00 (cem mil reais), no
importe de R$ 2.000,00 (dois mil reais), nos termos do inciso I, do artigo 789 da Consolidagdo das
Leis do Trabalho, a serem pagas em 05 (cinco) dias, sob pena de execugao.

Intimem-se as partes. Cumpra-se apos o transito em julgado. E, para constar,
lavrou-se a presente ata que vai devidamente assinada. Nada mais.

(Documento assinado digitalmente — Lei n° 11.419/2006)
PATRICIA ALMEIDA RAMOS
Juiza do Trabalho
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