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Gabinete do Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho
ACORDAO

APELACAO CIVEL N° 0804852-16.2022.8.15.0181.

Origem: 47 Vara Mista da Comarca de Guarabira.

Relator: Alexandre Targino Gomes Falcdo - Juiz Convocado.
Apelante: Maria de Lourdes de Oliveira.

Advogado: Jonh Lenno da Silva Andrade

Apelado: Bradesco Seguros S/A.

Advogado: José Almir da Rocha Mendes Junior

APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZAGAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS. PROCEDENCIA DOS
PEDIDOS. IRRESIGNACAO. VICIO NA CONTRATACAO.

DESCONTO INDEVIDO EM CONTA CORRENTE
INOBSERVANCIA DO DEVER DE PRUDENCIA. DESCONTOS REALIZADOS

INDEVIDAMENTE NOS PROVENTOS DO DEMANDANTE. ABALO DE ORDEM
MORAL CARACTERIZADO. QUANTUM FIXADO PELA SENTENGA. VALOR
QUE NAO REFLETE A RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE DA
REPARAGAO. PATAMAR QUE SE EXIGE MAJORAGAO DE ACORDO COM A
JURISPRUDENCIA CONSOLIDADA DESTE ORGAO FRACIONARIO. JUROS DE
MORA. INCIDENCIA DA SUMULA 54 DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA.
REFORMA PARCIAL DA SENTENGA DE PRIMEIRO GRAU. PROVIMENTO EM
PARTE DA APELAGAO.

- Os descontos indevidos nos rendimentos da autora
decorrentes de contrata¢do de seguro ndo realizada,
configura dano moral indenizavel, que nesse caso
ocorre de forma presumida (in re ipsa), prescindindo
assim de prova objetiva, mormente por se tratar de
verba de natureza alimentar.
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- Resta indubitavelmente caracterizada a ineficiéncia,
prestacao de servico de forma defeituosa, uma vez
que, havendo vicio na contratac¢ado, eis que nao
observado o exercicio regular do direito a informacao
de maneira ampla, mostram-se indevidos os
descontos promovidos pela seguradora.

- O montante arbitrado juiz de primeiro grau, a titulo
de indenizacao por danos morais, é insuficiente
frente as circunstancias faticas, a gravidade objetiva
do dano e seu efeito lesivo, ndo observando,
outrossim, os critérios de proporcionalidade e
razoabilidade e a jurisprudéncia deste 6rgao
fracionario, sendo necessaria sua majoracao.

- No tocante aos juros moratérios do dano material,
deve-se aplicar o conteddo da sumula 54 do Superior
Tribunal de Justica, nos termos da jurisprudéncia
deste Sodalicio.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos. ACORDA a

Quarta Camara Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, a unanimidade, dar
provimento parcial ao recurso apelatoério, nos termos do voto do relator.

Trata-se de Apelacao Civel interposto por Maria de Lourdes de

Oliveira, desafiando sentenca proferida pelo Juizo da 42 Vara Mista da
Comarca de Guarabira nos autos da Acdo Declaratéria de Inexisténcia de
Débito c/c Repeticao de Indébito e Indenizacdo por Danos Materiais e
Morais proposta em face de Bradesco Seguros S/A julgada procedente,
restando a mesma assim decidida:
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“(...) Assim, quanto a vitima, se considera o tipo de
ocorréncia, o padecimento para a propria pessoa e
familiares, circunstancias de fato, como a divulga¢do
maior ou menor e consequéncias psicoldgicas
duraveis para a vitima. Notadamente, o fato de o
beneficio previdenciario da Demandante
corresponder ao saldrio minimo vigente, os
descontos indevidos tém o conddo de fazer
insuficiente o montante percebido para a satisfacdo
de suas necessidades materiais, agravando por
demasia o seu padecimento.
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Quanto ao ofensor, instituicdo financeira dotada de
fartos recursos econémicos, se considera a gravidade
de sua conduta ofensiva, a desconsidera¢ao de
sentimentos humanos no agir, suas forcas
econdémicas e a necessidade de maior ou menor
valor, para que o valor seja um desestimulo efetivo
para a ndo reiteragao.

Desta feita, tem-se que a obrigagcdo de pagar
compensag¢do pelo dano moral sofrido deve ser
fixada no montante de R$ 3.000,00 (trés mil reais),
considerada a extensdo do dano e em aten¢do a
capacidade econémica do Demandante, externada
pelas provas carreadas aos autos, a capacidade
econdémica do Demandado e o carater profilatico da
medida.

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE OS PEDIDOS
para: a) DECLARAR a INEXIS TENCIA do contrato de
seguro sob a nomenclatura de ‘BRADESCO SEGUROS
- RESIDENCIAL”, devendo o Promovido se abster de
efetuar os descontos na conta do Autor em relagdo a
tal servico; b) CONDENAR o Demandado em
OBRIGACAO DE DEVOLVER, EM DOBRO, OS VALORES
DESCONTADOS INDEVIDAMENTE, sob a
nomenclatura de "BRADESCO SEGUROS -
RESIDENCIAL", acrescido de corre¢do monetaria pelo
INPC a partir do desconto e juros de mora de 1% (um
por cento) ao més a partir da citagdo; C) CONDENAR
o Demandado em OBRIGACAO DE PAGAR
compensacdo por danos morais no importe de R$
3.000,00 (trés mil reais), acrescida de corre¢ao
monetaria pelo INPC a partir da publicagdo da
sentencga e juros de mora de 1% (um por cento) a
partir do evento danoso.

Condeno a parte demandada no pagamento de
custas e honorarios advocaticios no importe de 10%
(dez por cento) sobre o valor da condenag¢do” (evento
18872113).

Inconformada, a Autora interp&s recurso de apelacdo (evento

18872115) no qual requereu a reforma parcial do julgado, apenas para
majorar o valor da indeniza¢ao por danos morais e a fluéncia dos juros de
mora de acordo com as sumula 54 do Superior Tribunal de Justica.
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Contrarrazdes apresentadas (evento 18872170).
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E o relatério.

VOTO.

Preenchidos os pressupostos de admissibilidade, conheco do
recurso apelatorio, passando a analise de seus argumentos.

Conforme relatado, a questao devolvida ao conhecimento da
instancia revisora diz respeito ao valor da indenizacdo por danos morais e o
termo inicial de juros de mora da indenizacdo por dano material.

Pois bem.

Em se tratando de responsabilidade civil cumpre perquirir a

ocorréncia dos requisitos que a ensejam e, por conseguinte, geram o dever
de indenizar.

Neste sentido dispdem os artigos 186 e 927 do Caodigo Civil:

“Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito
e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.”

“Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187),
causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.”

Assim, para que se reconheca o cabimento da indenizagao
mostra-se necessaria a constatacdao da conduta antijuridica que gere dano,
bem como o nexo de causalidade entre a conduta e o dano.

Cumpre ressaltar que a relacdo contratual estabelecida entre
as partes se configura tipica relacdo de consumo, aplicando-se, dessa
forma, a responsabilidade civil objetiva, configurada independentemente
da existéncia de culpa do agente, a teor do que prescreve o art. 14 do
Cddigo Consumerista, conforme segue:
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“Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
repara¢do dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a presta¢do dos servicos, bem
como por informag¢bes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruigcdo e riscos”.

Assim sendo, em se tratando de relagdo de consumo e de
situacdo de falha na prestacao do servico, deve ser aplicada a norma acima
redigida, o qual estabelece a responsabilidade objetiva pela reparacao dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo de
Servigos.

Os danos morais, no caso sao in re ipsa, ou seja, prescindiveis
de outras provas. Portanto, restando comprovada a conduta ilicita, culposa
e comissiva por parte da instituicao financeira, bem como demonstrado o
seu nexo de causalidade com o nitido prejuizo de cunho moral sofrido pelo
recorrente, entendo existente o dano moral visualizado pelo juizo de
primeiro grau.

Com efeito, sobre a questdo assim ja decidiu este Tribunal:

“APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO C/C REPETICAO DE INDEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANO MORAL. Procedéncia
PARCIAL DOS PEDIDOS. sublevacao da parte autora.
alegacao de DESCONTOS indevidOs realizadOS NA
SUA CONTA-CORRENTE REFERENTE A SEGURO POR
ELE NAO CONTRATADO. dano moral. ndo
configuracdo. auséncia de inscricdo do nome dO
consumidor no cadastro de inadimplentes. contexto
que indica mero aborrecimento. MANUTENCAO DA
SENTENCA. DESPROVIMENTO DO APELO.

- O reconhecimento do dano moral esta
condicionado a existéncia de dor, constrangimento e
humilhac¢do intensos que fujam a normalidade e
sejam capazes de interferir na atuacdo psicologica do
ser humano.

- Arealizacdo de descontos indevidos na conta-
corrente, sem que haja a inclusdo do nome do
consumidor no cadastro de inadimplentes ou a
comprovac¢ao de qualquer repercussdo externa,
configura mero aborrecimento” (TJPB - Apelacdo Civel
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0801600-57.2019.8.15.0521, 4* Camara Civel, rel. Des.
Frederico Martinho da Nobrega Coutinho, j. em
15/07/2020).

"APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. DESCONTOS
INDEVIDOS EM CONTA BANCARIA. SERVICO NAO
CONTRATADO. DANO MORAL CONFIGURADO.
FIXACAO. PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE.
PROVIMENTO.

— “O desconto indevido na conta decorrente de
parcela de seguro nao contratado, configura dano
moral indenizavel, que nesse caso ocorre de forma
presumida (in re ipsa), prescindindo assim de prova
objetiva, mormente por se tratar de conta corrente
na qual é efetivado o depdsito dos proventos de
aposentadoria.” (TJPB - Apelacado Civel 0802621-
49.2020.8.15.0031, 27 Camara Civel, rel. Des. Luiz
Silvio Ramalho Junior, j. em 11/05/2022).

Ultrapassada tal questdo, no que se refere ao quantum
indenizatorio, fixado pelo juizo a guo em R$ 3.000,00 (trés mil reais),
entendo que o pleito da Apelante devera ser acolhido em parte, sendo
cabivel sua majoracdo.

O valor dos danos morais deve ser arbitrado com observancia
do principio da razoabilidade, sendo apto a reparar o dano causado ao
ofendido e, ao mesmo tempo, servir de exemplo para inibicdo de futuras
condutas nocivas.

Além disso, a verba indenizatéria ndo podera caracterizar
enriqguecimento do ofendido e o consequente empobrecimento do ofensor,
de forma a tornar um bom negdcio o sofrimento produzido por ofensas.

Influenciada pelo instituto norte-americano denominado
“bunitives damages”, a doutrina e jurisprudéncia patria tem entendido o
carater pedagodgico e disciplinador que a quantificacdo do dano moral, ao
lado de sua tradicional finalidade reparatéria, apresenta, visando a coibir a
reiteracdo da conduta lesiva observada em um caso concreto.

Segundo ensinamentos de Yussef Said Cahali "a
indenizabilidade do dano moral desempenha uma fungéo triplice: reparar,
punir, admoestar ou prevenir” (CAHALI, Yussef Said. Dano moral. 2. ed. Sao
Paulo: RT, 1998, p. 175).
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Neste contexto, 0 montante arbitrado a titulo de indenizacdo
por danos morais ndo se mostra condizente com as circunstancias faticas, a
gravidade objetiva do dano e seu efeito lesivo, ndo observando os critérios
de proporcionalidade, razoabilidade, nem a jurisprudéncia deste 6rgao
fracionarios.

Assim, entendo como necessaria a majorac¢ao do valor da
indeniza¢do para o montante de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Quanto aos juros de mora, entendo que o pleito da Apelante
deve também acolhido nao requerendo maiores digressdes, tendo em vista
que a resolucdo da controvérsia impde a aplicacdo de entendimento
pacifico nos tribunais.

Quanto aos juros moratorios da condenacdo de dano
material, a solucao devera ser obtida a partir da aplicacao da sumula 54 do
Superior Tribunal de Justica:

“Sumula 54 - Os juros moratorio fluem a partir do
evento danoso, em caso de responsabilidade
extracontratual”.,

Desta forma, tratando-se o caso dos atos de responsabilidade
civil extracontratual, impd&e-se a reforma da sentenca para fixar o termo
inicial da fluéncia dos juros moratérios como a data do dano efetivo, nos
termos da sumula 54 do Superior Tribunal de Justica.

Por tudo o que foi exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO DE APELACAOQ, apenas para majorar a indenizacdo por dano
moral para o montante de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), bem como fixar o
termo inicial dos juros moratérios como o evento danoso, nos termos da
sumula 54 do Superior Tribunal de Justica.

Majoro os honorarios advocaticios para 15% (quinze por
cento) do proveito econémico obtido, na forma do art. 85, 882°e 11 do
Cédigo de Processo Civil.

E COMO VOTO.
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Certiddo de julgamento e assinatura eletrénicas.

Assinado eletronicamente por: ALEXANDRE TARGINO GOMES FALCAO
29/01/2023 11:46:06
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