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Des. José Ricardo Porto

APELAGAO CIVEL Ne. 0802519-80.2019.8.15.0251

RELATOR

APELANTE

ADVOGADO

APELADO

ADVOGADA

: Des. José Ricardo Porto
: Ebanx Ltda

: Thiago Mahfuz Vezzi, OAB/PB N° 20549-A

: José Raulzyto Roma dos Santos

: Nilza M edeiros Pereira, OAB/PB N° 21.862

APELACAO. ACAO DE CANCELAMENTO C/C DANOS MORAIS E
MATERIAIS. PRELIMINARES DE ILEGITIMIDADE PASSIVA E INEPCIA DA
INICIAL. AMBAS REJEITADAS. RESPONSABILIDADE CIVIL. RELAGAO DE
CONSUMO. AQUISICAO DE PRODUTO. ENTREGA NAO REALIZADA.
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. APLICACAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. DANOS MORAIS E MATERIAIS.
CONFIGURACAO. PROCEDENCIA DOS PEDIDOS. IRRESIGNACAO.
EXCLUSAO DA INDENIZAGAO EXTRAPATRIMONIAL. IMPOSSIBILIDADE.
PRECEDENTES DESTA CORTE E DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA.
PEDIDO DE REDUGCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE
DA POSTULACAO. ACATAMENTO. MINORACAO DEVIDA. MODIFICACAO
DA SENTENCA APENAS NESSE PONTO. PROVIMENTO PARCIAL DO
RECURSO APELATORIO.

- A aquisicdo de produtos e a ndo entrega, demonstra desrespeito ao consumidor, cabendo,
portanto, indenizagdo por dano moral.
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- Configurados os elementos da responsabilidade civil, quais sejam: conduta do agente,
dano causado a vitima e nexo causal, surge a obrigacdo de indenizar o lesado, pelos danos
morais sofridos.

-No que se refere a aplicagdo do quantum indenizatério de R$ 4.000,00 (quatro mil reais),
fixado pelo juizo a quo, verifico que afigura-se excessivo, razéo pela qual o reduzo para
R$ 2.000,00 (dois mil reais), quantia que atende a razoabilidade e proporcionalidade.

Vale registrar, que na verificacdo do montante reparatério, devem ser observadas as
circunsténcias de cada caso, entre elas a extensdo do dano, o comportamento dos
envolvidos, as condi¢bes econdémicas e sociais das partes, bem como a repercussdo do
fato.

VISTOS, relatados e discutidos os autos acima r efer enciados.

ACORDA a Primeira Camara Especializada Civel do Egrégio Tribunal de Justica da Paraiba, & unanimidade de
votos, DAR PROVIMENTO PARCIAL AO RECURSO.

RELATORIO

José Raulzyto Roma dos Santos, devidamente qualificada nos autos, moveu “Acéo de Cancelamento c/c
Indenizagdo por Danos Morais e Materiais’, contra a Ebanx Ltda, igualmente identificada, em virtude de supostos danos
causados pela falha na entrega de produto adquirido (aparelho eletrénico CHUWI HI9 PLUS CWI532 4G, PRETO, MT6796 -
X27), objetivando, ao final, a condenacdo da promovida em danos extrapatrimoniais e materiais.

Com o advento da sentenga (ID N° 8086461), o juizo a quo decidiu pela procedéncia, em parte, do pedido,
condenando a promovida, atitulo de danos morais, no valor de R$ 4.000,00 (quatro mil reais).

Irresignada a demandada apelou (ID N° 8086575), arguindo, inicialmente, as preliminares de ilegitimidade e
inépcia da inicial. No mérito, argumenta que houve o reembolso da mercadoria, ndo ocorrendo, portanto, ato ilicito, razéo pela
qual ndo demonstrou o abalo indenizavel pleiteado.

Por dltimo, caso ateseirresignatdria ndo prospere, pugnou pela minoracdo do quantum indenizatério.
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Contrarrazdes apresentadas (ID N° 5026865).

Instada a se pronunciar, a Procuradoria de Justica entendeu que ndo seria o caso de ofertar parecer, em virtude
da auséncia de interesse publico na demanda, conforme cota (ID N° 5221770).

E o relatério.

Voto.
PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA

Analisando detidamente os autos, verifico que ndo ha que se falar em ilegitimidade passiva da apelante, posto
que o Cddigo de Defesa do Consumidor aplica-se ao presente caso para resguardar a relacdo comercial efetivada entre os
litigantes, podendo o lesado buscar a responsabilidade dos fornecedores diretos, indiretos, equiparados e aparentes que respondem
solidariamente pelos fatos e defeitos do produto e do servigo, bem como pela publicidade enganosa e informagdes inadequadas,
em respeito ao principio dateoria da aparéncia.

Ora, para que se compreenda a legitimidade das partes, é preciso estabelecer-se um vinculo entre o autor da
acdo, a pretensdo trazida a juizo e o réu. Ainda que ndo se configure a relacdo juridica descrita pelo autor, havera de existir, pelo
menos, uma situagdo juridica que permita ao juizo vislumbrar relacdo entre parte autora, objeto e parte ré.

No sistema do Cadigo de Processo Civil, é parte legitima para exercer o direito de agdo (autor) aguele que se
afirma titular de determinado direito que precisa da tutela jurisdicional, ao passo que sera parte legitima para figurar no polo
passivo (réu), aguele a quem caiba o cumprimento de obrigacdo decorrente dessa pretensao.

Seguindo o entendimento da teoria da assercdo, a legitimidade ad causam diz respeito a verificagdo da
pertinéncia abstrata com o direito material controvertido. Assim, se ao analisar o feito verifica-se que o pedido pretendido pelo (a)
autor (a) foi dirigido a parte ré, selhe atribuindo os fatos deduzidos naiinicial, ha a pertinéncia subjetiva para o feito.

Logo, a preliminar de ilegitimidade passiva suscitada ndo merece acolhida, porquanto, como bem aduzido pelo
magistrado de piso nos seguintes termos. “ ainda que a demandada atue apenas como intermedidria entre consumidor e o
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vendedor, tratando-se de relagéo de consumo, € incontroversa a responsabilidade solidéria e objetiva da fornecedora do produto.
Ademais, a postulada foi remunerada pelo consumidor, com aquela transacéo, haja vista que presta servigos no mercado virtual
e auferiu lucro com a venda dos vendedores.”

Desse modo, rejeito a questdo prévia suscitada.
PRELIMINAR DE INEPCIA DA INICIAL

Nesse ponto, constata-se que na peticdo inicial, a correlagdo 6gica entre o relato dos fatos e o objeto da
demanda revela-se perfeito. Ademais, as partes, a causa de pedir e o pedido, elementos necessérios para uma firme prestagdo
jurisdicional, sdo plenamente destacados quando de sua narrag&o e exata conclusao.

QOutrossim, a inépcia da inicial também deve apenas ser reconhecida quando observada a impossibilidade de
analisar juridicamente o pedido, o que ndo se vislumbra no caso em apreco, ou quando ndo ha estrita consonancia entre os fatos
narrados e o pedido.

Ora o presente pedido é claro, uma vez que a agdo se funda em requerimento indenizatério decorrente da falta
de entrega de produto adquirido pelo consumidor.

Trata-se, portanto, de pedido certo, delimitando perfeitamente o objeto pleiteado na agdo, ndo havendo qual quer
inadequag&o quanto ao pedido formulado.

Dessa maneira, rejeito a preliminar de inépcia da inicial, uma vez que os elementos objetivos da demanda
contemplam hip6tese na qual o pronunciamento jurisdicional pleiteado é juridicamente possivel perante o ordenamento juridico
vigente.

Mérito

Pois bem. Cuida-se de “Ac¢éo de Danos Morais e Materiais’, em razéo da ndo entrega pela promovida do bem
adquirido, apesar de devidamente quitado pela promovente.

Narra a autora que adquiriu um aparelho eletrénico CHUWI HI9 PLUS CWI532 4G, PRETO, MT6796 - X27.

Ocorre que tal produto nuncafoi entregue pela demandada, apesar de diversas reclamaces.
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Analisando os autos, vislumbro que houve desconsideragdo com a cliente, face a néo efetuacdo da entrega do
produto (aparelho eletrénico CHUWI HI9 PLUS CWI532 4G, PRETO, MT6796 - X27), conforme demonstra as provas carreadas
(ID N°s 8086425), sugerindo ainvocagdo da fungéo dissuasoria da responsabilidade civil.

Diante dos fatos, entendo que é aplicavel ao caso presente o caput do art. 14, do Diploma do Consumerista, que
dispbe o seguinte:

“ O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagéo dos
servigos, bem como por informag6es insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e
riscos’ . Grifo nosso.

Nessa trilha, ndo restam dlvidas quanto a necessidade de reparagdo pecunidria correspondente ao
constrangimento suportado pelo promovente, tdo bem aplicado pelo magistrado de primeiro grau.

Pertine destacar, também, que a responsabilidade civil consiste na coexisténcia do dano, do ato culposo e do
nexo causal. A concorréncia desses elementos € que forma o fato constitutivo do direito aindenizagdo. Demonstrado o dano moral
sofrido, pelama prestagéo do servico, o direito aindenizagdo é inconteste.

As decisfes desta Corte, seguem 0 mesmo posicionamento, conforme se observa abaixo:

DANOS MORAIS. DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL. FALTA DE ENTREGA
DO BEM OBJETO DO CONTRATO. INEXISTENCIA DE EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE. FALHA NA PRESTA(;AO DO SERVICO. DESCASO PARA
COM O CONSUMIDOR. EXISTENCIA DE DANO MORAL. Provimento.
“consumidor. A¢do cominatéria para a entrega do produto adquirido. Reparacéo de
danos morais. Compra de fogao. Nao entrega do bem no prazo nem em data posterior.
Ausente prova de causa excludente da responsabilidade da ré. Configurada falha na
prestacdo dos servicos. Obrigagéo de entregar o produto. Dano moral excepcionalmente
caracterizado, em face do descaso da ré para com o consumidor. " (tj-rs. Recurso civel:
71003616224 RS, relator: Pedro Luiz pozza, data de julgamento: 13/09/2012, primeira
turma recursal civel, data de publicagéo: diério da justica do dia 17/09/2012). Vis- TO,
relatado e discutido o presente procedimento referente a apelagdo n°
0024696-40.2011.815.2001, em que figuram como partes ana thereza de medeiros
correia, Maria da penha de medeiros Carvalho e cia. Maritima. Maritima comércio de
pecas e equipamentos nauticos Itda. (TJPB; APL 0024696-40.2011.815.2001; Quarta
Camara Especializada Civel; Rel. Juiz Conv. Marcos Coelho de Salles; DJPB
22/01/2014) Grifo nosso.

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. COMPRA E VENDA A DISTANCIA. ENTREGA DO PRODUTO NAO
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REALIZADA. PAGAMENTO EFETUADO REGULARMENTE. DANOS MATERIAIS
E MORAIS CONFIGURADOS. PROCEDENCIA DOS PEDIDOS. APELAQAO
CIVEL. EXCLUDENTE DE |ILICITUDE. CULPA EXCLUSIVA DA
TRANSPORTADORA CONTRATADA PELA PROPRIA FORNECEDORA.
IMPOSSIBILIDADE. EFETIVO PREJUIZO MATERIAL COMPROVADO. DANOS
MATERIAIS DEVIDOS. ALEGACAO DE AUSENCIA DE ATO ILICITO. CONDUTA
ADOTADA SERVICO DEFEITUOSO PRESTADO AO CONSUMIDOR.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. INTELIGENCIA DO ART. 14 DO CDC.
OBRIGACAO DE INDENIZAR. MA PRESTACAO DO SERVICO. TRANSTORNOS
QUE TRANSCENDEM O MERO DISSABOR DO COTIDIANO. DEVER DE
RESSARCIMENTO. DANO MORAL. PEDIDO ALTERNATIVO DE REDUCAO DO
QUANTUM. VALOR FIXADO PELO MAGISTRADO DE ACORDO COM OS
CRITERIOS DE RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. SENTENCA
IRRETOCAVEL. DESPROVIMENTO DO APELO. Na forma do art. 14 do CDC, a
responsabilidade da prestadora de servigos € objetiva, bastando para sua configuragéo a
prova da conduta, do dano e do nexo causal entre ambos. Com efeito, é dever do
fornecedor no contrato de compra e venda a distancia o zelo e cuidado que deve nortear
as suas relagdes com os consumidores, evitando assim o sofrimento fisico e psicol 6gico
de quem paga por um produto e nunca o recebe, atraindo a incidéncia do Codigo de
Defesa do Consumidor. CDC, fixando-se a indenizag&o com base nos prejuizos sofridos
e na dor experimentada. Comprovados a conduta, o dano e o nexo causal ensejadores
de responsabilidade civil objetiva e ndo havendo culpa exclusiva dos consumidores ou
de terceiros, presente o dever de indenizar. Nao ha que se falar em reducédo do valor
arbitrado a titulo de danos morais, se 0 mesmo foi cominado de modo ponderado.
(TJPB; AC 200.2011.028469-8/001; Segunda Camara Especializada Civel; Rel. Juiz
Conv. Ricardo Vital de Almeida; DJPB 03/06/2013; Pag. 18) Grifo nosso.

APELAGAO CIVEL. REPARAGAO DE DANO. COMPRA PELA INTERNET.
PRODUTO NAO ENTREGUE. VIOLAGAO A DIGNIDADE DO CONSUMIDOR.
DANO MORAL CONFIGURADO. JUROS MORATORIOS A PARTIR DA CITAGAO.
SENTENCA MANTIDA EM PARTE. PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO. A
aquisicdo de produtos pela internet e a ndo entrega, demonstra desrespeito ao
consumidor, cabendo, portanto, indenizacdo por dano moral. Em se tratando de
responsabilidade civil contratual, os juros de mora devem incidir a partir da citacdo.
Precedentes do stj. (TJPB; Proc. 200.2011.018.261-1/001; Primeira Céamara
Especializada Civel; Rel. Des. Leandro dos Santos; DJPB 21/01/2013; Pag. 8)

Por udltimo, no que se refere & aplicagdo do quantum indenizatério de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), fixado pelo
juizo a quo, verifico que afigura-se excessivo, razdo pelaqual o reduzo para R$ 2.000,00 (dois mil reais), quantia que atende a
razoabilidade e proporcionalidade.

Valeregistrar, que na verificagdo do montante reparat6rio, devem ser observadas as circunstancias de cada caso,
entre elas a extensdo do dano, o comportamento dos envolvidos, as condigdes econdmicas e sociais das partes, bem como a
repercussdo do fato.

Disto isto, tenho que merece prosperar parcialmente a presente irresignacdo recursal.
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Pelas razfes acima expostas, PROVEJO PARCIALMENTE O RECURSO APELATORIO, apenas para
reduzir o quantum arbitrado, fixando em R$ 2.000,00 (dois mil reais) o valor devido a titulo de indenizag¢do pelos danos morais
sofridos, modificando, outrossim, o termo inicial da corre¢do monetéria, que deve incidir a partir do presente acorddo, mantendo
0 decisorio combatido nos demais termos.

E como voto.

Presidiu a sessdo o Excelentissimo Desembargador Leandro dos Santos. Participaram do julgamento, além do
Relator, Excelentissimo Desembargador José Ricardo Porto, o Excelentissimo Desembargador Leandro dos Santos e o
Excelentissimo Doutor Jodo Batista Barbosa (Juiz convocado para substituir a Exma. Desa. Maria de Fatima Moraes Bezerra
Caval canti).

Representante do Ministério Publico, Dra. Janete Maria lsmael da Costa Macedo, Procuradora de Justica.

Sessdo por videoconferéncia da Primeira Camara Especializada Civel, em Jodo Pessoa, 09 de margo de 2021.

Des. José Ricardo Porto

RELATOR

J06
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