CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Carlos Veras - PT/PE

PROJETO DE LEI N° , DE 2022
(Do Sr. CARLOS VERAS)

Dispbe sobre o tempo como bem de valor
juridico essencial para o exercicio dos direitos da

personalidade, devendo ser considerado para fins

de reparacéo integral dos danos ao consumidor.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei reconhece que o tempo € um bem de valor juridico
essencial para o exercicio dos direitos da personalidade, devendo ser considerado para

fins de reparagao integral dos danos ao consumidor.

Art. 2° Nos termos do art. 4° inciso |, do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990), o consumidor é considerado

vulneravel em relagao as praticas mercadoldgicas que causem desperdicio do seu tempo.

Paragrafo unico. Para fins de indenizagao, as condutas do fornecedor

que impliquem perda de tempo do consumidor sao consideradas praticas abusivas.

Art. 3° O fornecedor de servigos e produtos devera envidar todos os

esforgos para prevenir a perda de tempo indevida do consumidor.

Paréagrafo tnico. Orgdos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
podem requisitar dos fornecedores informagcbes sobre quais medidas vém sendo

implementadas para prevenir e compensar a perda do tempo do consumidor.

Art. 4° Para fins de protegdo do tempo do consumidor, o juizo podera
determinar a tutela inibitéria ou coercitiva adequada, assim como outras medidas previstas

na legislagdo processual e consumerista.

Art. 5° A compensagao do dano extrapatrimonial decorrente da perda de
tempo do consumidor, seja individual ou coletiva, podera ocorrer independentemente da

ocorréncia de dano material ou moral com outra justificativa.

Art. 6° Para fins de apuragdo e compensagao da perda de tempo do

consumidor, o julgador podera considerar, dentre outros suportes faticos relevantes:
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I - 0 descumprimento de prazos legais para resolu¢ao de problemas

de consumo;

] - 0 descumprimento do tempo-limite em filas, conforme normas
especificas;

1] - 0 menosprezo planejado ao tempo do consumidor pelo
fornecedor;

IV - o desvio produtivo do consumidor;
V - otempo de privagdo de uso de produtos e servigos;

VI - a imposi¢ao da perda de tempo por robochamadas ou reiteradas

comunicacdes, conforme critério a ser avaliado pelo juizo; e
VIl - o abuso do direito a desconexao, lazer e descanso.

Art. 7° Quanto a quantificagcdo do dano por perda de tempo a ser
compensado, o juizo considerara, dentre outros, fatores etarios, de saude e culturais do
consumidor lesionado, e ainda se houve pratica abusiva de menosprezo planejado ao

tempo do consumidor.

Paragrafo unico. Nos casos de dano por perda de tempo, cabera ao juiz
fixar, equitativamente, o valor da indenizacdo compensatoria, em conformidade com as

circunstancias do caso e com a extensao do dano apurado.

Art. 8° O juiz, constando tratar-se de matéria repetitiva sobre danos ao
tempo do consumidor, comunicara ao Ministério Publico, como fiscal da lei e da ordem
juridico-democratica, e a Defensoria Publica, como expressao e instrumento do regime
democratico bem como guardid dos vulneraveis e dos direitos humanos, nos termos das
respectivas atribuicbes legais e constitucionais, para que promovam eventual atuacao

coletiva ou interventiva, nos termos de suas respectivas competéncias.

Art. 9° Ficam obrigadas as concessionarias de servigos publicos de
agua, luz e telefone, as agéncias bancarias e seus correspondentes, os estabelecimentos
de crédito, casas lotéricas, prestadores de servigcos educacionais e de saude privados, a
disponibilizar funcionarios suficientes no setor de atendimento ao publico, para que o
servico seja feito em tempo habil, respeitada a dignidade e o tempo do usuario, nos

seguintes prazos:
| - até 15 (quinze) minutos, em geral;
Il - até 20 (vinte) minutos, as vésperas e apos os feriados prolongados;

i - até 25 (vinte e cinco) minutos, nos dias de pagamento de

servidores publicos municipais, estaduais e federais.
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§ 1° Nas agéncias bancarias e seus correspondentes, o0s
estabelecimentos de crédito e casas lotéricas, os servicos mais complexos, que exigem
analise documental, tais como abertura e fechamento de conta, atualizacdo cadastral e de
procuradores, liberagao de senha, biometria, “token” e similares para acesso em aplicativo

digital, serdo observados os seguintes prazos:
I - até 30 (trinta) minutos, em geral;

Il - até 40 (quarenta) minutos, as vésperas e apos os feriados

prolongados;

Il - até 50 (cinquenta) minutos nos dias de pagamento de servidores

publicos municipais, estaduais e federais.

§ 2° Os estabelecimentos que estiverem utilizando todos os caixas ou
quiosques disponibilizados para atendimento aos consumidores terdo os prazos

acrescidos em 10 (dez) minutos.

§ 3° Os prazos se aplicam igualmente nas agéncias bancarias e seus
correspondentes, para atendimento em caixa eletrénico ou autoatendimento, quando

realizados dentro da agéncia bancaria e em horario comercial.

Art. 10. Ficam os estabelecimentos dispostos no caput do art. 9°
obrigados a fixar relégio em local visivel e fornecer bilhetes ou senhas numéricas, onde
constarao impressos o nome do estabelecimento, o horario de entrada e o horario em que

ocorreu o fim do atendimento do cliente com a rubrica do funcionario do estabelecimento.

Art. 11. Ficam os estabelecimentos obrigados a divulgar o tempo
maximo de espera para atendimento nas hipéteses do art. 9°, em local visivel e acessivel
ao publico, em suas dependéncias, através de cartaz com dimensdo minima de 60

(sessenta) centimetros de altura por 50 (cinquenta) centimetros de largura.

Art. 12. Cabera aos o6rgaos do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor a fiscalizagdo do cumprimento das disposigdes contidas nesta Lei, estando as

infragdes sujeitas as seguintes multas:
I - de até R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais);
I -de até R$50.000,00 (cinquenta mil reais) na primeira reincidéncia;
Il -de até R$100.000,00 (cem mil reais) na segunda reincidéncia;

IV - de até R$150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) a partir da

terceira reincidéncia e subsequentes.
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Paragrafo unico. Os valores das multas serado revertidos ao Fundo de
Defesa dos Direitos Difusos (FDD) ou aos Fundos Estaduais de Defesa do Consumidor,

conforme definigao legal.

Art. 13. Os 6rgaos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
poderao instituir a cada ano o selo de “amigo do tempo do consumidor” aos fornecedores
de produtos e servigos contra os quais ndao pesem reclamagdes relativas a violagdo do

tempo do consumidor.

Paragrafo unico. Para fins do caput deste artigo, o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor regulamentara as regras para concessdo do selo e podera
compilar denuncias e reclamacgdes sobre a violacdo do tempo do consumidor, a fim de

promover a medida e orientar os consumidores.

Art. 14. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICAGAO

A presente proposigédo tem por objetivo reconhecer o tempo como bem
de valor juridico essencial para o exercicio dos direitos da personalidade, devendo ser
considerado para fins de reparagao integral dos danos ao consumidor. A doutrina e a
jurisprudéncia dao conta da necessidade de se reconhecer a perda de tempo do
consumidor como uma modalidade independente de dano moral. A medida é fundamental
para que se estabeleca um sistema juridico que valorize o tempo do consumidor e, por

conseguinte, penalize o fornecedor que o lesiona.

A inovacéo legislativa proposta tem como base a tese do cabimento da
indenizagao pelo desvio produtivo do consumidor, desenvolvida, no Brasil, pelo nobre
jurista Marcos Dessaune. A teoria inspirou a Lei n® 5.867, de 29 de abril de 2002, do
Estado do Amazonas, sobre o reconhecimento do tempo do consumidor como bem de
valor juridico. A norma estadual, contudo, demonstra a necessidade de se aprimorar a
legislagdo nacional de defesa do consumidor, com o reconhecimento explicito da perda de
tempo como um dano ao consumidor que pode e deve ser reparado pelo fornecedor que o

cause.

Ao consumidor ndo cabe mais o 6nus de demonstrar o valor do seu
tempo, restando ao fornecedor o 6nus de atender seus clientes com rapidez, respeitando o
seu tempo. Contamos, portanto, com o apoio dos nossos ilustres Pares no sentido da

aprovacdo do projeto de lei ora apresentado, para que se alcancem relagdes de
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fornecimento e consumo de bens e servigos que priorizem, e ndo menosprezem, o tempo

do consumidor.

Sala das Sessoes, em de de 2022.

N
N
(-
N
~~
ﬁ-
LN
(@)
—
(-
—
(el

©
%]
[}
=
'
<
LN
—
—
~
o~
o
N
~
™~
(@]
~
[e¢]
o
o
uT
O
©
it
c
[}
)
&)
s
Q
<C

Deputado CARLOS VERAS
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