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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1019532-50.2020.8.26.0451, da Comarca de Piracicaba, em que ¢ apelante
CANOPUS ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS S/A, ¢ apelado JONATHAS
LUIS SAMPAIO PEDRO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em 14* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao
recurso. V. U. Compareceu para sustentar oralmente o Dr. Luis Gustavo Paulani.",
de conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
CARLOS ABRAO (Presidente) E LUIS FERNANDO CAMARGO DE BARROS
VIDAL.

Sdo Paulo, 11 de novembro de 2021.
THIAGO DE SIQUEIRA

RELATOR
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1019532-50.2020.8.26.0451
Apelante: Canopus Administradora de Consorcios S/A
Apelado: Jonathas Luis Sampaio Pedro

Interessado: Diego Danilo Paschoal dos Santos Me

Comarca: Piracicaba
Voto n° 47.722

Apelacdo — Consorcio — Aquisi¢do de bem movel —
Pretensdo visando a rescisdo do contrato, com restitui¢ao
imediata do valor pago e indeniza¢do por danos morais —
Procedéncia — Arguicdo de nulidade da sentenca por
auséncia de fundamentacao afastada - Ilegitimidade passiva

da empresa apelante — Descabimento - Cadeia de
fornecimento reconhecida nos termos dos artigos 7° e 25 §
1°, ambos do CDC — Responsabilidade solidaria

acertadamente reconhecida — Preliminares afastadas —
Alegacdo do autor de ter sido induzido a erro pelo
vendedor, que afirmou tratar-se de venda de cota de
consorcio contemplada — Impugnagdo do autor acerca da
voz que aparece na gravagdo apresentada pela empresa de
consorcio — Onus da prova que cabe a quem produziu o
documento — Artigo 429, inciso II do CPC -
Verossimilhanga das alegacdes do autor evidenciada no
caso vertente, atento as peculiaridades da contratagdo aqui
versada — Incidéncia no caso, ademais, do Cddigo de
Defesa do Consumidor — Cabimento, em face disso, da
devolugdo imediata do valor pago — Ocorréncia de dano
moral também configurada — Autor que faz jus a respectiva
reparagdo, nos termos do art. 5° incisos V e X, da
Constituicao Federal, do art. 6° inciso VI, do Cddigo de
Defesa do Consumidor e artigo 186 do Codigo Civil —
Quantum indenizatério — Montante arbitrado pela douta
Magistrada que comporta, porém, ser reduzido — Recurso
parcialmente provido.

A r. sentenca (fls. 256/261), proferida pela
douta Magistrada Miriana Maria Melhado Lima Maciel, cujo relatorio
se adota, julgou procedente a presente acdo declaratéria de rescisdo
contratual cumulada com restitui¢ao de valores pagos e indenizagao por
danos morais, ajuizada por JONATHAS LUIS SAMPAIO PEDRO
contra CANOPUS DMINISTRADORA DE CONSORCIOS S/A. e
DIETO DANILO PASCHOAL DOS SANTOS ME., determinando a
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anulag¢do do contrato firmado entre as partes, bem como condenando as
rés solidariamente a devolucdo dos valores pagos pelo autor, corrigidos
desde o desembolso ¢ acrescido de juros de mora de 1% ao més desde a
citagdo, bem como ao pagamento de indenizagdo por danos morais
arbitrados em R$ 10.000,00, corrigidos desde a data da sentenca e com
juros de mora desde a citagao.

Pela corré Canopus foram opostos embargos
de declaragao (fls. 263/269), os quais restaram rejeitados (fls. 274).

Irresignada, apela a corré  Canopus
Administradora de Consdcios S.A., arguindo preliminar de nulidade da
sentenca por auséncia de fundamentacdo, haja vista que os dudios e
conversas juntados pelo apelado foram expressamente impugnados pela
apelante e h4 expressa informacdo destacada na cota de consoércio de
que a mesma nao estaria contemplada. Aponta ofensa aos principios do
tratamento paritario das partes, uma vez que somente foi cobrado da ré
a producao de prova pericial para comprovar ser do apelado a gravacao
realizada pelo seu setor de pos-venda, ndo ocorrendo o mesmo em
relacdo aos dudios apresentados pela parte autora. Defende ser parte
ilegitima para figurar no polo passivo da demanda, j4 que o autor
realizou pagamento diretamente a corré Diego Danilo Paschoal dos
Santos ME. Alega a inexisténcia de qualquer ato ilicito ou
descumprimento contratual por parte da apelante, fato que restou
comprovado pelas provas documentais juntadas aos autos. Afirma que
ndo ha demonstragdo de vicio de consentimento nas tratativas
contratuais, uma vez que o autor assinou contrato onde consta
expressamente que as contemplacdes ocorrerdo somente por sorteio ou
lance, e ainda, assinou declaracdo atestando nao ter recebido nenhuma
promessa de contemplacdo, estando ainda ciente de que as
contemplacdes se ddo somente por meio de sorteio ou lance. Argumenta
que o demandante mentiu dolosamente, de forma astuciosa, com o fim
de conseguir que a administradora de consorcio aceitasse celebrar o
negocio juridico objeto desta agdo, para tentar rescindir esse mesmo
negocio juridico, bem como enriquecer-se ilicitamente, devendo ser
observado, no caso vertente, o que dispoe o 150 do Codigo Civil.
Destaca ser do autor o 6nus de comprovar, por meio da requisicao de
prova pericial, que a voz que consta na gravacdo telefonica do “call
center” da apelante ndo lhe pertence. Discorre sobre a Lei Federal n°
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11.795/2008, que dispde sobre o sistema de consdrcio. Ressalta que ndo
houve ma prestagao de servigos e que deve ser reconhecida a validade
do contrato firmado entre as partes. Diz que o apelado somente faz jus a
devolugdo dos valores que foram pagos ao fundo comum, sendo assim,
impugna os valores pleiteados pelo autor. Salienta que a devolugdo dos
valores deve ocorrer conforme estabelecido no contrato, ou seja,
quando da contemplagdo de suas cotas ou sessenta (60) dias apds o
encerramento do grupo de consércio, com deducdo da taxa de
administracdo mensal, prémio do seguro prestamista mensal e multa
contratual. Invoca excludente de responsabilidade civil, tendo em vista
que as supostas promessas foram feitas pelos funcionarios da corré
Diego Danilo Paschoal dos Santos ME, ndo havendo que se falar em
indenizagdo por danos morais. Insurge-se contra o valor fixado a titulo
de danos morais, com considera-lo excessivo. Assevera ser descabido
falar-se em responsabilidade solidario ou subsididria da Canopus
Colaciona jurisprudéncia a respeito. Postula, por tais razoes, a reforma
da r. sentenca (fls. 276/309).

Recurso tempestivo, preparado, processado,
recebido no duplo efeito e respondido (fls. 314/317).

Houve oposicao ao julgamento virtual deste
recurso (fls. 322).

E o relatorio.

Inicialmente, ndo ha que se falar em nulidade
da sentenga por auséncia de fundamentagao.

Ainda que a douta Magistrada nao tenha feito
mencao especifica a toda argumentagdo contida nas alegagdes
apresentadas pela recorrente, € de se verificar que a fundamentagao dar.
sentenca recorrida afigura-se suficiente para abranger todas as matérias,
apontando as razdes pelas quais concluiu por desacolhé-las, portanto,
suficiente fundamentar seu entendimento.

Se a recorrente entende que a sentenca
recorrida ndo teria respondido adequadamente as questoes apresentadas
nos autos, isto seria questdo atinente ao mérito do presente recurso que
implicaria unicamente na reforma da r. sentenca, ndo no
reconhecimento de sua nulidade, por falta de fundamentacao.
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Também nao ha que se falar em ilegitimidade
passiva da apelante, pois a relagdo juridica havida entre as partes no
caso vertente ¢ tipicamente de consumo, razdo pela qual a acdo ¢
dirimida a luz do Cdédigo de Defesa do Consumidor, que, como ¢
cedico, responsabiliza pelos danos causados ao consumidor todos
aqueles que, de alguma forma, participam da prestacdo do servigo (arts.
7°, pardgrafo Unico, e 25, § 1°).

Por integrar a cadeia de fornecimento na
contratagdo de cotas de consorcio responde a apelante também, em
carater solidario, pelos danos resultantes de falha na prestagao deste
servigo.

Veja-se a proposito a seguinte ligao de Claudia
Lima Marques:

“O pardgrafo unico do art. 7° traz a regra
geral sobre a solidariedade da cadeia de fornecedores de produtos e
servicos. Aqui a ideia geral é o direito de ressarcimento da vitima-
consumidor (art. 6° VI, c/c art. 17 do CDC), uma vez que o
microssistema do CDC geralmente impoe a responsabilidade objetiva
ou independente de culpa (ars. 12, 13, 14, 18, 20 do CDC). O CDC
permite assim a visualizagdo da cadeia de fornecimento através da
imposi¢cdo da solidariedade entre os fornecedores. O CDC impoe a
solidariedade em matéria de defeito do servico (art. 14 do CDC) em
contraponto aos arts. 12 e 13 do CDC, com responsabilidade objetiva
imputada nominalmente a alguns agentes economicos. Também nos
arts. 18 e 20 a responsabilidade é imputada a toda a cadeia, nao
importando quem contratou com o consumidor. Segundo o paragrafo
unico do art. 7°, tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparag¢do dos danos previstos nas normas de
consumo, disposi¢do que vem repetida no art. 25, § 1°” (autora cit., in
“Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor”, Ed. RT, 2? ed.,
pag. 223).

A situagdo in casu caracteriza cadeia de
fornecimento de servigos para contratacdo de cotas de consorcio.
Assim, embora a corré Canopus nao tenha participado diretamente no
contrato celebrado entre a corré e o autor, ¢ certo que todos sao
parceiros nas relacdes comerciais a essa contratacdo e, com 1isso, a
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apelante aufere lucro, ndo podendo, portanto, eximir-se da
responsabilidade por eventuais danos causados aos consumidores.

Ainda, sobre a solidariedade em face dos
danos infligidos, ensina José¢ Geraldo Brito Filomeno: “Como a
responsabilidade ¢ objetiva, decorrente da simples coloca¢do no
mercado de determinado produto ou prestagcdo de dado servigo, ao
consumidor é conferido o direito de intentar as medidas contra todos os
que estiverem na cadeia de responsabilidade que propiciou a
coloca¢do do mesmo produto no mercado ou entdo a prestacdo do
servigo.” (in Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado
pelos autores do anteprojeto, Ada Pellegrini Grinover... [et al], 4* ed.,
RJ: Forense Universitaria, 1995, p. 90).

Ficam afastadas, portanto, referidas
preliminares.

O demandante ajuizou a presente agdo
alegando que adquiriu uma cota de consorcio, relativo a crédito para
aquisicdo de bem imovel, tendo sido informado que sua cota seria
contemplada, assim, efetuou o pagamento da entrada no valor de R$
10.227,00, entretanto, ndo recebeu a carta de crédito, tendo percebido
que foi induzido a erro pelo preposto da corré Diego Danilo Paschoal
dos Santos ME. Postulou, por isso, a rescisdo contratual, a restitui¢ao
imediata do valor pago, bem como indenizagao por danos morais.

A douta Magistrada houve por bem julgar a
acdo procedente, por entender configurada a ocorréncia de erro na
contratagdo das cotas de consoércios perante as rés, condenando as
requeridas solidariamente, por isso, a restitui¢ao imediata do valor pago
pelo demandante, bem como no pagamento de R$ 10.000,00, a titulo de
danos morais.

Atento as peculiaridades do presente caso, ¢ de
se verificar que este entendimento da douta Magistrada merece ser
mantido.

E certo que o sistema de consorcio vem
regulamentado pela Lei n° 11.795/08, a qual prevé que a contemplacao
do consorciado se da por meio de sorteio ou de lance, conforme descrito
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no art. 22, § 1° da citada legislacdo especial, a qual se reporta a
proposta de participagdo ao grupo de consoércio firmado pelo autor e
vem previsto, também, no respectivo regulamento.

Entretanto, isto ndo afasta a possibilidade de o
autor ter sido vitima de eventual promessa de contemplagdo em periodo
curto, por parte de preposto da corré, como alegado na inicial da
presente agdo, prevalecendo-se da ingenuidade do contratante e da falta
de conhecimento das regras juridicas que devem nortear esta
contratacao, nao se evidenciando, no caso, a ma-fé do autor.

Como bem destacado pela douta Magistrada
na r. sentenca recorrida:

()

A analise dos demais documentos dos autos,
no entanto, evidencia que o autor consumidor foi ludibriado pelo
parceiro da requerida administradora do consorcio, sendo claro o seu
interesse na venda do consorcio e o recebimento da comissdo.

Tanto é que o autor gravou a conversa que
teve com um dos funciondrios e neste ele deixa claro que foi vendido ao
autor a promessa de uma carta de consorcio ja contemplada:

https://drive.google.com/file/d/l Ga_urfPe8Kc
nlsHuSTAZFFh4J7UxiOHC/view?usp=sharing

Note-se que o autor ndo reconhece como
sendo sua voz a do interlocutor na gravacdo apresentada pela ré e
sendo a requerida consultada em audiéncia ela negou a pretensdo de
realizagdo de prova pericial a fim de aferir se a voz seria ou ndo do
autor. Desta forma, sendo seu o onus da prova, ndo é possivel
considerar que tenha ocorrido a ligacdo alegada pela ré ao autor.

Conclui-se, portanto, que o engodo no
momento da contratagdo levou a crer que o autor estava contratando
um consorcio ja contemplado, nos termos alegados na inicial, de modo
que de rigor a procedéncia a agdo

O audio do link:
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https.//drive.google.com/file/d/l Ga_urfPeSKcnlsHuSTAZFFh4J7UxiO
HC/liew?usp=sharing demonstra de forma clara que o autor foi
induzido em erro, ndo podendo portanto prevalecer as disposicoes
contratuais, eis que assinado com vicio de consentimento.

E presente o vicio do consentimento devida a
anulagdo do contrato, restabelecendo as partes ao estado inicial, com a
restituicdo integral ao autor das parcelas e valores por ele pagos,
conforme semelhante julgado do Eg. Tribunal de Justica do Estado de
Sdo Paulo:

Apelag¢do — Consorcio — Aquisi¢do de bem
movel — Pretensdo visando a rescisdo do contrato, com restituicdo
imediata do valor pago e indenizagdo por danos morais — Procedéncia
parcial — Alegagdo do autor de ter sido induzido a erro pelo vendedor,
que afirmou tratar-se de venda de cota de consorcio contemplada —
Verossimilhanca das alegacoes do autor evidenciada no caso vertente,
atento as peculiaridades da contratagdo aqui versada — Incidéncia no
caso, ademais, do Codigo de Defesa do Consumidor — Cabimento, em
face disso, da devolugdo imediata do valor pago — Ocorréncia de dano
moral também configurada — Senten¢ca mantida — Recurso da ré
improvido. (TJSP; Apelacdo Civel 1005497-06.2018.8.26.0597;
Relator (a): Thiago de Siqueira; Orgdo Julgador: 14° Camara de
Direito Privado;, Foro de Sertdozinho - 3“ Vara Civel;, Data do
Julgamento: 17/04/2019; Data de Registro: 17/04/2019).

A devolugdo devera se dar de forma simples
eis que ndo houve cobranca ilegal mas sim erro na contratagdo.

()

Tais dados relativos as contratagdes feitas pelo
autor, as quais se observa nos links informados sobre as gravagdes das
conversas com o preposto da corré Diego Danilo Paschoal dos Santos
ME., sao suficientes para evidenciar a verossimilhanga de suas
alegagoes, no sentido de ter sido induzido a erro quanto a aquisi¢ao de
cota de consdrcio perante as corrés, sob a promessa de se cuidar de cota
contemplada, conforme alegado pelo demandante.

Note-se que incide, no caso, o Codigo de

Apelagao Civel n° 1019532-50.2020.8.26.0451 -Voto n° 8


https://drive.google.com/file/d/1Ga_urfPe8Kcn1sHuSTAZFFh4J7UxiOHC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ga_urfPe8Kcn1sHuSTAZFFh4J7UxiOHC/view?usp=sharing

TRIBUNAL DE JUSTICA

=EE= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

Defesa do Consumidor, o qual, no art. 39, inc. IV, veda ao fornecedor
de produtos ou servigos prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou
condi¢cdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos. Restou
incontroverso que o demandante teria sido induzido a firmar este
contrato sem saber seu real significado, suas condi¢des e implicagdes.

Ressalte-se, outrossim, que a reproducao de
audio exibida pelo autor, através dos varios links informados, comprova
que o preposto da corré Diego Danilo Paschoal dos Santos ME. garantiu
a cota contemplada ao autor, sem informar as consequéncias de
eventual desisténcia do consoércio.

Em nada socorre a corré/apelante, portanto,
sustentar que o contrato de consorcio firmado pelo autor previa
claramente as hipoteses de contemplacdo, por lance ou por sorteio,
inexistindo comercializagdo de cota contemplada ou promessa de
contemplagcdo imediata, porquanto isto ¢ insuficiente para afastar a
verossimilhanca das alegagdes do autor e a possibilidade deste ter sido
vitima de falsas promessas por parte do preposto da corré.

Note-se, ademais, que nao se poderia exigir do
autor prova contundente e direta do vicio alegado. Conforme leciona a
proposito Washington de Barros Monteiro, “quem alega erro deve
prova-lo. Fenomeno de ordem subjetiva, ndo comporta, muitas vezes,
prova direta. Sera preciso deduzi-lo entdo de elementos objetos, que o
exprimam por uma rela¢do natural e necessaria” (in “Curso de Direito

Civil”, Vol. 1, Ed. Saraiva, 41% ed., 2007, pag. 233).

E o que ocorre no caso vertente, no qual é
possivel deduzir o vicio alegado em face de elementos objetivos
constantes dos autos.

No tocante a producao de prova pericial, cabe
observar que as partes foram intimadas a se manifestarem sobre quais
provas pretendiam produzir, bem como sobre qual regra acerca do 6nus
da prova entenderiam aplicavel, no caso vertente (fls. 225).

A esse respeito a corré Canopus impugnou os
audios juntados pelo autor, sustentando que lhe faltariam comprovagao
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de autoria, origem e de autenticidade. Requereu a producdo de prova
oral, mediante o depoimento pessoal do autor, com a reproducdo das
gravagdes em audiéncia de instrugdo e julgamento (fls. 228/232).

O autor, por sua vez, alegou nao ter recebido
qualquer ligacdo da Empresa Canopus e disse ndo ser o interlocutor do
audio apresentado pela corré (fls. 237), mas conforme destacou a MM?
Juiza sentenciante, a apelante consultada em audiéncia, alegou nao ter
interesse na realizacao de prova pericial visando averiguar se a voz que
consta na gravagao que apresentou nos autos seria ou nao do autor.

O artigo 429, inciso II, do Codigo de Processo
Civil dispoe que:

“Incumbe o 6nus da prova quando:

IT - se tratar de impugnagdo da autenticidade, a
parte que produziu o documento”.

No caso vertente, havendo impugnagdo do
autor quanto a voz que aparece na gravacdo € como a pericia
grafotécnica seria realizada em audio de ligagdo telefonica produzida
pela corré Canopus, incumbe a esta comprovar a autenticidade deste
audio.

Neste sentido:

APELACAO. Responsabilidade civil
extracontratual. Acdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada
com indeniza¢do por danos materiais e morais, julgada parcialmente
procedente. Recurso da ré. Descontos indevidos da conta corrente da
autora decorrentes de previdéncia complementar ndo contratada.
Contratagdo por telefone. Possibilidade. Inteligéncia do art. 4° e seus
paragrafos, da Res. CNSP n° 294/2013 (Redagdo do "caput" dada pela
Res. SUSEP n° 359/2017) e art. 49 do CDC. Gravag¢do da conversa
telefonica disponibilizada por "link" que ndo se presta a vincular a
autora ao produto ndo solicitado, negada que a voz lhe pertenga. Onus
da prova corretamente invertido, ndo tendo a seguradora se
desincumbido de comprovar regularidade da contratagdo, pois pugnou
pelo julgamento antecipado da lide. Ausente comprovacdo da
regularidade da contratagdo do seguro. Falha na presta¢do dos
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servicos e inexistentes a rela¢do juridica entre as partes e o débito dela
decorrente. Dano moral caracterizado. Conta corrente destinada ao
recebimento de parcos proventos previdencidarios a evidenciar os
transtornos experimentados pela autora. Situa¢do que transbordou o
mero aborrecimento e dissabor do cotidiano. Indeniza¢do fixada em
valor que atende as diretrizes do art. 944 do CC e prestigia os
principios da razoabilidade e proporcionalidade. Pedido de parcial
reforma da sentenga formulado em contrarrazoes, pela autora. Nao
conhecimento. Inadequacdo da via em que deduzida a pretensao.
Sentenga mantida. RECURSO DESPROVIDO, majorados os
honorarios advocaticios em mais R$ 500,00, com base no art. 85, § 11,
do CPC. (Apelagao Civel 1008470-81.2020.8.26.0590; Relator (a):
Sergio Alfieri; Orgdo Julgador: 28* Camara de Direito Privado; Foro de
Sao Vicente - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 06/08/2021; Data de
Registro: 06/08/2021).

Agravo de instrumento. A¢do de restituicdo e
indenizatoria. Decisdo que inverteu o 6nus da prova, imputando as res
o onus de produzir a pericial técnica necessaria para deslinde do feito.
Gravacgao telefonica trazida pela ré, a qual a autora afirma ndo ser sua
voz. Quando se tratar de impugnag¢do da autenticidade do documento, o
onus da prova ¢ da parte que produziu o documento. Exegese do art.
429, 11, CPC. Regra do artigo 429 que prevalece sobre aquela prevista
no artigo 95 do CPC. Agravo improvido. (Agravo de Instrumento
2287225-79.2019.8.26.0000; Relator (a): Ruy Coppola; Orgio
Julgador: 32* Camara de Direito Privado; Foro de Itaquaquecetuba - 3.
Vara Civel; Data do Julgamento: 15/06/2020; Data de Registro:
15/06/2020).

Correto, por isso, o acolhimento da pretensao
do autor para declarar rescindido o contrato aqui versado, por vicio de
consentimento, o que implica na imediata restituicdo ao demandante do
valor pago a ré, ndo mais prevalecendo, nesta hipotese, o previsto neste
contrato quanto a restituigdo das parcelas pagas pelo consorciado
desistente ou inadimplente.

Cabivel, outrossim, a reparagdo por dano
moral também postulada pelo autor, ndo somente por ter sido vitima de
erro por parte de preposto da ré, mas também por ver-se frustrado
quanto a contemplacdo da cota de consércio que adquiriu, ofendendo,
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assim, sua dignidade pessoal, o que foi suficiente para causar-lhe graves
transtornos e perturbagoes.

Conforme leciona Yussef Said Cahali,
caracteriza-se o dano moral, “in verbis”:

“Como a privagcdo ou diminui¢do daqueles
bens que tém um valor precipuo na vida do homem e que sdo a paz, a
trangiiilidade de espirito, a liberdade individual, a integridade
individual, a integridade fisica, a honra e os demais sagrados afetos;
classificando-se, desse modo, em dano que afeta a parte social do
patrimonio moral (honra, reputacdo etc.) e dano que molesta a parte
afetiva do patrimonio moral (dor, tristeza, saudade, etc.); dano moral
que provoca direta ou indiretamente dano patrimonial (cicatriz

deformante etc.) e dano moral puro (dor, tristeza etc.)” (autor cit., in
“Dano Moral”, Ed. RT, 3% ed., pag. 22).

Tem-se entendido, igualmente, que o dano
moral decorre do proprio fato violador, o que dispensa a producao de
prova a respeito de sua ocorréncia.

Segundo leciona a este proposito Carlos
Alberto Bittar, “na concepg¢do moderna da teoria da reparag¢do de
danos morais prevalece, de inicio, a orientagdo de que a
responsabilidade do agente se opera por forca do simples fato da
violagdo. Com isso, verificado o evento danoso, surge ipso facto, a
necessidade de repara¢do, uma vez presentes oS pressupostos de
direito. Dessa ponderagdo, emergem duas conseqiiéncias praticas de
extraordinaria repercussdo em favor do lesado: uma, ¢ a dispensa da
andalise da subjetividade do agente; outra, a desnecessidade de prova
de prejuizo em concreto” (autor cit., in “Repara¢do Civil por Danos
Morais”, Ed. RT, pag. 202).

Este ¢ também o entendimento da
jurisprudéncia, consoante se infere da seguinte ementa de julgado do E.
Superior Tribunal de Justica:

“A  jurisprudéncia deste Pretorio estd
consolidada no sentido de que, na concep¢do moderna do
ressarcimento por dano moral, prevalece a responsabilizagdo do
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agente por for¢ca do simples fato da violagdo” (REsp 851522/SP, Rel.
Min. César Asfor Rocha, 4* T., j. 22.05.07, DJ 29.06.07, p. 644).

Afigura-se cabivel, portanto, a indenizagdo por
danos morais postulada pelo autor, o que encontra amparo ndo somente
no art. 5° incisos V e X, da Constitui¢do Federal, que assegurou de
forma ampla e genérica o direito ao ressarcimento, mas também nos
termos do art. 6, inc. VI, do Codigo de Defesa do Consumidor € no
artigo 186 do Codigo Civil.

Relativamente a fixagdo do montante de
referida indenizacdo, importa observar que, na auséncia de um critério
objetivo para quantifica-lo, seu arbitramento ¢ feito com certa
discricionariedade pelo julgador, atento sempre, porém, a gravidade do
dano moral sofrido, a condi¢gdo ou necessidade da vitima e a capacidade
do ofensor, além do fator de dissuasao.

Conforme jd decidiu a este respeito, a
indenizacdo por dano moral “deve ser fixada em termos razodveis, ndo
se justificando que a repara¢do venha a constituir-se em
enriquecimento sem causa, com manifestos abusos ou exageros,
devendo o arbitramento operar-se com moderagdo, proporcionalmente
ao grau de culpa e ao porte economico das partes, orientando-se o juiz
pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com
razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom-senso, atento a
realidade da vida e as peculiaridades de cada caso. Ademais, deve ela
contribuir para desestimular o ofensor a repetir o ato, inibindo sua

conduta antijuridica” (RSTJ 137/486 e STJ-RT 775/211).

Da mesma forma, também decidiu referida
Corte no sentido de que “A indenizag¢do por dano moral deve ter cunho
didatico, de modo a coibir reincidéncia do causador do dano sem
enriquecer a vitima” (AgRg no REsp 944792/PE, Rel. Min. Humberto
Gomes de Barros, 3* T., j. 02.08.07, DJ 20.08.07, p. 281).

Nao se deve olvidar, conforme esclarece
Carlos Roberto Gongalves, trazendo a baila, por sua vez, licdo de Maria
Helena Diniz, que “a reparag¢do pecuniaria do dano moral é um misto
de pena e de satisfagdo compensatoria, tendo fun¢do: a) penal ou
punitiva, constituindo uma san¢do imposta ao ofensor, visando a
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diminuicdo de seu patrimonio, pela indenizagdo paga ao ofendido, visto
que o bem juridico da pessoa — integridade fisica, moral e intelectual —
ndo podera ser violado impunemente, subtraindo-se o seu ofensor as
consequéncias de seu ato por ndo serem reparaveis, e b) satisfatoria ou
compensatoria, pois, como o dano moral constitui um menoscabo a
interesses juridicos extrapatrimoniais, provocando sentimentos que ndo
tém prego, a repara¢do pecunidria visa proporcionar ao prejudicado
uma satisfagdo que atenue a ofensa causada. Ndo se trata, como vimos,
de uma indenizag¢do de sua dor, da perda de sua tranquilidade ou
prazer de viver, mas de uma compensagdo pelo dano e injustica que
sofreu, suscetivel de proporcionar uma vantagem ao ofendido, pois ele
poderda, com a soma de dinheiro recebida, procurar atender as
satisfacoes materiais ou ideais que repute convenientes, atenuando,
assim, em parte, seu sofrimento” (in “Responsabilidade Civil”, Ed.
Saraiva, 9% ed., pags. 584/585).

Ora, no caso vertente, atento a tais diretrizes e
considerando-se, ainda, as circunstancias do presente caso, consoante
apontado na inicial da presente agdo, aferindo, outrossim, o parametro
que tem sido utilizado por esta Camara, € de se verificar que o montante
arbitrado pela douta Magistrada, qual seja, R$ 10.000,00, afigura-se
excessivo merecendo, por isso, ser reduzido para R$ 5.000,00, a ser
corrigido monetariamente a partir da data da r. sentenca recorrida,
quando houve o arbitramento desta indenizagdo (Stimula n. 362 do E.
Superior Tribunal de Justica) e acrescido de juros de mora de 1% a
contar da citagdo, o qual se mostra adequado para efeito de reparacao de
danos morais. Este montante fixado revela-se mais condizente com a
gravidade do abalo moral sofrido pelo demandante, com as condigdes
socioecondmicas deste € a com a capacidade das corrés, além do fator
de dissuasdo a ser aplicado nestes casos.

Note-se, porém, que de acordo com a Simula
n. 326 do E. Superior Tribunal de Justica, “na agdo de indenizagdo por
dano moral a condena¢do em montante inferior ao postulado na inicial
ndo implica em sucumbéncia reciproca”.

Considera-se prequestionada toda a matéria
ventilada neste recurso, sendo dispensavel a indicagdo expressa de
artigos de lei e, consequentemente, desnecessaria a interposicao de
embargos de declaragdo com essa exclusiva finalidade. Outrossim,
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ficam as partes advertidas em relagdo a interposi¢ao de recurso
infundado ou meramente protelatério, sob pena de multa, nos termos do
art. 1026, paragrafo 2° do CPC.

Conclui-se, pois, que a irresignacdo da
apelante merece ser parcialmente acolhida unicamente para reduzir o
valor indenizatorio, nos termos supramencionados, mantendo-se, no
mais, a r. sentenca recorrida inclusive em relagdo aos Onus da
sucumbéncia.

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao
recurso.

Thiago de Siqueira
Relator
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