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EMENTA

RECURSO ESPECIAL. 1. ACAO COLETIVA DE CONSUMO AJUIZADA PELA COMISSAO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO. DEFESA DE DIREITOS 'DOS CONSUMIDORES. ALEGADO ViCIO DE
INFORMACAO A RESPEITO DA COBERTURA DE SINAL DE TELEFONIA MOVEL EM DOIS
MUNICIPIOS DO ESTADO (BOM JARDIM E NOVA FRIBURGO). 2. AUSENCIA DE NEGATIVA
DE PRESTACAO JURISDICIONAL. 3. INEXISTENCIA DE LITISCONSORCIO PASSIVO
NECESSARIO COM A ANATEL. DISCUSSAO QUE SE LIMITA A RELACAO CONTRATUAL
ENTRE PARTICULARES E AS CONCESSIONARIAS DE TELEFONIA MOVEL. 4.
LEGITIMIDADE ATIVA E INTERESSE PROCESSUAL CONFIGURADOS. PRECEDENTES. 5.
ATRIBUICAO DA ANATEL PARA EXPEDIR NORMAS SOBRE PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES NO REGIME PRIVADO (LEI 9.472/1997, ART. 19, INCISO X). 5.1.
MATERIA DISCUTIDA NA AGCAO SUBJACENTE QUE JA POSSUI REGULAMENTACAO
EXPRESSA (RESOLUCAO N. 575/2011), A QUAL DETERMINA AS PRESTADORAS DE
TELEFONIA MOVEL A DISPONIBILIZACAO AOS USUARIOS DOS MAPAS DETALHADOS
INDICANDO A AREA DE COBERTURA EM TODOS OS SETORES DE RELACIONAMENTO,
SETORES DE ATENDIMENTO E/OU VENDAS, CENTRAIS DE ATENDIMENTO E NA SUA
PAGINA ELETRONICA NA INTERNET. EFETIVO CUMPRIMENTO DO DEVER DE
INFORMACAO ADEQUADA E CLARA, CONSTANTE NO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. 5.2. IMPOSSIBILIDADE DE O PODER JUDICIARIO MODIFICAR A REFERIDA
NORMA REGULAMENTAR, SOB PENA DE USURPACAO DA ATRIBUICAO DA ANATEL,
NOTADAMENTE PORQUE NEM SEQUER FOI ALEGADO QUALQUER VICIO DE



ILEGALIDADE DA RESPECTIVA RESOLUCAO. 5.3. TEMA QUE DEMANDA CERTA
EXPERTISE SOBRE ASSUNTO DE EXTREMA COMPLEXIDADE TECNICA, SOBRETUDO NO
QUE CONCERNE AS CHAMADAS "ZONAS DE SOMBRA". REDU(;AO DA INTERFERENCIA
DO PODER JUDICIARIO NO AMBITO NORMATIVO DAS AGENCIAS REGULADORA.
PRINCIPIO DA DEFERENCIA ADMINISTRATIVA. 6. RECURSOS ESPECIAIS DAS
OPERADORAS DE TELEFONIA MOVEL PROVIDOS, PARA JULGAR IMPROCEDENTES OS
PEDIDOS. PREJUDICADO O RECURSO DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA
ALERJ.

1. O caso trata de acdo coletiva de consumo ajuizada pela Comissdo de Defesa do
Consumidor da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro em desfavor de Ol S/A,
TIM CELULAR S/A, CLARO S/A e TELEFONICA BRASIL S/A, sob o argumento de que as rés
teriam violado o dever de informagéo ao consumidor acerca da indisponibilidade de sinal em
determinados lugares dos municipios de Bom Jardim/RJ e Nova Friburgo/RJ, no momento da
aquisicdo do aparelho celular e dos servicos de telefonia moével. A acdo foi julgada
parcialmente procedente pelas instancias ordinarias.

2. Ndo h& que se falar em negativa de prestacéo jurisdicional na hipétese, pois o Tribunal
Fluminense analisou todas as questfes submetidas a apreciacdo no recurso de apelacéo,
solucionando integralmente a controvérsia.

3. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte Superior, ndo ha litisconsorcio passivo
necessario com a ANATEL, na hipétese em que a discussao se restringe a relagéo contratual
entre particulares e as concessionarias de servicos de telefonia, em que se busca a protecao
do direito dos consumidores, como ocorre no caso.

4. A Comissao de Defesa do Consumidor da ALERJ tem legitimidade ativa para propor acao
coletiva visando a defesa dos consumidores, nos termos do art. 82, inciso lll, do CDC.
Precedentes.

5. Nos termos do art. 19, inciso X, da Lei Geral de Telecomunicacdes (Lei n. 9.472/1997),
compete a ANATEL “adotar as medidas necessarias para 0 atendimento do interesse publico
e para o desenvolvimento das telecomunicacdes brasileiras, atuando com independéncia,
imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade, e especialmente: (...) X - expedir
normas sobre prestacdo de servigos de telecomunicacdes no regime privado”.

5.1. A referida autarquia, por sua vez, no exercicio de seu poder regulamentar, expediu a
Resolucéo n. 575, de 28 de outubro de 2011, a qual, em seu art. 11, tratou expressamente
sobre o tema aqui discutido, disciplinando que "a prestadora deve manter a disposicao dos
Usuarios, para consulta, em todos os Setores de Relacionamento, Setores de Atendimento
e/ou Vendas, Centros de Atendimento e no seu sitio na Internet, mapas detalhados
indicando a sua area de cobertura, separadamente para cada tecnologia adotada pela
prestadora”. Essa determinacdo, por sua vez, ndo afronta o dever de informacao, previsto no
art. 69, inciso lll, do CDC, sobretudo se levarmos em conta a amplitude de locais em que o
usuario tera a sua disposi¢cdo os mapas detalhados com a area de cobertura do servi¢o, sem
contar, ainda, com o canal disponibilizado pela propria ANATEL (“Painel Cobertura Movel”).
5.2. N&o havendo qualquer vicio de ilegalidade na Resoluc¢do n. 575/2011, o que nem sequer
foi alegado na agéo coletiva, qualquer determinacdo do Poder Judiciério que altere a referida
norma regulamentar estara, inequivocamente, usurpando a competéncia (atribuicdo) da
ANATEL.

5.3. Com efeito, tratando-se de matéria de indiscutivel complexidade técnica, em que se
exige certa expertise, notadamente sobre como surge a area de cobertura da telefonia
moével, além das chamadas "zonas de sombra”, deve-se adotar o principio da deferéncia
administrativa, observando-se a autocontenc¢do judicial (judicial self-restraint), reduzindo-se,
assim, a interferéncia do Poder Judiciario nas atribuicbes dos outros Poderes.

6. Recursos especiais das operadoras de telefonia moével providos, para julgar
improcedentes os pedidos. Prejudicado o recurso especial da Comissdo de Defesa do
Consumidor da ALERJ.



ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas, acordam
0s Ministros da Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica, por unanimidade, negar
provimento ao recurso especial da Comissdo de Defesa do Consumidor da ALERJ e, por
maioria, dar provimento ao recurso especial interposto por Claro S/A e Outros, nos termos do
voto do Sr. Ministro Marco Aurélio Bellizze, que lavrara o acérdéao.

Vencida, em parte, a Sra. Ministra Nancy Andrighi.

Participaram do julgamento a Sra. Ministra Nancy Andrighi e 0os Srs. Ministros
Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Béas Cueva (Presidente), Marco Aurélio Bellizze
e Moura Ribeiro.

Brasilia, 03 de maio de 2022 (data do julgamento).

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator
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PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. ACAO COLETIVA DE CONSUMO. LITISCONSORCIO
PASSIVO NECESSARIO COM A AGENCIA REGULADORA. INEXISTENCIA.
LEGITIMIDADE ATIVA E INTERESSE PROCESSUAL CONFIGURADOS. NEGATIVA
DE PRESTACAO JURISDICIONAL. INOCORRENCIA. CERCEAMENTO DE DEFESA.
NAO CONFIGURACAO. DECISAO SURPRESA. AUSENCIA. CONDENACAO
GENERICA. INEXISTENCIA. NAO USURPACAO DA COMPETENCIA DA ENTIDADE
REGULADORA. INDISPONIBILIDADE DE SINAL. DEVER DE INFORMAR.
VIOLACAO. DANO MORAL COLETIVO. INEXISTENCIA. PUBLICIDADE DA



SENTENCA. CABIMENTO. CONDENACAO DA PARTE RE AO PAGAMENTO DE
CUSTAS E HONORARIOS ADVOCATICIOS. DESCABIMENTO. ADEQUACAO DOS
EQUIPAMENTOS E SISTEMAS E RESTITUICAO EM DOBRO DA MULTA
CONTRATUAL. INCABIVEIS.

1. Recursos especiais interpostos em 16/03/2018 e conclusos ao gabinete em
07/04/2020.

2. O proposito recursal das operadoras de telefonia (rés) é determinar se a) ha
litisconsdrcio passivo com a ANATEL; b) a autora tem legitimidade para a
propositura da presente demanda coletiva; c) hd interesse processual; d)
houve negativa de prestacao jurisdicional; e) o seu direito defesa foi cerceado;
e) os principios da ndo surpresa e da cooperacao foram violados; f) a
imposicdo de obrigacdo de fazer caracteriza-se como genérica; g) o exame das
guestdes pelo Poder Judiciario implica usurpacao da competéncia da agéncia
reguladora; h) estd configurada a violacdo do dever de informar pelas
operadoras de telefonia; i) a violagdo constatada enseja dano moral coletivo; j)
a determinacdao de publicagdo da sentenca de procedéncia em jornais de
grande circulacdo possui respaldo legal; k) é cabivel a condenacdo das rés ao
pagamento de custas e honorarios advocaticios. J& o propdsito recursal da
autora é dizer sobre a) a possibilidade de impor as requeridas a obrigacao de
adequar seus sistemas e equipamentos e b) o cabimento da repeticdo em
dobro do indébito relativo a multa por rescisdao do contrato no periodo de
fidelizacao.

3. N3do ha litisconsércio passivo com a ANATEL na hipdtese em que a discussdo
se cinge a relacdo contratual entre particulares e as concessionarias de
servicos de telefonia, ndo atingindo a drbita juridica da agéncia reguladora.

4. A Comissao de Defesa do Consumidor da ALERJ tem legitimidade ativa para
propor ac¢do coletiva visando a defesa dos consumidores (art. 82, lll, do CDC).
Precedentes.

5. Os interesses tutelados por meio da presente agao coletiva atingem a
universalidade dos potenciais consumidores dos servicos de telefonia mével
ofertados pelas requeridas. Em outras palavras, o interesse de agir para a
propositura da acdo civil publica estd fundado na repercussao da causa em
relacdo ao bem juridico tutelado.

6. Ndo ha ofensa ao art. 1.022 do CPC/2015 quando o Tribunal de origem,
aplicando o direito que entende cabivel a hipdtese, soluciona integralmente a
controvérsia submetida a sua apreciacao, ainda que de forma diversa daquela
pretendida pela parte.

7. A violacdo do dever de informacdo se caracteriza como um defeito do
produto ou servico. Em consequéncia, o fornecedor s6 ndo sera
responsabilizado se comprovar que informou adequadamente o consumidor
sobre os servicos disponibilizados no mercado de consumo (art. 14, § 39, do
CDC), cuidando-se de auténtica inversao ope legis do 6nus da prova. Assim, a
mencao, no acérdao, de que cabia as rés comprovar o atendimento do dever
de informar ndo caracteriza cerceamento de defesa.

8. “O enunciado processual da ‘ndo surpresa’ ndo implica exigir do julgador
que toda solucdo dada ao deslinde da controvérsia seja objeto de consulta as
partes antes da efetiva prestacdo jurisdicional, mormente quando ja Ihe foi
oportunizada manifestacdo acerca do ponto em discussdo” (Aglnt no REsp



1841905/MG).

9. O inconformismo deduzido por Claro S/A relativo a auséncia de valoracdo
da prova técnica encontra obice no enunciado da Sumula 284/STF, devido a
auséncia de indicagdo do dispositivo legal supostamente violado.

10. A sentenca ndo se caracteriza como condicional quando foi reconhecida e
delimitada a existéncia do direito. Precedentes. Na hipdtese, foi reconhecido,
de forma clara, o direito dos consumidores de serem previamente informados
acerca da abrangéncia do sinal de telefonia mével quando da contratacao, ndo
tendo esse direito sido condicionado a qualquer evento futuro e incerto, de
modo que a sentenca ndo estd eivada de vicio de nulidade.

11. A intervencdo do Poder Judicidrio, na espécie, apenas tem por objetivo
garantir o cumprimento da legislacdo vigente, ndo tendo sido afastada
regulamentacado editada pela agéncia reguladora competente, nem interferido
na seara correspondente aos termos da concessdo. Por essa razdao, nao esta
configurada a usurpacdo de competéncia da ANATEL.

12. O direito a informagdo visa a assegurar ao consumidor uma escolha
consciente, permitindo que suas expectativas em relacgdo ao produto ou
servico sejam de fato atingidas, manifestando o que vem sendo denominado
de consentimento informado ou vontade qualificada. Assim, a auséncia de
comunicacdo acerca da indisponibilidade de sinal no Municipio em que
realizada a venda dos servicos de telefonia prejudica a realizacdo de escolha
consciente pelo consumidor, frustrando suas legitimas expectativas acerca do
servico contratado.

13. Segundo a jurisprudéncia do STJ, o dano moral coletivo somente se
configura em caso de grave ofensa a moralidade publica que cause lesdes a
valores fundamentais e transborde da tolerabilidade. Precedentes. Na
hipotese, a violagcdo ao dever de informar adequadamente os consumidores
de Bom Jardim e Nova Friburgo sobre a auséncia de sinal na regido caracteriza
ofensa a lealdade e aboa-fé objetiva na fase pré-contratual, que é valor
fundamental e extrapatrimonial da sociedade. E, ademais, injusta, intoleravel
e capaz de provocar repulsa e indignacdo na consciéncia coletiva, haja vista
consistir em manifesto abuso a condicdo de vulnerabilidade do consumidor,
capaz, portanto, de ensejar a condenag¢ao em danos morais coletivos, como
forma de ressarcir, punir e inibir a lesdo causada a coletividade.

14. A auséncia de fundamentacao acerca do pedido de reducdo do quantum
indenizatério impede o conhecimento do recurso quanto ao tema (Sumula
284/STF).

15. A melhor forma de assegurar o resultado pratico do julgado e alcangar o
maior numero de beneficiarios é a publicacdo na rede mundial de
computadores, nos sites de érgdos oficiais e no da prépria recorrente, em
substituicao a onerosa e ineficaz divulgacdo em jornais de grande circulagdo.
16. Em favor da simetria, no ambito da acdo civil publica, é incabivel a
condenacdo da parte ré ao pagamento de despesas processuais e honorarios
advocaticios, salvo comprovada ma-fé. Precedentes.

17. A imposicdo, as rés, da obrigacdo de adequar seus sistemas e
equipamentos importaria em indevida interferéncia do Poder Judicidrio em
area de competéncia da ANATEL. Ademais, para alterar a conclusdo lancada
no acérdao recorrido, no sentido de que ndo ha provas de que os anuncios



publicitarios veiculavam a informacdo de que a area de cobertura
corresponderia a 100%, seria necessario o reexame de fatos e provas (Sumula
07/ST)).

18. Presente o engano justificavel do fornecedor na realizacdo da cobranga,
nao ha que se falar em repeticao em dobro do indébito.

19. Recurso especial de Claro S/A parcialmente conhecido e, nessa parte,
parcialmente provido e recursos especiais de Telefonica Brasil S/A, Oi Movel
S/A, Claro S/A e Tim Celular S/A parcialmente conhecidos e, nessa parte,
parcialmente providos. Recurso especial de Comissdo de Defesa do
Consumidor da ALERJ conhecido e desprovido.

RELATORIO

Cuida-se de recursos especiais interpostos por TELEFONICA BRASIL S/A,
Ol MOVEL S/A, CLARO S/A, COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO e TIM CELULAR S/A, os
aos primeiros fundados na alinea “a” e o ultimo nas alineas “a” e “c” do permissivo
constitucional, contra acérd3o do TJ/RJ.

Recursos especiais interpostos em: 16/03/2018.

Conclusos ao gabinete em: 07/04/2020.

Acao: coletiva de consumo ajuizada por COMISSAO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO em
desfavor de OI S/A, TIM CELULAR S/A, CLARO S/A e TELEFONICA BRASIL S/A devido
a alegacao de violacao, pelas rés, do dever de informar a indisponibilidade de sinal
aos consumidores de Bom Jardim e Nova Friburgo no momento da aquisicao do
aparelho celular e dos servicos de telefonia mével.

Sentenga: julgou parcialmente procedente o pedido “para
CONDENAR as rés a adequar no prazo de 'seis meses seus sistemas e
equipamentos para prestarem o servico de telefonia moével celular nos
termos das propagandas publicitarias nos municipios de Nova Friburgo e
Bom Jardim e em areas descritas nas midias publicitarias, na forma do
item 3 e 5 dos pedidos da inicial, sob pena de multa diaria de R$10.000,00
e a Se abster de comercializar seus servigos, sem que previamente seja
verificada a real viabilidade técnica, informando expressamente, por

escrito, de forma clara e adequada ao consumidor, no ato da contratacéo,



a existéncia de cobertura e disponibilidade de sinal nos locais onde o
consumidor deseja utilizar o aparelho de celular, sob pena de multa diaria
de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), na forma dos pedidos iniciais.
Condeno as rés a suportar a rescisdo por indisponibilidade do servigo
decorrente da inviabilidade técnica sem cobrar valores a titulo de multa
rescisoria na rescisdo do contrato e a restituirem em dobro o valor da
multa eventualmente cobrada bem como o valor do aparelho celular
adquirido, na forma dos itens 7 e 8 da inicial, obrigagcdo a ser perquirida, se
necessario, em agdo propria no juizo competente, pois sua cogni¢cao se
extravasa do nucleo da homogeneidade do, direito prolatado em sentenca
genérica” (e-STJ, fls. 1574-1575).

Embargos de declaragao: opostos pela autora, foram acolhidos para
sanar omissdo, concedendo a tutela antecipada consistente na “suspensdao da
comercializacdo dos aparelhos de telefonia celular e dos servicos inerentes ao
funcionamento destes aparelhos nessas localidades, sem que previamente seja
verificada a viabilidade técnica para prestacdo de servico, (...) seja efetivada a
garantia ao direito de arrependimento dos seus clientes, se abstendo da cobranca
de valores respectivos a multa rescisoria nas hipdteses em que o consumidor
solicite a rescisao contratual motivado pela indisponibilidade do servico em razao
de motivos técnicos, com a devolucao dos aparelhos telefonicos e respectivo
reembolso ao consumidor sob pena de multa de RS 3.000,00 por
descumprimento”.

Acoérdao: negou provimento ao agravo interno interposto por
Comissdo de Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de
Janeiro (autora) e deu parcial provimento as apelacdes das rés, nos termos da
seguinte ementa:

APELACOES CIVEIS. ACAO CIVIL PUBLICA AJUIZADA PELA COMISSAO DE DEFESA DO

CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA PO ESTADO DO RI(ND DE JANEIRO EM

DEFESA DE DIREITOS DOS CONSUMIDORES. VICIO D,E INFORMACAO A RESPEITO DA

COBERTURA DE SINAL DE TELEFONIA PESSOAL MOVEL NOS MUNICIPIOS DE BOM

JARDIM E NOVA FRIBURGO. REJEICAO DAS PRELIMINARES ARGUIDAS.

COMPETENCIA DA JUSTICA COMUM ESTADUAL QUE SE RECONHECE. DEMANDA
QUE ENVOLVE A ADEQUAGCAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELAS OPERADORAS DE



TELEFONIA, SEM QUE SE PRETENDA INTERFERIR NA ESFERA DE CONTROLE E
ATUACAO DA AGENCIA REGULADORA, SITUACAO CAPAZ DE AFASTAR O INTERESSE
JURIDICO DA ANATEL NA PRESENTE CAUSA. SENTENCA QUE SE ENCONTRA
DEVIDAMENTE FUNDAMENTADA, INEXISTINDO A ALEGADA NULIDADE. PRESENCA
DAS CONDICOES DA ACAO E ADEQUAGAO DA VIA ELEITA RECONHECIDAS. SUPOSTA
FALHA NA PRESTACAO DOSERVICO DE TELEFONIA MOVEL QUE ALCANCA USUARIOS
RESIDENTES NOS MUNICIPIOS CONTIGUOS DE BOM JARDIM ENOVA FRIBURGO
(COMARCAS DIVERSAS). APLICACAO DA REGRA PREVISTA NO INCISO Il DO ARTIGO
93 DO CDC. SUPERIOR TRIBUNALDE JUSTICA QUE JAFIRMOU OENTENDIMENTO DE
QUE OS EFEITOS E A EFICACIA DASENTENGCA NAO ESTAO CIRCUNSCRITOS A LIMITES
GEOGRAFICOS, MAS AOS LIMITES OBJETIVOS E SUBJETIVOS DO QUE FOI DECIDIDO,
LEVANDO-SE EM CONTA, PARA TANTO, SEMPRE A EXTENSAO DO DANO E A
QUALIDADE DOS INTERESSES META INDIVIDUAIS POSTOS EM JUIZO. ALEGADA
IMPOSSIBILIDADE DE CONDENAGCAOPRO FUTUROQUE NAO SE VISLUMBRA. NO
MERITO, O CASO CONCRETO SE SUBSUME A APLICACAO DAS NORMAS DO CODIGO
DEDEFESA DO CONSUMIDOR E, SUBSIDIARIAMENTE, AODISPOSTO NA LEI DE ACAO
CIVIL PUBLICA E NO CODIGO DEPROCESSO CIVIL. NORMAS EDITADAS PELA ANATEL
QUE DEVEM SER OBSERVADAS, EM ESPECIAL A RESOLUCAO N9632/2014
(REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO CONSUMIDOR DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES - RGC), E O ANEXO A RESOLUCAO Ne 477/2007, QUE TRATA
DO REGULAMENTO DO SERVICO MOVEL PESSOAL -SMP. INVERSAO DO ONUS DA
PROVA CORRETAMENTE DEFERIDA. HIPOSSUFICIENCIADOS CONSUMIDORES E
VEROSSIMILHANCA DE SUAS ALEGACOES. PARTE AUTORA QUE ACOSTOU AOS
AUTOS INUMEROS PROTOCOLOS DE RECLAMACAO DE USUARIOS RESIDENTES EM
VARIOS BAIRROS DOS MUNICIPIOS DE BOM JARDIM E NOVA FRIBURGO,
RELATANDO A INEXISTENCIA/PRECARIEDADE DO SINAL, IMPOSSIBILITANDO A
REALIZACAO E O RECEBIMENTODE CHAMADAS NAS LOCALIDADES. GRANDE
NUMERO DE ACOES JUDICIAIS DISTRIBUIDAS NOS MUNICIPIOS EM FACE DAS
OPERADORAS DE TELEFONIA QUE CORROBORA AS ALEGACOES AUTORAIS. PARTE RE
QUE NAO LOGROU DEMONSTRAR A REGULARIDADE DA PRESTACAO DO SERVICO,
TENDO DEIXADO DE REQUERER A PRODUCAO DEPROVA TECNICA. PERICIA QUE
CONSISTIA NO MEIO HABIL A DEMONSTRAR A SUPOSTA AUSENCIA DE FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. ASSUNCAO, PELAS RES, DOS PREJUIZOS. PRETENSAO
AUTORAL DE CONDENACAO DAS RES A OBRIGACAO DE PRESTAR COBERTURA DE
SINAL EM 100% DAS AREAS DOS MUNICIPIOS QUE, CONTUDO, DEVE SER REJEITADA,
POR NAO ENCONTRAR AMPARO NAS NORMAS EDITADAS PELA ANATEL. AGENCIA
REGULADORA QUE CONSIDERA PRESTADA A COBERTURA DO SERVICO DE
TELEFONIA MOVEL SE PELO MENOS 80% (OITENTA PORCENTO) DA AREA URBANA
DAS SEDES DOS MUNICIPIOS FOR ATENDIDA. ANATEL QUE IGUALMENTE ADMITE A
EXISTENCIADE "ZONAS DE SOMBRA", QUE CONSISTEM EM AREAS COM BAIXO OU
NENHUM SINAL DEVIDO A PRESENCA DE OBSTACULOS QUE AFETAM A
COMUNICACAO ENTRE O APARELHO CELULAR E A ANTENA, COMO CONSTRUCOES E
MONTANHAS. EM QUE PESE O REQUERIMENTO DE ABSTENCAO DA
COMERCIALIZACAO DOS CELULARES ENQUANTO NAO DEMONSTRADA A
VIABILIDADE TECNICA DO FORNECIMENTO DO SERVICO NAO MERECA PROSPERAR,
POR  TRADUZIR  MEDIDA  DESPROPORCIONAL, A  VIOLAR O
PRINCIPIOCONSTITUCIONAL DA LIVRE INICIATIVA, DEVE SER GARANTIDO AOS
CONSUMIDORES, NA FORMA DO ART. 6, Il DO CDC E DO ART. 3, IV E XVI E 50, VIII
DA RESOLUCAO ANATEL 632/2014 O DIREITO A INFORMACAO ADEQUADA, DE
FORMA EXPRESSA, CLARA E POR ESCRITO, NO ATO DA CONTRATACAO, A RESPEITO
DA EXISTENCIA DE COBERTURA E DISPONIBILIDADE DE SINAL NO MUNICIPIO ONDE
FOR REALIZADA A VENDA DO APARELHO CELULAR, SOB PENA DE MULTA DE R$



1.000,00 (MIL REAIS) POR DESCUMPRIMENTO. PEDIDO DE POSTERGACAO DOS
EFEITOS DO CONTRATO APOS SUA ASSINATURA, ATE QUE SEJA VERIFICADA A
VIABILIDADE TECNICA DO SERVICO QUE TAMPOUCO DEVE SER ACOLHIDO, UMA VEZ
QUE A EXISTENCIA DE AREAS DE SOMBRA E TOLERADA PELA AGENCIA
REGULADORA, E NAO AFETA A DISPONIBILIZACAO DO SERVICO PARA O PERCENTUAL
DA AREA URBANA EM QUE EXISTE EFETIVA COBERTURA DO SINAL. PRETENSAO
AUTORAL DE APLICACAO DO ART. 49 DO CDC PARA "QUALQUER FORMA DE
CONTRATACAO" DE SERVICOS QUE, ALEM DE NAO POSSUIR AMPARO LEGAL,
DESVIRTUA A PROPRIA NATUREZA DO INSTITUTO JURIDICO, QUE VISA CONFERIR
AOS CONSUMIDORES A OPORTUNIDADE DE MELHOR REFLETIREM SOBRE A
NECESSIDADE E CONVENIENCIA DE AQUISICAO DE DETERMINADO PRODUTO OU
SERVICO, SEMPRE QUE A CONTRATACAO TENHA OCORRIDO EM AMBIENTE DIVERSO
DA SEDE DO ESTABELECIMENTO COMERCIAL INTERAIET, POR TELEFONE OU A
DOMICILIO). MANUTENCAO DA SENTENCA NO QUE DIZ RESPEITO A GARANTIA DA
POSSIBILIDADE DE RESCISAO MOTIVADA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO, ANTES MESMO DO TERMINO DO PRAZO DE FIDELIZACAO, SEM QUALQUER
ONUS PARA OS CONSUMIDORES, INCLUSIVE NO QUE DIZ RESPEITO AOS VALORES
PAGOS PARA A AQUISICAO DE APARELHOS CELULARES (UMA VEZ QUE MUITAS
VEZES O FORNECIMENTO DO SERVICO DE TELEFONIA MOVEL SE ENCONTRA
ATRELADO A VENDA DE APARELHOS), SEMPRE QUE IDENTIFICADA A QUEBRA DA
LEGITIMA EXPECTATIVA DOS CONSUMIDORES, DIANTE DA IMPRESTABILIDADE DO
SERVICO, NAO CORRESPONDENDO A COBERTURA DE TELEFONIA MOVEL OFERTADA
A NECESSIDADES DE UTILIZACAO DO TELEFONE CELULAR PELOS CONSUMIDORES
EM DETERMINADOS BAIRROS DOS MUNICIPIOS ENVOLVIDOS. INTELIGENCIA DOS
ARTIGOS 56 E 58 DA RESOLUCAO ANATEL 632/2014. DEVOLUCAO DE VALORES NA
FORMA SIMPLES, CASO DEMONSTRADO O PAGAMENTO DA MULTA. DANOS
MATERIAIS QUE DEVERAO SER PERQUIRIDOS PELOS CONSUMIDORES EM
DEMANDAS PROPRIAS, NAS QUAIS CABERA A OPERADORA DE TELEFONIA ELIDIR A
ALEGACAO DO CONSUMIDOR. OBRIGACAO QUE DEVERA PERDURAR POR ATE 180
DIAS DA PUBLICACAO DA DECISAO EM JORNAL DE GRANDE CIRCULACAO, MEDIDA
QUE SE JUSTIFICA PARA QUE OS CONSUMIDORES POSSAM SER CIENTIFICADOS DO
RESULTADO DO PROCESSO, DEFLAGRANDO ASSIM SUAS DEMANDAS INDIVIDUAIS.
DANOS MORAIS COLETIVOS CONFIGURADOS. VIOLACAO AO DEVER DE
INFORMACAO QUE CONSTITUl  PRATICA  LESIVAAOS  INTERESSES  DOS
CONSUMIDORES. MANUTENCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO NA
SENTENCA EM RS$ 500.000,00, A SER RATEADO EM PARTES IGUAIS ENTRE AS
DEMANDADAS. SUMULA 343 DESTA CORTE. CONSECTARIOS  LEGAIS
CORRETAMENTE FIXADOS. VERBA HONORARIA ADEQUADAMENTE ARBITRADA.
PROVIMENTO PARCIAL DOS APELOS. AGRAVO INTERNO. RECURSO INTERPOSTO
PELA PARTE AUTORA EM FACE DA DECISAO MONOCRATICA DESTA RELATORA QUE
HAVIA DEFERIDO PARCIALMENTE O EFEITO SUSPENSIVO AOS APELOS. RATIFICACAO,
POR ESTA CORTE, DA PRESENCA DOS REQUISITOS AUTORIZATIVOS DA CONCESSAQ
DO EFEITO SUSPENSIVO REQUERIDO PELAS APELANTES, SOBRETUDO
CONSIDERANDO OS PONTOS DE REFORMA DA SENTENCA. POSSIBILIDADE DE
SUSPENSAO DOS EFEITOS DA DECISAO NOS SEUS DEMAIS TERMOS,
RECONHECENDO ESTE ORGAO COLEGIADO A EXISTENCIA DERELEVANCIA E
URGENCIA, A JUSTIFICAR EVENTUAL EXECUCAO PROVISORIA DO JULGADO, APENAS
NO QUE DIZ RESPEITO A "CONDENACAO DAS RES A ABSTENCAO DE EFETUAR
COBRANCA DE VALORES RESPECTIVOS A MULTA RESCISORIA NAS HIPOTESES EM
QUE O CONSUMIDOR SOLICITE A RESCISAO CONTRATUAL MOTIVADO PELA
INDISPONIBILIDADE DO SERVICO EM RAZAO DE MOTIVOS TECNICOS, COM A
DEVOLUCAO DOS APARELHOS TELEFONICOS E RESPECTIVO REEMBOLSO AO



CONSUMIDOR, SOB PENA DE MULTA". AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

Embargos de declaragao: opostos pelas operadoras (rés), foram
rejeitados pela Corte local.

Recurso especial de Telefonica Brasil S/A: suscita violagdo aos
arts. 10, 114, 373, §§ 12 e 29, 485, VI, 1.022, I, do CPC/2015, aos arts. 78, 82, 111, 91
e 94 do CDC, aos arts. 12 e 19, V, da Lei n? 9.472/97, aos arts. 186 e 189 do CC e ao
art. 18 da Lei n2 7.347/85. Aduz que o Tribunal de origem incorreu em omissao ao
deixar de se manifestar acerca dos vicios apontados nos embargos de declaracdo, a
saber: existéncia de contradicdo, porquanto a obrigacdo elencada no item 2 devera
ser observada apds o transito em julgado, tendo inicio com a publicacdo da parte
dispositiva em jornais de grande circulacdo e término apds 180 (cento e oitenta)
dias, ndo se tratando de antecipacao de tutela; o termo de adesdo e contratacdo ja
contém informacdao acerca da inexisténcia de prestacdao dos servicos em areas
rurais e da possibilidade de oscilacdo do sinal, além de areas de sombra e
ampliagdo indevida do disposto na Resolu¢do Anatel 623/2014 ao determinar a
indisponibilidade do servico e a restituicao dos valores eventualmente pagos na
aquisicao do aparelho celular. Sustenta, ademais:

(i) a necessidade de formacao de litisconsorcio passivo necessario com a
ANATEL, porquanto o Tribunal estadual deixou de aplicar as normas da agéncia
reguladora que tratam da matéria, interferindo, assim, na sua esfera juridica;

(ii) ilegitimidade ativa da Comissdo de Defesa do Consumidor da ALERJ,
notadamente em razdo de que se trata de interesse disponivel e inexiste relevancia
social;

(iii) cerceamento de defesa, uma vez que a inversdo do 6nus da prova
apenas ocorreu quando do julgamento do recurso de apelagao;

(iv) usurpacdao de competéncia da ANATEL, ao viabilizar a resolucdo do
contrato por insatisfacdo do consumidor e impor a obrigacdo de restituir ao
usuario o valor pago pela aquisicao do aparelho celular;

(v) decisdo surpresa, pois a Corte @ qQuo concluiu pela deficiéncia dos



servicos prestados com base no suposto volume de ac¢les ajuizadas por
consumidores, mas ndo oportunizou manifestacdo a esse respeito e ignorou a
prova técnica constante dos autos;

(vi) descabimento da condenacdo ao pagamento de indenizacdo por
dano moral coletivo, porque contraria o conceito de dano e a nogao de
responsabilidade civil adotada no direito brasileiro;

(vii) a determinacdo de publicacdo do dispositivo da sentenca em jornal
de grande circulacao ndao encontra amparo legal;

(viii) descabimento da condenacdao ao pagamento das custas e
honorarios advocaticios.

Recurso especial de Oi Mével S/A: aponta violagdo aos arts. 489, §
19, 1V, 492, paragrafo Unico e 1.022, Il, do CPC/2015, aos arts. 62, VI, 81, 82, Il, e 95
do CDC, aos arts. 19, Il e 18 da Lei n2 7.347/85, aos arts. 12, 22, 1V, 82, 99, 19, X da
Lei n29.742/97 e ao art. 884 do CC/02. Assevera que o acérddo recorrido € omisso
com relacdao a alegada auséncia de interesse de agir, a impossibilidade de impor
condenacdo vinculada a evento futuro e incerto consistente na obrigacdao de
fornecer aos consumidores documentos, quando da contratacdo do plano, ao
descabimento da imposicdo da obrigacao de publicacdo em jornais e de fixacao de
honorarios sucumbenciais. Alega, ademais:

(i) auséncia de interesse de agir devido a ndo demonstracdo da
dimensao coletiva do direito vindicado;

(i) ser descabida a imposicdo da obrigacdao genérica e futura de fornecer,
no momento da contratacdao, documento contendo informacdes a respeito da
cobertura. A manutencado da tutela concedida, ressalta, provocara a eternizacao da
lide;

(iii) ndo ser dado ao Poder Judiciario substituir a ANATEL de modo a
inovar as regulacdes vigentes no mercado de telecomunicacdes. Nesse sentido,
defende que a pretensao deduzida nos autos relativa a imposicao de obrigacdo de

fornecer documentos aos consumidores relativos a cobertura do sinal é matéria



regulatdria, que é de competéncia da ANATEL;

(iv) que é indevida a condenacao ao pagamento de indenizacdao por dano
moral coletivo, porque incompativel com o ordenamento juridico e porque, na
hipotese, ndo ha comprovacdo da alegada lesdo e o mero inadimplemento do
contrato ndo da ensejo a dano moral. Destaca, ademais, que a indenizacdo nao
pode carater punitivo. Na hipdtese de manutencdao da condenacdo, requer a
reducdo da indenizacao;

(v) necessidade de afastamento da condenacdo ao pagamento de
honorarios sucumbenciais, nos termos da jurisprudéncia do STJ;

(vi) a obrigacdo de publicacdao do dispositivo da sentenca em jornais de
grande circulacdo ndao tem amparo legal, configurando violacdao a liberdade de
expressao comercial.

Recurso especial de Claro S/A: sustenta haver violagdo aos arts. 99
e 10 do CPC. Aduz que a Corte de origem violou os principios da cooperacao, da
ndo surpresa e do comprometimento ao mencionar a necessidade de producao de
prova pericial e decidir com base em verossimilhanca e sem antes consultar as
partes a respeito. Ressalta, ademais, que o Tribunal @ quo nao valorou as provas
técnicas juntadas aos autos. Defende, ademais, ser descabido o arbitramento de
indenizacdao por dano moral coletivo.

Recurso especial de Comissao de Defensa do Consumidor
da Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro: aponta violagdo
aos arts. 30, 31, 35, |, 37, 42, paragrafo Unico e 66 do CDC e ao art. 187 do CC/02.
A tanto, sustenta que nado tendo as recorridas informado adequadamente os
consumidores acerca da indisponibilidade do sinal de telefonia movel, assumiram a
responsabilidade de fornecé-lo adequadamente em toda a regido dos municipios
de Bom Jardim e Nova Friburgo. Aduz, assim, ser cabivel a impor as recorridas a
obrigacdo de adequar seus sistemas e equipamentos em prazo razoavel,
compatibilizando-os com os termos das propagandas publicitarias. Defende que a
multa deverda ser devolvida em dobro, porquanto a rescisdao decorre de falha na

prestacao de servico, de modo que a sua cobranca sera feita de ma-fé. Menciona,



além disso, que o dispositivo do CDC que trata da matéria ndo exige a
demonstracdo de ma-fé para que seja deferida a repeticao, em dobro, do indébito.

Recurso especial de Tim Celular S/A: suscita violagdo aos arts.
113,114, 371, 1, 421, 422, 485, VI, 497, 1.022, |, do CPC/2015, aos artigos 8°, 19, X,
da Lei n® 9.472/97, aos arts. 113, 186, 421 e 422 do CC/02, ao art. 6°, 1, VI e VIII,
do CDC, aos arts. 1°, 13 e 18 da Lei n° 7.347/85 e aos artigos 5°, Il e X, 21, XI, 22, IV,
e 48, Xll, e 109, I, da CF, além de divergéncia jurisprudencial. Alega que a Corte
local deixou de se manifestar sobre os dispositivos relacionados a suscitada
necessidade de a ANATEL integrar o polo passivo da demanda (arts. 144 e 484, |V,
do CPC/2015), bem como deixou de apreciar os seguintes dispositivos legais: arts.
21, XI, 22, IV, e 48, Xll, da Constituicdo Federal, art. 19, X, da Lei n° 9.472/97
(legitimidade da ANATEL para editar as normas reguladoras); arts. 1.022, |, e 497
do CPC/2015 (modo de prestacdo das informacBes aos consumidores); arts. 5°, Il e
21, XI, da CF, arts. 8° e 19, X, da Lei n°® 9.472/97 (criacdo de norma geral e abstrata
ndo prevista em lei); arts. 5°, Il e 21, XI, da CF, arts. 6°, 113, 421 e 422 do CC/02
(porque as informacdes ja prestadas sao insuficientes); art. 6°, VIII, do CDC e art.
373, I, do CPC/2015 (qual seria o documento que ampara a tese da embargada);
arts. 5°, Il e 21, XI, da CF, arts. 8° e 19, X, da Lei n® 9.472/97 (criacdo de norma geral
e abstrata referente a devolucdo do valor do aparelho celular e da multa); art. 5°,
X, da CF, arts. 1° e 13 da Lei n°® 7.347/85), art. 186 do CC, art. 6°, VI, do CDC e art.
373, 1, do CPC (qual seria o dano moral coletivo); arts. 5°, Il da CF (possibilidade de
impor a obrigacdo de publicacdo da sentenca em jornais e art. 18 da Lei 7.347/85
(impossibilidade de fixacdo de honorarios advocaticios). Além do mais, argumenta
que:

(i) a ANATEL deve integrar o polo passivo na condicdo de litisconsorte
necessaria;

(ii) a regulamentacdo do setor de telecomunicacdes é de competéncia
exclusiva da ANATEL, ndo sendo cabivel, portanto, impor-lhe a obrigacdo de

prestar informacdes escritas ao consumidor, no momento da contratacdo, acerca



da cobertura do sinal;

(iii) os arts. 56 e 58 da Resolugdo 632/2014 da ANATEL ndo estabelecem
a obrigacdo de restituicdo dos valores pagos pelos aparelhos celulares e da multa
em caso de rescisao do contrato. Defende, assim, que, ao fazé-lo, o Tribunal de
origem criou comando geral e abstrato, invadindo a esfera regulatéria da ANATEL;

(iv) as clausulas previstas no contrato celebrado com o usuario dos
servicos de telefonia movel, bem como as demais providéncias adotadas sao
suficientes ao atendimento do dever de informar;

(v) deve ser afastada a condenacdo ao pagamento de indenizacdo por
danos morais coletivos, haja vista que ndao contemplado pelo ordenamento juridico
e, na hipotese, ndo ficou comprovada a sua existéncia. Subsidiariamente, postula a
reducao do valor da indenizacao;

(vi) é descabida a condenacdo ao pagamento de honorarios advocaticios,
porquanto nao ficou caracterizada a ma-fé.

Admissibilidade prévia: o TJ/RJ inadmitiu os recursos especiais,
ensejando a interposicao do agravo cabivel por cada uma das recorrentes, 0s quais
foram reautuados para melhor exame da matéria em debate.

Parecer do Ministério Publico Federal: opinou pelo conhecimento
e parcial provimento dos recursos especiais de Ol S/A - em recuperacdo judicial,
TELEFONICABRASIL S. A. e TIM CELULAR S.A. e pelo desprovimento dos recursos
especiais de CLARO S.A. e da Comissdo de Defesa do Consumidor da Assembleia
Legislativa do Rio de Janeiro.

E o relatdrio.
VOTO

O propdsito recursal das operadoras de telefonia (rés) é determinar se a)
ha litisconsércio passivo com a ANATEL; b) a autora tem legitimidade para a
propositura da presente demanda coletiva; c) ha interesse processual; d) houve
negativa de prestacdo jurisdicional; e) o seu direito defesa foi cerceado; e) os

principios da ndo surpresa e da cooperacdao foram violados; f) a imposicdo de



obrigacdo de fazer caracteriza-se como genérica; g) o exame das questdes pelo
Poder Judicidrio implica usurpacdao da competéncia da agéncia reguladora; h) esta
configurada a violacdo do dever de informar pelas operadoras de telefonia; i) a
violacdo constatada enseja dano moral coletivo; j) a determinacdo de publicacdo
da sentenca de procedéncia em jornais de grande circulagdo possui respaldo legal;
k) é cabivel a condenacdao das rés ao pagamento de custas e honorarios
advocaticios.

J& o propdsito recursal da autora é dizer sobre a) a possibilidade de
impor as requeridas a obrigacdo de adequar seus sistemas e equipamentos e b) o
cabimento da repeticdo em dobro do indébito relativo a multa por rescisao do

contrato no periodo de fidelizacao.

- RECURSOS ESPECIAIS INTERPOSTOS PELAS EMPRESAS
DE TELEFONIA (RES)

|. Da presenga da ANATEL no polo passivo da demanda

1. As requeridas Telefonica Brasil S/A e Tim Celular S/A sustentam haver
litisconsércio passivo necessario da ANATEL, implicando na incompeténcia da
Justica Estadual para processar e julgar a presente agao.

2. A teor do disposto no art. 114 do CPC/2015, o litisconsdrcio sera
necessario quando, por disposicdo de lei ou pela natureza da relacao juridica
controvertida, a eficacia da sentenca depender da citacdo de todos que devam ser
litisconsortes.

3. No particular, a controvérsia versa sobre a violacdo do dever de
informar pelas concessionarias de telecomunicacdes, porque teriam deixado de
informar os consumidores residentes em municipios do Rio de Janeiro,
notadamente de Bom Jardim e Nova Friburgo, na fase das tratativas contratuais,
acerca da inexisténcia de sinal de telefonia moével nesses locais. Ou seja, segundo
relatado na peticao inicial, os consumidores adquiriram o aparelho celular e os

servicos de telefonia movel, mas estavam impossibilitados de deles usufruir em



razao da auséncia de sinal.

4. Nesse contexto, verifica-se que a discussdao se cinge a relacdo
contratual entre particulares e as concessionarias de servicos de telefonia, nao
atingindo a orbita juridica da ANATEL. Em outras palavras, o que se busca é a
protecao dos direitos dos consumidores.

5. Em situagdes como essa, a jurisprudéncia do STJ é firme no sentido de
ndao haver que se falar em inclusdo da agéncia reguladora no polo passivo da

demanda. A propdsito, citam-se os seguintes precedentes:

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITO DO CONSUMIDOR. TELEFONIA
CELULAR. TIM. PLANO INFINITY. LIGACOES DERRUBADAS. OCORRENCIA. ANATEL.
LITISCONSORCIO. INEXISTENCIA. PODER JUDICIARIO. ATUAGAO. DANO INDIVIDUAL.
CONDENACAO GENERICA. MA-FE. DOLO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANO
MORAL COLETIVO. EXISTENCIA. CONDENACAO. VALOR PROPORCIONAL.
MANUTENCAO.

1.Recurso especial interposto contra acérddo publicado na vigéncia do Cdodigo de
Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n2s 2 e 3/STJ).

2. Ndo se reconhece a negativa de prestacdo jurisdicional alegada quando o acérdao
recorrido dirime todas as questdes submetidas a julgamento, proferindo decisdo
suficientemente motivada e coerente acerca de todos os temas invocados nos
embargos declaratérios opostos pela recorrente.

3. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica entende nao haver
litisconsércio passivo necessario com a ANATEL, nos termos do art.
47 do CPC/2015, nas hipoteses em que o objeto da agao civil é a
protecao da relacao de consumo existente entre os usuarios e a
empresa de telefonia e nao as normas editadas pela autarquia federal
em demanda cujo resultado vai interferir na sua esfera juridica.

(...)

12. Recurso especial ndo provido.

(REsp 1832217/DF, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA,
julgado em 06/04/2021, DJe 08/04/2021) (grifou-se)

ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. TELEFONIA. MA PRESTACAO DO SERVICO. ALEGADA
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. ANATEL.
LITISCONSORCIO NECESSARIO. DEFICIENCIA NA FUNDAMENTACAO. SUMULA
283/STF.

1. No caso dos autos, verifica-se ndo ter ocorrido ofensa ao art.

1.022 do CPC, na medida em que o Tribunal de origem dirimiu,
fundamentadamente, as questdes que lhe foram submetidas e apreciou
integralmente a controvérsia posta nos autos; ndo se pode, ademais, confundir
julgamento desfavoravel ao interesse da parte com negativa ou auséncia de
prestacdo jurisdicional.

2. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica tem asseverado
que a acgao civil publica em que se discute relagao contratual entre
particular e a concessionaria de servigos de telefonia nao atinge a



orbita juridica da agéncia reguladora. Assim, nao existe litisconsércio
passivo necessario entre a concessionaria de servigos de telefonia e a
Anatel, quando a relagao juridica controvertida é alheia aquela mantida
entre as concessionarias e o ente regulador.

3. "Ndo ha falar na existéncia de violacdo dos dispositivos previstos na Lei n.
9.472/1997 - Lei Geral das Telecomunicag¢des -, haja vista que a competéncia da
Anatel para regular o setor de telefonia é privativa, e ndo exclusiva, circunstancia
gue permite a intervencdo do Poder Judicidrio, caso provocado" (Agint no AREsp
1659845/PI, Rel. Ministro Og Fernandes, Segunda Turma, julgado em 25/5/2021,
DJe 09/6/2021).

4. No que diz respeito a alegada inépcia da inicial e a existéncia de irregular
transferéncia de responsabilidade quanto ao servico de energia elétrica, o recurso
especial ndo impugnou fundamentos basilares que ampararam o acérdado recorrido,
esbarrando, pois, no obstaculo da Simula 283/STF.

5. Agravo interno nao provido.

(AgInt no AREsp 1210327/AM, Rel. Ministro SERGIO KUKINA, PRIMEIRA TURMA,
julgado em 16/08/2021, DJe 18/08/2021) (grifou-se)

6. Portanto, inexiste a alegada vulneracdao aos arts. 114 e 485, VI, do

CPC/2015.

Il. Da legitimidade ativa da Comissdao de Defesa do
Consumidor da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro

7.A Telefonica Brasil S/A suscita a ilegitimidade ativa da Comissdao de
Defesa do Consumidor da ALERJ.

8. A legitimidade ativa de érgdos publicos desprovidos de personalidade
juridica propria esta expressamente contemplada no art. 82, Ill, do CDC, que
consigna serem legitimados “as entidades e 6rgados da Administragdo Publica,
direta ou indireta, ainda que sem personalidade juridica, especificamente
destinados a defesa dos interesses e direitos protegidos por este codigo”.

9. Esta Terceira Turma ja teve a oportunidade de interpretar referido
dispositivo, adotando a orientagdo de que “o critério para a afericdo da
legitimidade do agente publico ndo deve ser limitado a exigéncia de
personalidade juridica ou mesmo ao rigorismo formal que reclama
destinagcdo especifica do 6rgdo publico para a defesa dos interesses
tutelados pelo CDC” (REsp 1002813/RJ, DJe 17/06/2011).

10. Na ocasido, foi enfrentada, justamente, a questdao relativa a

legitimidade da autora (recorrente/recorrida) —, oportunidade em que se



asSeverou.

A ampla legitimacdo dos entes publicos decorre ainda do art. 52, XXXII,
da CF/88, que impde ao Estado o 6nus de promover “na forma da lei, a defesa do
consumidor”. O alargamento da legitimidade ativa extraordindria, com a
consequente inclusdo das entidades estatais, € uma das formas mais eficazes que o
legislador encontrou para cumprir o mandamento constitucional. A recorrente,
COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO, integra a administracdo publica e é, portanto, legitimada para a
defesa dos interesses amparados pelo CDC. A permissdo para a defesa dos
interesses difusos decorre, como se vé, da prerrogativa que lhe é conferida pelo art.
82, lll, do CDC. Impedir a recorrente de exercer essa atribuicdo legal, assim, equivale
a dificultar ou mesmo inviabilizar a tutela coletiva dos direitos dos consumidores.
Por essa razdo, a norma do art. 82, lll, do CDC deve sempre receber interpretacdo
extensiva, sistematica e teleoldgica, de modo a conferir eficacia ao preceito
constitucional ja mencionado.

11. Esse entendimento também é visualizado nos seguintes julgados:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. TUTELA DO CONSUMIDOR. CONCESSAO DO TRANSPORTE
METROVIARIO. INEXISTENCIA DE VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC/1973.

VALIDADE DA PROCURACAO OUTORGADA PELA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO. INVIABILIDADE DE ANALISAR O REGIMENTO INTERNO
DA ASSEMBLEIA, QUE E NORMA LOCAL E INFRALEGAL, EM SEDE DE RECURSO
ESPECIAL. LEGITIMIDADE ATIVA DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA. ART. 82, Il DO CDC.

POSSIBILIDADE JURIDICA DO PEDIDO. ALEGACAO GENERICA DE OFENSA AO ART. 81
DO CDC. FUNDAMENTACAO DEFICIENTE. INCIDENCIA DA SUMULA 284 DO STF.
INEPCIA DA INICIAL NAO CONFIGURADA. ARGUMENTACAO QUE SE REFERE, NA
REALIDADE, AO MERITO DA CAUSA. AGRAVO INTERNO DA CONCESSIONARIA A QUE
SE NEGA PROVIMENTO.

(...)

4. A Comissao de Defesa do Consumidor da ALERJ enquadra-se na
hipétese autorizadora do art. 82, lll do CDC, possuindo assim a
extraordinaria legitimagao para atuar em juizo na tutela do consumidor.
Julgados: AgRg no REsp. 928.888/RJ, Rel. Min. SERGIO KUKINA, DJe 21.5.2013; AgRg
no REsp. 1.299.255/RJ, Rel. Min. HUMBERTO MARTINS, DJe 15.5.2012.

(...)

8. Agravo Interno da Concessiondria a que se nega provimento.

(AgInt no AREsp 953.199/RJ, Rel. Ministro NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO, PRIMEIRA
TURMA, julgado em 23/09/2019, DJe 30/09/2019) (grifou-se)

PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO CIVIL PUBLICA. SISTEMA DE
BILHETAGEM ELETRONICA DE ONIBUS REALIZADA PELA FETRANSPORTE - RIOCARD.
ARTS. 81 E 82 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

LEGITIMACAO ATIVA DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. INTERPRETACAO DAS NORMAS QUE
REGEM A ACAO CIVIL PUBLICA.

1. Cinge-se a controvérsia a legitimidade da Comissao de Defesa do Consumidor da



Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro para propor Acdo Civil Publica
visando a obrigar os associados da Federacdo das Empresas de Transporte de
Passageiros do Estado do Rio de Janeiro - Fetranspor a informar o saldo do Riocard
(sistema de bilhetagem eletrénica de Onibus) sobre cada débito realizado no
respectivo cartado.

2. O CDC conferiu legitimacdo para ajuizamento de demandas coletivas, inclusive
para a tutela de interesses individuais homogéneos, as "entidades e drgdos da
Administracdo Publica, direta ou indireta, ainda que sem personalidade juridica,
especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos" do consumidor (art.
82, 11).

3. As normas que regem a Acdo Civil Publica - simbolo maior do modelo
democratico, coletivo, eficiente e eficaz do acesso a Justica, na sua concepgao pds-
moderna - convidam a ampliacdo judicial, jamais a restricdo, do rol de sujeitos
legitimados para a sua propositura. O Juiz, na duvida, decidird em favor do acesso a
Justica, pois a negacdo da legitimacdo para agir demanda vocalizacdo inequivoca do
legislador.

4. A recorrente - Comissao de Defesa do Consumidor da Assembléia
Legislativa do Estado do Rio de Janeiro - é entidade ou 6rgao técnico
vinculado ao Poder Legislativo Estadual com competéncia, expressa e
especifica, para atuar na tutela do consumidor, integrando o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

5. A previsdao normativa para ajuizar demandas coletivas na hipétese
dos autos foi inserida, em fevereiro de 2006, no art. 26, § 49, "d", do
Regimento Interno da Assembléia Legislativa do Estado do Rio de
Janeiro, reforma (diga-se, de passagem, desnecessaria) realizada
rigorosamente para expressar tal possibilidade.

6. Na apreciacao da legitimacao para a proposicao de agcdes coletivas,
nao se deve entender restritivamente a expressao "Administragao
Publica”, referida no art. 82, lll, do CDC. Para o intérprete da lei, como o
STJ, importa apenas indagar se o érgao em questao exerce, com base
em autorizagao legal, fungao administrativa e, por meio dela, a defesa
do consumidor, de modo analogo ou semelhante ao Procon.

7. Recurso Especial provido para reconhecer a legitimidade da Comissdo de Defesa
do Consumidor da Assembléia Legislativa do Rio de Janeiro para a propositura de
demanda coletiva visando a defesa do consumidor.

(REsp 1075392/RJ, Rel. Ministro CASTRO MEIRA, Rel. p/ Acérddo Ministro HERMAN
BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 15/12/2009, DJe 04/05/2011) (grifou-se)

12. Assim, ndo se pode recusar legitimidade a autora, Comissdo da

Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro, que integra a Administracao

Publica e se propde a defender os interesses do consumidor. Patente, pois, a

legitimidade da recorrida para o ajuizamento da presente acao coletiva de

consumeo.

lll. Do interesse processual

13. Oi Mdvel S/A defende a auséncia de interesse de agir. Para tanto,

argumenta que nao esta configurada a dimensdo coletiva do dano.



14. A esse respeito, consta do acérdao recorrido que:

(...) a parte autora logrou demonstrar, por meio da juntada de
protocolos de reclamacdo de usuarios residentes em diversos bairros dos Municipios
de Nova Friburgo (Centro, Barracdo dos Mendes, Salinas, Santa Cruz, Campo do
Coelho) e de Bom Jardim (Centro, Veloso, Barra de Santa Tereza, Jardim Ouro Verde,
Sdo Miguel, Alves, Alto Sdo José, Figueira, Sdo José do Ribeirdo, Jardim Orneias,
Varginha, Orneias JUnior), a existéncia de vicios de qualidade no servico de telefonia
movel prestado pelas operadoras de telefonia movel rés, uma vez que os
consumidores relatam, em suas reclamacdes, a inexisténcia/precariedade do sinal,
impossibilitando a realizacdo e o recebimento de chamadas nas localidades acima
referidas, sendo cobrados, na integralidade, dos valores das mensalidades.

Em pesquisa ao site deste Tribunal de Justica, é possivel verificar que
existe grande volume de a¢Ges ajuizadas por consumidores residentes nas Comarcas
de Nova Friburgo e Bom Jardim em face das operadoras de telefonia demandadas, o
gue ratifica as alegacBes autorais e confere verossimilhanca aos fatos narrados na
inicial. (e-STJ, fl. 2139)

15. Destarte, para alterar a conclusdo firmada na origem a respeito da
existéncia de dimensao coletiva da demanda seria necessario o reexame do acervo
fatico-probatorio, esbarrando no ébice da Simula 7 do STJ.

16. Acrescente-se que, na hipotese, os interesses tutelados por meio da
presente acdo coletiva atingem a universalidade dos potenciais consumidores dos
servicos de telefonia movel ofertados pelas requeridas. Em outras palavras, o
interesse de agir para a propositura da acdo civil publica estda fundado na

repercussao da causa em relacdo ao bem juridico tutelado.

IV. Da negativa de prestacao jurisdicional

17. Telefonica Brasil S/A, Oi Movel S/A e Tim Celular S/A alegam negativa
de prestacao jurisdicional.

18. E firme a jurisprudéncia do STJ no sentido de que ndo ha ofensa ao
art. 1.022 do CPC/2015 quando o Tribunal de origem, aplicando o direito que
entende cabivel a hipdtese, soluciona integralmente a controvérsia submetida a
sua apreciacdo, ainda que de forma diversa daquela pretendida pela parte (Agint
nos EDcl no REsp 1.469.906/MG, 32 Turma, DJe de 16/02/2018; Agint no AREsp
808.418/SP, 42 Turma, DJe de 13/12/2017).



Telefénica Brasil S/A:

19. Verifica-se que, ao julgamento dos embargos de declaracdo, o
Tribunal de origem manifestou-se expressamente sobre todos os vicios suscitados

pela ré. E o que fica claro dos seguintes trechos do acérd3o:

Inicialmente, rejeita-se a alegacdo de contradicdo, uma vez que o item 2
do julgado, que manteve o deferimento da tutela antecipada, se limitou a definir o
termo ad quem do cumprimento da obrigacdo por parte das rés, podendo esta
exigida pelos consumidores desde entdo e por até 180 dias apds a publicacdo do
dispositivo do julgado em jornais de ampla circulacdo. (e-STJ, fl. 2296)

Tampouco se vislumbra omissdo no julgado, uma vez que eventual
previsdo, no termo de adesdo e contratacdo do servico (SMP), da possibilidade de
auséncia de sinal em determinadas regides, e a alegada disponibilizacdo de mapas
na Internet, ndo foram considerados suficientes para que se considerasse cumprido
o dever de informacdo por parte da embargante. No que diz respeito ao
reconhecimento da possibilidade de rescisdo por indisponibilidade do servico e
restituicdo dos valores pagos pelo aparelho, pretende a atribuicdo de efeitos
infringentes a decisdo recorrida, inexistindo no julgado os vicios elencados no artigo
1.022 do NCPC. (e-STJ, fl. 2296)

Qi Mével S/A:

20. Diversamente do aduzido, a Corte fluminense se manifestou
expressamente sobre todas as questdes indicadas pela ré.

21. Quanto ao interesse de agir, anotou-se no acordao:

A presenca das condicGes da acdo igualmente se reconhece, sendo certo
gue o interesse de agir da autora resta integro diante da narrativa trazida na inicial,
bem como o interesse utilidade, uma vez que a prova da regularidade da prestacdo
do servico constitui o mérito da causa, e, portando deve ser aferida conforme as
provas produzidas nos presentes autos. (e-STJ, fl. 2135)

(..) a parte autora logrou demonstrar, por meio da juntada de
protocolos de reclamacdo de usuarios residentes em diversos bairros dos Municipios
de Nova Friburgo (Centro, Barracdo dos Mendes, Salinas, Santa Cruz, Campo do
Coelho) e de Bom Jardim (Centro, Veloso, Barra de Santa Tereza, Jardim Ouro Verde,
Sdo Miguel, Alves, Alto Sdo José, Figueira, S3o José do Ribeirdo, Jardim Orneias,
Varginha, Orneias Junior), a existéncia de vicios de qualidade no servico de telefonia
movel prestado pelas operadoras de telefonia movel rés, uma vez que os
consumidores relatam, em suas reclamacgdes, a inexisténcia/precariedade do sinal,
impossibilitando a realizacdo e o recebimento de chamadas nas localidades acima
referidas, sendo cobrados, na integralidade, dos valores das mensalidades.

Em pesquisa ao site deste Tribunal de Justica, é possivel verificar que
existe grande volume de acGes ajuizadas por consumidores residentes nas Comarcas
de Nova Friburgo e Bom Jardim em face das operadoras de telefonia demandadas, o
que ratifica as alegacBes autorais e confere verossimilhanca aos fatos narrados na



inicial. (e-STJ, fl. 2139)

22. As demais teses — impossibilidade de condenacdo vinculada a evento
futuro e incerto e descabimento da obrigacdao de publicacdo do dispositivo em
jornais de grande circulacdo e de condenag¢ao ao pagamento de honorarios
advocaticios —também foram devidamente examinadas, ainda que contrariamente

aos seus interesses. Confira-se:

Tampouco se vislumbra a alegada impossibilidade de condenacdo pra
futuro, com eventual interferéncia na esfera de competéncia da ANATEL, uma vez
que, conforme anteriormente esclarecido, o que se pretende nos autos da presente
acdo civil publica é a garantia, por meio da intervenc¢do do Poder Judiciario, do fiel
cumprimento das normas editadas pela Agéncia Reguladora, sem que se interfira na
sua competéncia normativa. (e-STJ, fl. 2138)

Tampouco merece reparos a sentenca no que diz respeito a condenagao
das rés a publicarem a parte dispositiva da decisdo proferida nos autos da presente
acdo civil publica em dois jornais de grande circulagdo, uma vez que a medida se
revela necessdria para garantir efetividade ao julgado, proporcionando que os
consumidores sejam cientificados a respeito do resultado do processo,
oportunizando a efetiva protecao dos seus direitos, por meio da deflagracdo de
demandas individuais objetivando, por exemplo, a rescisdo do contrato sem 6nus.
(e-STJ, fl. 2151)

(...) no que diz respeito as verbas sucumbenciais, tem-se que as mesmas
foram corretamente fixadas, ndo merecendo reparo, uma vez que a parte autora
decaiu de parte minima de seus pedidos, ndo fazendo jus as rés a isencdo de custas
prevista no art.18 da Lei 7.347/85, reservada as hipoteses de sucumbéncia autoral,
caso ndo demonstrada sua ma-fé. (e-STJ, fl. 2152)

Tim Celular S/A:

23. Os argumentos indicados como ndo examinados pelo Tribunal

estadual, em verdade, foram apreciados. Ressalte-se que apesar de, por vezes, o

acordao ndo ter indicado expressamente o dispositivo legal relacionado ao tema

tratado, a tese atrelada a norma foi devidamente analisada. Para elucidar,
colacionam-se os trechos a seguir, os quais foram extraidos do acérdao recorrido:

As preliminares arguidas pelas rés ndo merecem prosperar, uma vez que

a Justica Comum Estadual é competente para processar e julgar apresente agdo

coletiva, pois esta visa tdo somente adequar os servigos prestados pelas operadoras

de telefonia as necessidades dos consumidores e as diretrizes estabelecidas pelo

Orgdo Regulador, sem que se pretenda interferir na esfera de controle e atuacdo
deste, situacdo capaz de afastar seu interesse juridico na presente causa. Desta



forma, para o julgamento da presente acdo civil publica ndo se revela imperiosa a
intervencdo da ANATEL no presente feito, sobretudo na qualidade de litisconsorte
passiva necessaria, conforme ja decidiu a Primeira Secdo do Superior Tribunal de
justica, nos autos de Agravo Regimental em Conflito de Competéncia (...). (e-STJ, fl.
2134)

(...) ndo pretende aqui o Poder Judiciario se imiscuir na competéncia da
Agéncia Reguladora, tampouco definir conceitos de natureza eminentemente
técnica, como o que vem a ser "area de sombra", mas apenas aplicar ao caso
concreto as diretrizes ja estabelecidas pela ANATEL para uma prestacdo de servico
movel pessoal (SMP) de exceléncia, que atenda concretamente as necessidades dos
consumidores. (e-STJ, fl. 2135)

Compulsando os autos, verifica-se que a parte autora logrou
demonstrar, por meio da juntada de protocolos de reclamacdo de usuarios
residentes em diversos bairros dos Municipios de Nova Friburgo (Centro, Barracdo
dos Mendes, Salinas, Santa Cruz, Campo do Coelho) e de Bom Jardim (Centro,
Veloso, Barra de Santa Tereza, Jardim Ouro Verde, Sdo Miguel, Alves, Alto S3o José,
Figueira, Sdo José do Ribeirdo, Jardim Orneias, Varginha, Orneias Junior), a existéncia
de vicios de qualidade no servico de telefonia moével prestado pelas operadoras de
telefonia movel rés, uma vez que os consumidores relatam, em suas reclamacdes, a
inexisténcia/precariedade do sinal, impossibilitando a realizagdo e o recebimento de
chamadas nas localidades acima referidas, sendo cobrados, na integralidade, dos
valores das mensalidades. (e-STJ, fl. 2139)

Ademais, o inciso VIII do artigo 50 da Resolucdo Anatel n° 632/2014
prevé que, antes da contratacdo, devem ser claramente informadas ao consumidor
todas as condicdes relativas ao servico, especialmente "a viabilidade de imediata
instalacdo, ativacdo e utilizacdo do servico". Desta forma, considerando que os
consumidores possuem direito de obter informacgdo prévia a respeito das condicbes
de utilizacdo do servico a ser contratado junto as operadoras de telefonia mével,
devendo ser cientificados, por meio do "Plano de Servico" a respeito de todas as
suas caracteristicas e formas de acesso e utilizacdo, forcoso reconhecer que tal
"plano" deve incluir todas as informacdes a respeito da abrangéncia da cobertura do
sinale da eventual existéncia de areas de sombra no Municipio onde estd sendo
efetuada a compra. (e-STJ, fl. 2144)

Registre-se, ainda, que a mera divulgacdo de mapas de cobertura de
sinal pelas rés em suas plataformas/portais virtuais, aplicativos e canais de
atendimento do cliente ndo é suficiente para que se considere que os consumidores
das localidades de Bom Jardim e Nova Friburgo, municipios que notadamente
possuem "areas de sombra" nos sinais de telefonia movel, tenham sido devida e
previamente cientificados a respeito das legitimas expectativas que podem nutrir
guando da contratacdo do servico. (e-STJ, fl. 2145)

Tem-se, portanto, que se revela imperioso nestes autos, garantir aos
consumidores a possibilidade de rescisdo motivada do contrato de prestacao de
servico, antes mesmo do término do prazo de fidelizacdo (uma vez que muitas vezes
o fornecimento do servico de telefonia mével se encontra atrelado a venda de
aparelhos), sempre que identificada a quebra da legitima expectativa dos
consumidores, diante da imprestabilidade do servico, ndo correspondendo a



cobertura de telefonia moével ofertada a necessidades de utilizacdo do telefone
celular pelos consumidores em determinados bairros dos municipios envolvidos. Tal
solugdo se encontra prevista nos artigos 56 e 58 da Resolu¢do 632/2014 da ANATEL:
(e-STJ, fl. 2148)

Cabe, ainda, garantir aos consumidores que, motivados pela falha na
prestacdo dos servicos por parte das rés, tenham solicitado a rescisdo do contrato, o
reembolso, também na forma simples (diante da auséncia de prova da ma-fé das rés
na cobranca de multa prevista contratualmente), de valores pagos a titulo de multa
rescisoria e de eventuais quantias pagas para aquisicao de aparelho celular. (e-STJ,
fl. 2149)

Andou bem a sentencga ao reconhecer a configuracao dos danos morais
coletivos, uma vez que, demonstrada a pratica de conduta violadora ao direito de
informacdo, que traduz pratica ilicita e lesiva aos interesses dos consumidores,
impde-se as rés o dever de indenizar os danos imateriais, que aqui possuem carater
punitivo, com finalidade de coibir lesGes a direitos transindividuais, e desestimular a
reiteracdo daquele comportamento no futuro. (e-STJ, fl. 2150)

Tampouco merece reparos a sentenca no que diz respeito a condenagao
das rés a publicarem a parte dispositiva da decisao proferida nos autos da presente
acao civil publica em dois jornais de grande circulagdo, uma vez que a medida se
revela necessdria para garantir efetividade ao julgado, proporcionando que os
consumidores sejam cientificados a respeito do resultado do processo,
oportunizando a efetiva protecdo dos seus direitos, por meio da deflagracao de
demandas individuais objetivando, por exemplo, a rescisdo do contrato sem 6nus.
(e-STJ, fl. 2151)

Por ultimo, no que diz respeito as verbas sucumbenciais, tem-se que as
mesmas foram corretamente fixadas, ndo merecendo reparo, uma vez que a parte
autora decaiu de parte minima de seus pedidos, ndo fazendo jus as rés a isencdo de
custas prevista no art.18 da Lei 7.347/85, reservada as hipoteses de sucumbéncia
autoral, caso ndo demonstrada sua ma-fé. (e-STJ, fl. 2152)

24. Desse modo, tendo sido apreciadas e fundamentadas todas as
questdes suscitadas pelas mencionadas rés em sede de apelacdo e capazes de

influenciar no julgamento da lide, ndo se constata violagao aos arts. 489 e 1.022 do

CPC/2015.

V. Do cerceamento de defesa

25. Telefbnica Brasil S/A alega cerceamento de defesa consoante o
argumento de que houve a inversdao do 6nus da prova apenas no julgamento do
recurso de apelacdao, de modo que ndo lhe foi oportunizado desincumbir-se desse

onus.



26. Antes de adentrar especificamente a questdo controvertida, é
imperioso fazer breves esclarecimentos acerca do dever de informacao, o qual esta
no centro do debate travado nestes autos.

27. O art. 69, lll, do CDC consagra como direito basico do consumidor a
obtencdo de informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificacdes corretas de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade
e preco, bem como sobre os riscos que apresentam. Por sua vez, o art. 14 do
mesmo diploma legal prescreve que “o0 fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servigos, bem como por informagbes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruigdo e riscos”.

28. A luz dessas ideias, pode-se afirmar que a violacdo do dever de
informacdo se caracteriza como um defeito do produto ou servico. A propdsito, a
doutrina explica que, “o0 defeito de informagdo surge (...) da insuficiéncia ou
da inadequacédo das informagbes prestadas pelo fornecedor, constituindo
os danos por ele causados ao consumidor um tipico acidente de consumo”
(SANSEVERINO, Paulo de Tarso. Responsabilidade Civil no Cédigo de Defesa do
Consumidor e a Defesa do Fornecedor. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, p. 153).

29. Em consequéncia, o fornecedor s6 ndo sera responsabilizado se
comprovar a inexisténcia do defeito ou a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro (art. 14, § 39, do CDC). Cuida-se de auténtica inversao ope legis do 6nus
da prova. Vale dizer, cabe ao fornecedor comprovar que informou adequadamente
o consumidor sobre os servicos disponibilizados no mercado de consumo.

30. Com base nessas premissas, constata-se que, na hipdtese dos autos,
o Tribunal de origem ressaltou expressamente que “0 § 3° do artigo 14 do
Caddigo de Defesa do Consumidor atribui ao fornecedor a responsabilidade
pela demonstragcdo de que os servigos por ele prestado ndo é defeituoso,
trazendo verdadeira inversdo ope legis do 6nus da prova” (e-STJ, fl. 2139).

31. Na sequéncia, o acordao faz referéncia ao art. 62, VIIl, do CDC, que



trata da inversdo ope judicis do 6nus da prova, mas o faz tdo somente com o
proposito de reforcar que, ainda que nao fosse o caso de inversdo legal do 6nus
probatdrio, essa inversdo também poderia ocorrer em razao da existéncia de
hipossuficiéncia (e-STJ, fl. 2139).

32. Portanto, a inversdao do 6nus da prova ndo foi determinada no
julgamento do recurso de apelacdo, como defende a ré, ndo estando configurado

o alegado cerceamento de defesa.

VI. Da auséncia de decisdao surpresa e de violagcao ao
principio da cooperagao

33. O art. 10 do CPC/2015 estabelece que o juiz ndo pode decidir, em
grau algum de jurisdicdo, com base em fundamento a respeito do qual ndo se
tenha dado as partes a oportunidade de se manifestar, ainda que se trate de
matéria sobre a qual deva decidir de oficio.

34. Pretende-se, com a nova legislacdo, proibir ao maximo a chamada
decisao surpresa, também conhecida como decisdo de terceira via, contra julgado
que rompe com o modelo de processo cooperativo instituido pelo CPC/2015. Para
isso, a legislacdo processual tratou de obstar qualquer decisdo que inova o litigio e
adota fundamento de fato ou de direito sem contraditério prévio, mesmo nas
matérias de ordem publica que dispensam provocacao das partes.

35. Fato é que esta Corte ja se manifestou no sentido de que “oO
enunciado processual da ‘ndo surpresa’ ndo implica exigir do julgador que
toda solugdo dada ao deslinde da controvérsia seja objeto de consulta as
partes antes da efetiva prestacao jurisdicional, mormente quando ja lhe foi
oportunizada manifestacdo acerca do ponto em discussdo” (Agint no REsp
1841905/MG, Primeira Turma, DJe 02/09/2020).

36. Ao lado da vedacdao a decisao surpresa, esta o principio da
cooperac¢do consagrado no art. 62 do CPC/2015, o qual preceitua que todos os
sujeitos do processo devem cooperar para que se obtenha, em tempo razoavel,

decisdao de mérito justa e efetiva.



37. Esse principio é desdobramento do principio da boa-fé processual.
Cuida-se de substancial e destacada revolugdao no modelo processual até entao
vigente, em vista de uma maior protecdo dos direitos fundamentais dos envolvidos
no processo.

38. No particular, Telefénica Brasil S/A sustenta que ao decidir pela
deficiéncia dos servicos com base no numero de a¢les, o Tribunal de origem
proferiu decisdo surpresa, haja vista que ndo oportunizou manifestacao prévia
acerca desses dados. Claro S/A, a seu turno, alega que a Corte a quo, além de ter
proferido decisdao surpresa, violou o principio da cooperacdo ao referir a
necessidade de producao de prova pericial, mas nao consultar os litigantes sobre o
assunto.

39. Ocorre que, como ja mencionado, dada a inversdao do 6nus da prova
ope legis, incumbia as rés comprovar a inexisténcia do defeito suscitado na
peticdo inicial. Assim, ao longo do tramite da acdo, tiveram inUmeras
oportunidades para se manifestar a respeito dessa questao, ndao havendo que se
falar em decisdo surpresa.

40. Acrescente-se que o Tribunal de origem referiu que a producdo da
prova pericial seria meio apto a comprovar a alegacao de inexisténcia de defeito
informacional, ja que seria capaz de evidenciar a efetiva extensdo da area de
cobertura de sinal.

41. Todavia, como também mencionou aquela Corte, “instadas a se
manifestarem em provas, as rés, ora apelantes, simplesmente deixaram de
requerer a produgdo da prova técnica (indexadores 1339, 1340, 1344 e
1356), assumindo, desta forma, o risco de assun¢cdo dos prejuizos
decorrentes da insuficiéncia probatoria pois, ao dispensar a realizagcédo de
tal prova, tem-se que as rés concordaram com o julgamento do feito de
acordo com os elementos que ja integravam os autos” (e-STJ, fl. 2141).

42. Ora, se foi oportunizada as partes a producao de provas, o mero fato
de o Tribunal ndo ter determinado a realizacao de prova técnica de oficio nao

configura decisdo surpresa. Além disso, uma vez que a ré optou por ndao produzir



prova técnica no momento oportuno, ndo pode, neste momento processual, trazer
alegacdo contraditéria com o comportamento adotado anteriormente.

43. Destarte, no topico, também ndo assiste razdo as requeridas.

VIl. Da auséncia de valoracao da prova técnica
44. O inconformismo deduzido por Claro S/A relativo a auséncia de
valoracdo da prova técnica encontra obice no enunciado da Sumula 284/STF,

devido a auséncia de indicacao do dispositivo legal supostamente violado.

VIil. Da alegag¢ao de condenagao genérica e futura

45. Oi Movel S/A alega que a imposicdo de obrigacdo de fazer
consistente na prestacdao de informacdo escrita aos consumidores, no ato da
contratacdo, acerca da cobertura de sinal viola o art. 492, paragrafo Unico, do
CC/02.

46. O mencionado dispositivo estabelece que “a decisdo deve ser
certa, ainda que resolva relagéo juridica condicional’. Assim, o que se veda é
qgue a sentenca condicione a procedéncia do pedido a ocorréncia de fato futuro e
incerto (AgRg no Ag 832.495/SP, Quinta Turma, DJ 21/05/2007).

47.Sobre o assunto, a doutrina pondera que:

(...) quanto se exige, no paragrafo Unico do art. 492 do CPC, que a
decisdo seja certa, esta-se impondo que ela firme um preceito, uma certeza, seja
para reconhecer a existéncia ou inexisténcia do direito buscado pela parte, seja para
reconhecer a impossibilidade de se analisar o pedido formulado. Esse
reconhecimento é que ndo pode ser condicionado (DIDIER JR., Fredie. Curso de
direito processual civil. Vol. II. Salvador: Juspodivm, 2016, p. 386).

48. Na mesma linha, a jurisprudéncia desta Corte tem orientacdo
consolidada no sentido de que a sentenca ndo se caracteriza como condicional
quando foi reconhecida e delimitada a existéncia do direito (Agint no AREsp
1756794/DF, Quarta Turma, DJe 19/08/2021; AgRg no AREsp 206.769/RJ, Terceira
Turma, DJe 04/02/2013).

49. Na hipotese em julgamento, a Corte estadual manteve a obrigacdo

imposta as rés na sentenca consistente em informar os consumidores, de forma



expressa, clara e por escrito, no ato da contratacdo, a respeito da existéncia de
cobertura e disponibilidade de sinal no Municipio onde for realizada a venda do
aparelho celular (e-STJ, fl. 2145).

50. Tal determinacdo, com efeito, ndo se revela genérica, tampouco
condicional, j& que reconheceu, de forma clara, o direito dos consumidores de
serem previamente informados acerca da abrangéncia do sinal de telefonia moével
quando da contratacdo. Essa obrigacdao nao foi condicionada a qualquer evento
futuro e incerto, de modo que ha sentenca ndo esta eivada de vicio de nulidade.

51. A fim de realcar a validade da obrigacdao de fazer atribuida as
requeridas, é pertinente rememorar alguns precedentes deste Tribunal Superior,
nos quais, de forma semelhante a hipdtese em exame, reconheceu-se a violagao
do dever de informar e houve a imposicao, ao fornecedor, da obrigacao de atender
tal incumbéncia.

52. Ao julgamento do EREsp 1.515.895/MS, a Corte Especial do STJ
declarou que a informacdo-conteldo “contém gluten” é, por si so, insuficiente
para informar os consumidores sobre o prejuizo que o alimento com gliuten
acarreta a saude dos doentes celiacos, tornando-se necessaria a integracdo com a
informacdo-adverténcia “contém gluten: o gluten é prejudicial a saude dos
doentes celiacos” (DJe 27/09/2017).

53. No REsp 1.737.428/RS, extraido de acdo coletiva ajuizada pela
Associacao de Defesa dos Consumidores do Rio Grande do Sul — ADECONRS, esta
Turma condenou a parte ré a incluir em suas ofertas de ingresso o preco total da
compra, com destaque da “taxa de conveniéncia”, sob pena de ser obrigada a
restituir o valor (DJe 06/10/2020).

54. Desse modo, no ponto, a sentenca, a qual foi mantida pelo Tribunal

local, é valida.

IX. Da auséncia de usurpagdao da competéncia da entidade
reguladora

55. Oi Mdével S/A e Tim Celular S/A argumentam que ao impor a



obrigacdo de informar o consumidor, por escrito, sobre a cobertura do sinal, o
Poder Judiciario imiscuiu-se na competéncia da ANATEL. A Telefonica e a Tim
defendem que o mesmo se verifica com relacdo a obrigacao de restituir os valores
pagos pelo aparelho celular e multa.

56. No entanto, essas obrigacdes foram impostas as rés em razao de ter
sido reconhecida a violacdao ao dever de informar adequadamente o consumidor,
antes da contratacao, a respeito da abrangéncia de sinal. Para acolher a pretensao,
nao foi afastada regulamentacao editada pela agéncia reguladora competente,
tampouco adentrou-se na seara concernente aos termos da concessdo, tendo o
Tribunal de origem se limitado a dar cumprimento ao direito a informacao
assegurado em regulamentacao do proprio o6rgao regulador e no diploma
consumerista.

57. Destarte, a intervencao do Poder Judiciario, na espécie, apenas teve

por objetivo garantir o cumprimento da legislacao vigente.

X. Da violagao do dever de informar

58. Nos termos do ja mencionado art. 69, Ill, do CDC, constitui direito
basico do consumidor “a informacédo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigcos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos

que apresentem”.

59. O referido dispositivo legal é reflexo do principio da transparéncia,
que alcanca o negdcio em sua esséncia, na medida em que a informacao repassada
ao consumidor integra o proprio contelddo do contrato. Trata-se, portanto, de
dever intrinseco ao negdcio e que deve estar presente ndo apenas na formagao do
contrato, mas também durante toda a sua execugao.

60. O direito a informacao visa a assegurar ao consumidor uma escolha
consciente, permitindo que suas expectativas em relacao ao produto ou servico
sejam de fato atingidas, manifestando o que vem sendo denominado de

consentimento informado ou vontade qualificada. Nesse aspecto, ao ensejo do



julgamento do EREsp 1.515.895, a Corte Especial ressaltou que:

O direito a informacdo estd relacionado com a liberdade de escolha
daquele que consome, direito basico previsto no inciso Il do art. 62 do Cédigo de

Defesa do Consumidor e vinculado a correta, fidedigna e satisfatéria informacdo

sobre os produtos e o0s servicos postos no mercado de consumo. A

autodeterminacdo do consumidor depende essencialmente da informacdo que |he é

transmitida, pois € um dos meios de formar a opinido e produzir a tomada de

decisdo daguele que consome. Logo, se a informacdo é adequada, o consumidor age
com mais consciéncia; se a informacdo é falsa, inexistente, incompleta ou omissa,
retira-se-lhe a liberdade de escolha consciente.

61. Muito oportuna, ademais, a licdo de Claudia Lima Marques, no
sentido de que o dever de informar ndo se restringe a fase pré-contratual,
incluindo o dever “de informar durante o transcorrer da relagéo (...), pois, se
ndo sabe dos riscos naquele momento, ndo pode decidir sobre a
continuagéo do vinculo ou o tipo de prestacéo futura”. A autora conclui que
‘informar é mais do que cumprir com o dever anexo de informacdo: é
cooperar e ter cuidado com o parceiro contratual, evitando os danos
morais e agindo com lealdade (pois é o fornecedor que detém a
informag&o) e boa-fé” (Comentarios ao codigo de defesa do consumidor. 22 ed.,
Sdo Paulo: RT, 2006, pp. 178-179).

62. Nesse contexto, repise-se, o art. 14 do CDC imputa ao fornecedor a
responsabilidade, independentemente de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por “informacgées insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicdo e riscos”. O fornecedor apenas ndo sera responsabilizado se
provar que, a rigor, ndo ha nexo de causalidade porque prestou as informacdes de
modo adequado ao consumidor (art. 14, § 32, do CDC).

63. Na espécie, a Corte estadual, tanto com amparo no CDC quanto em
resolucdes da agéncia reguladora, concluiu pela ocorréncia de violacao do dever
de informar pelas rés, na modalidade omissiva, a medida em que consumidores
residentes nos Municipios de Bom Jardim e Nova Friburgo ndo foram

adequadamente informados, no ato da contratacao, acerca da cobertura de sinal e

da existéncia de areas de sombra, circunstancia que inviabilizou a fruicao dos



servicos de telefonia moével contratados. Sobre a questdo, é pertinente colacionar

0 seguinte excerto do acérdao:

O direito a informacdo deve ser amplamente garantido aos
consumidores, conforme determinam o CDC (art. 6°,1114), e a Resolugdo ANATEL n°®
632, de 07 de marco de 2014 (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicacgdes), cujo artigo terceiro prevé:

"0 Consumidor dos servicos abrangidos por este Regulamento tem
direito, sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel e nos regulamentos
especificos de cada servigo:

(...)

IV - ao prévio conhecimento e a informacdo adequada sobre as
condicdes de contratacdo, prestacdo, meios de contato e suporte, formas de
pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteracdo das condi¢cdes de
prestacdo dos servicos, especialmente os precos cobrados, bem como a
periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

A referida norma garante, ainda, no seu inciso XVI, que o consumidor
receba, independentemente de solicitacdo, o contrato de prestacdo de servicos e o
plano de servicos contratado:

(...) XVI - de receber o contrato de prestacdo de servico, bem como o
Plano de Servico contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de
solicitagdo".

O chamado "Plano de Servico", a ser fornecido pelas operadoras de
telefonia aos consumidores, é definido pela Agéncia Reguladora como o documento
gue descreve as condicOes de prestacdo do servico quanto as suas caracteristicas,
a0 seu acesso, utilizacdo e facilidades, as tarifas ou precos associados, seus valores e
as regras e critérios de sua aplicacdo (art. 2°, VI da Resolucdo ANATEL n° 632/2014).
Ademais, o inciso VIII do artigo 50 da Resolucdo Anatel n°® 632/2014 prevé que,
antes da contratacdo, devem ser claramente informadas ao consumidor todas as
condicOes relativas ao servico, especialmente "a viabilidade de imediata instalacdo,
ativacdo e utilizacdo do servico".

Desta forma, considerando que os consumidores possuem direito de
obter informacdo prévia a respeito das condicGes de utilizacdo do servico a ser
contratado junto as operadoras de telefonia movel, devendo ser cientificados, por
meio do "Plano de Servi¢o" a respeito de todas as suas caracteristicas e formas de
acesso e utilizacdo, forcoso reconhecer que tal "plano" deve incluir todas as
informacdes a respeito da abrangéncia da cobertura do sinale da eventual existéncia
de areas de sombra no Municipio onde estd sendo efetuada a compra. A informacdo
prévia, clara e expressa a respeito dos locais onde existe efetiva cobertura de sinal
por parte da operadora de telefonia mdvel possibilita que o consumidor faca valer
seu direito a liberdade de escolha, localizando qual dentre as fornecedoras de
servicos melhor atenderd aos seus interesses, prestando cobertura na regido
desejada, sopesando, ainda, os pros e contras da aquisicdo do servico caso, por
exemplo, ndo resida em regido abrangida pela cobertura do sinal de telefonia movel
de nenhuma das operadoras. Desta forma, vé-se que, apesar de tolerada a
existéncia de "zonas de sombra" pela ANATEL, ndo pode o consumidor ser



surpreendido, apds a contratagdo do servico mével pessoal, com a impossibilidade
de utilizacdo do servico em determinado local, sem prévio aviso, sobretudo
considerando que, em muitos casos, as operadoras de telefonia atuam por meio de
"sistema de fidelizagdo"5,que implica no fornecimento de beneficios em troca de
permanéncia do cliente por determinado periodo de tempo, e que enseja o
pagamento de multa em caso de rescisdo antecipada do contrato por parte do
consumidor.

Registre-se, ainda, que a mera divulgacdao de mapas de cobertura de
sinal pelas rés em suas plataformas/portais virtuais, aplicativos e canais de
atendimento do cliente ndo é suficiente para que se considere que os consumidores
das localidades de Bom Jardim e Nova Friburgo, municipios que notadamente
possuem "dreas de sombra" nos sinais de telefonia mdvel, tenham sido devida e
previamente cientificados a respeito das legitimas expectativas que podem nutrir
guando da contratagdo do servigo.

Isso porque, somente a prestacdo de informagdo por escrito, no
momento prévio a contratacdo, garante que o consumidor, em primeiro lugar,
entenda o que sdo as chamadas "areas de sombra"; em segundo lugar, onde elas se
localizam, e, em terceiro lugar, quais 0s bairros e enderecos onde pode esperar que
exista cobertura de sinal telefonia movel na localidade. Assim sendo, deve o Poder
Judicidrio garantir aos consumidores o direito a informacdo adequada, de forma
expressa, clara e por escrito, no ato da contratagdo (o que pode ser realizado, por
exemplo, mediante inclusao do mapa de cobertura de sinal no Plano de Servigos
fornecido ao consumidor), a respeito da existéncia de cobertura e disponibilidade de
sinal no Municipio onde for realizada a venda do aparelho celular, sob pena de
multa de RS 1.000,00 (mil reais) por descumprimento, valor este que se mostra
adequado as peculiaridades do caso concreto, e a capacidade econdmica das rés. (e-
STJ, fl. 2143-2145)

64. O panorama fatico cristalizado na origem evidencia o claro

descumprimento do dever de informar pelas rés. A auséncia de comunicagao

acerca da indisponibilidade de sinal no Municipio em que realizada a venda dos

servicos de telefonia movel prejudica a realizacdo de escolha consciente pelo

consumidor, frustrando suas legitimas expectativas acerca do servico contratado.

65. Ressalte-se que a tdo so disponibilizacdo de informacdo da extensao

do sinal de telefonia mével em plataformas virtuais, sitio eletrénico na internet e

canais de atendimento ndo atende o dever atribuido ao fornecedor de informar o

consumidor adequadamente sobre o servico na fase pré-contratual, especialmente

porque se transfere ao consumidor o dever de se informar e tais informacgdes

somente poderdo ser acessadas pelos consumidores que tém acesso a internet.

XI. Do dano moral coletivo



Xl.l. Do cabimento

66. O dano moral coletivo é categoria autbnoma de dano que, apesar de
estar relacionada a integridade psicofisica da coletividade, ndao se identifica com
aqueles tradicionais atributos da pessoa humana (dor, sofrimento ou abalo
psiquico). Resulta, em verdade, da “ampliagdo do conceito de dano moral (...),
envolvendo ndo apenas a dor psiquica” (REsp 1.397.870/MG, Segunda Turma,
DJe 10/12/2014).

67. Com efeito, a integridade psicofisica da coletividade vincula-se a seus
valores fundamentais, que refletem, no horizonte social, o largo alcance da
dignidade de seus membros e o padrao ético dos individuos que a compdem, que
tém natureza extrapatrimonial, pois seu valor econdmico ndo é mensuravel.

68. Em consequéncia de ndo visar reconstituir um especifico bem
material passivel de avaliacdo econbmica, o dano moral coletivo tem por objetivo
estabelecer, preponderantemente, sancionamento exemplar ao ofensor, bem
como conferir destinacdo de proveito coletivo ao dinheiro recolhido
indevidamente, o que equivale a uma reparacdao traduzida em compensacao
indireta para a coletividade.

69. Assim, o dano moral coletivo cumpre trés funcdes: a) evitar o
enriguecimento ilicito e proporcionar uma reparacdo indireta a injusta e
intoleravel lesdo de um direito extrapatrimonial superior da coletividade; b)
sancionar o ofensor; e c) inibir condutas ofensivas a tais direitos transindividuais.

70. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte “0 dano moral coletivo
somente se configurara se houver grave ofensa a moralidade publica,
objetivamente considerada, causando lesdo a valores fundamentais da
sociedade e transbordando da tolerabilidade. A violagcdo aos interesses
transindividuais deve ocorrer de maneira inescusavel e injusta, percebida
dentro de uma apreciagcdo predominantemente objetiva, de modo a ngo
trivializar, banalizar a configuragdo do aludido dano moral coletivo” (EREsp
1342846/RS, Corte Especial, DJe 03/08/2021).

71. Na hipotese dos autos, a violagdo ao dever de informar



adequadamente os consumidores de Bom Jardim e Nova Friburgo sobre a auséncia
de sinal na regido caracteriza ofensa a lealdade e a boa-fé objetiva na fase pré-
contratual, que é valor fundamental e extrapatrimonial da sociedade. E, ademais,
injusta, intoleravel e capaz de provocar repulsa e indignacao na consciéncia
coletiva, haja vista consistir em manifesto abuso a condicdo de vulnerabilidade do
consumidor, capaz, portanto, de ensejar a condenagdao em danos morais coletivos,
como forma de ressarcir, punir e inibir a lesdo causada a coletividade.

72. Por oportuno, convém colacionar a ementa de julgado desta Turma,
no qual se reconheceu a ocorréncia de dano moral coletivo em decorréncia de

violacdo ao dever de informar por empresa de telefonia:

RECURSO ESPECIAL - ACAO CIVIL PUBLICA - EMPRESA DE TELEFONIA - PLANO DE
ADESAO - LIG MIX - OMISSAO DE INFORMAGCOES RELEVANTES AOS CONSUMIDORES
- DANO MORAL COLETIVO - RECONHECIMENTO - ARTIGO 62, VI, DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - PRECEDENTE DA TERCEIRA TURMA DESTA CORTE -
OFENSA AOS DIREITOS ECONOMICOS E MORAIS DOS CONSUMIDORES
CONFIGURADA - DETERMINACAO DE CUMPRIMENTO DO JULGADO NO TOCANTE
AOS DANOS MATERIAIS E MORAIS INDIVIDUAIS MEDIANTE REPOSICAO DIRETA NAS
CONTAS TELEFONICAS FUTURAS - DESNECESSARIOS PROCESSOS JUDICIAIS DE
EXECUCAO INDIVIDUAL - CONDENACAO POR DANOS MORAIS DIFUSOS,
IGUALMENTE CONFIGURADOS, MEDIANTE DEPOSITO NO FUNDO ESTADUAL
ADEQUADO.

1.- A indenizagdao por danos morais aos consumidores, tanto de ordem individual
guanto coletiva e difusa, tem seu fundamento no artigo 62, inciso VI, do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

2.-J4 realmente firmado que, ndo é qualquer atentado aos interesses dos
consumidores que pode acarretar dano moral difuso. E preciso que o fato
transgressor seja de razodvel significancia e desborde os limites da tolerabilidade.
Ele deve ser grave o suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos,
intranquilidade social e alteragdes relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva.
Ocorréncia, na espécie. (REsp 1221756/RJ, Rel. Ministro MASSAMI UYEDA, TERCEIRA
TURMA, julgado em 02/02/2012, DJe 10/02/2012).

3.- No presente caso, contudo restou exaustivamente comprovado nos
autos que a condenagdao a composicao dos danos morais teve
relevancia social, de modo que, o julgamento repara a lesao causada
pela conduta abusiva da ora Recorrente, ao oferecer plano de telefonia
sem, entretanto, alertar os consumidores acerca das limitagoes ao uso
na referida adesao. O Tribunal de origem bem delineou o abalo a
integridade psico-fisica da coletividade na medida em que foram
lesados valores fundamentais compartilhados pela sociedade.

4.- Configurada ofensa a dignidade dos consumidores e aos interesses econdmicos
diante da inexisténcia de informacdo acerca do plano com reducdo de custo da
assinatura basica, ao lado da condenacdo por danos materiais de rigor moral ou
levados a condenacdo a indenizagdo por danos morais coletivos e difusos.

5.- Determinagdo de cumprimento da sentenca da agdo civil publica, no tocante a



lesdo aos participantes do "LIG-MIX", pelo periodo de duracdo dos acréscimos
indevidos: a) por danos materiais, individuais por intermédio da devolugdo dos
valores efetivamente cobrados em telefonemas interurbanos e a telefones
celulares; b) por danos morais, individuais mediante o desconto de 5% em cada
conta, ja abatido o valor da devolucdo dos participantes de aludido plano, por
periodo igual ao da duragdo da cobranca indevida em cada caso; c¢) por dano moral
difuso mediante prestacdo ao Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados do Estado
de Santa Catarina; d) realizacdo de levantamento técnico dos consumidores e
valores e a operacionalizacdo dos descontos de ambas as naturezas; e) informacdo
dos descontos, a titulo de indenizacdo por danos materiais e morais, nas contas
telefonicas.

6.- Recurso Especial improvido, com determinacgdo (n. 5 supra).

(REsp 1291213/SC, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em
30/08/2012, DJe 25/09/2012) (grifou-se)

73. Desse modo, correta a condenagdo arbitrada na origem a titulo de

reparacao pelo dano moral coletivo.

XLIl. Da reducao do valor da indenizagao

74. Subsidiariamente, TIM S/A requer a reducdo do quantum
indenizatorio, que foi arbitrado em RS 500.000,00.

75. Entretanto, a recorrente limitou-se a postular a diminuicdo do valor,
sem fundamentar a sua pretensdo. Ndo demonstrou, portanto, como o acérdao
recorrido violou, no ponto, os dispositivos legais suscitados.

76. Incide, assim, a SUmula 284/STF.

XIll. Da publicidade da sentencga coletiva

77. Durante a vigéncia do CPC/73, em razdo da auséncia previsdo
expressa, vislumbrava-se a possibilidade de publicacao da sentenca da acao
coletiva de consumo por meio de editais veiculados em jornais de grande
circulacdo, por se considerar ser esse método adequado para dar conhecimento
aos titulares das relagdes juridicas individuais do direito reconhecido na sentenca.

78. No entanto, em virtude da evolucao tecnoldgica dos meios de
comunicacdo e diante da previsdo textual do art. 257, Il, do CPC/15, esta Turma
decidiu, nos autos do REsp 1285437/MS, que “a publicidade dada a sentenca
genérica deveria observar as novas disposi¢cées do art. 257, Il e lll, do

CPC/15", minimizando, em vista dos principios da proporcionalidade e da



razoabilidade, “a custosa publicacdo fisica que atualmente ¢€ regra
excepcional no processo civil’ e, de outro, facilitando sua divulgagdo a um
maior nimero de pessoas (DJe 02/06/2017).

79. Considerou-se que a publicacao na rede mundial de computadores
alcanca de modo eficaz grande nimero dos interessados, substituidos processuais,
dando adequada publicidade a sentenca genérica relacionada a interesses
individuais homogéneos e evitando o desnecessario dispéndio de vultosas quantias
com a publicacdo fisica em meios de comunicagdo impressos e tradicionais.

80. Consignou-se, alids, que “0 NCPC estabeleceu a publicacdo de
editais pela rede mundial de computadores como regra, constituindo-se na
atualidade o meio mais eficaz da informacg&o atingir um grande numero de
pessoas, mais eficiente do que a publicagdo em jornais impressos” (DJe
02/06/2017).

81. Dessa forma, o entendimento desta Turma é de que a melhor forma
de assegurar o resultado pratico do julgado e alcangcar o maior numero de
beneficidrios é a publicacdo na rede mundial de computadores, nos sites de 6rgaos
oficiais e no da propria recorrente, em substituicdo a onerosa e ineficaz divulgacao
em jornais de grande circulacdo. Nesse sentido: REsp 1570698/MT, Terceira
Turma, DJe 13/09/2018; REsp 1586515/RS, Terceira Turma, DJe 29/05/2018.

82. No particular, o Tribunal de origem manteve a obrigacao atribuida as
rés de publicar a parte dispositiva da sentenca em dois jornais de grande
circulacao, em quatro dias intercalados, sem exclusdao do domingo (e-STJ, fl. 2153).

83. Conforme exposto acima, tal obrigacdo deve ser substituida por sua
publicacdo em orgdos oficiais e, ainda, pelo periodo de 15 (quinze) dias, no sitio

eletronico da recorrente.

Xlll. Da condenag¢ao ao pagamento de custas e honorarios
sucumbenciais

84. O entendimento do STJ acerca da questdo € no sentido de que, em

favor da simetria, no ambito da acdo civil publica, é incabivel a condenacdo da



parte ré ao pagamento de despesas processuais e honorarios advocaticios, salvo
comprovada ma-fé (Agint no AREsp 996.192/SP, Primeira Turma, DJe 30/8/2017;
REsp 1724421/MT, Primeira Turma, DJe 25/05/2018; REsp 1304939/RS, Terceira
Turma, DJe 06/03/2019; Agint no REsp 1893759/RN, Segunda Turma, Dle
28/05/2021).

85. Em consequéncia, deve ser afastada a condenacdao das rés ao

pagamento de tais encargos processuais.

- RECURSO ESPECIAL DA AUTORA

86. A autora almeja a alteracao do acérdao, a fim de que seja imposta as
rés a obrigacdo de adequar seus sistemas e equipamentos e sejam elas
condenadas a devolucdao, em dobro, da multa contratual.

87. Atinente a primeira questado, vé-se que o Tribunal de origem rejeitou

a pretensdo, com base nos fundamentos a seguir transcritos:

Em consulta ao site da Agéncia Reguladora na internet, vé-se que, pelas
regras da ANATEL, a cobertura do servico de telefonia movel deve ser de pelo
menos 80% (oitenta por cento) da drea urbana das sedes dos municipios e que,
mesmo dentro de uma area de cobertura, admite-se a existéncia de zonas de
sombra, que consistem em areas com baixo ou nenhum sinal devido a presenca de
obstaculos que afetam a comunicacdo entre o aparelho celular e a antena, como
construgdes e montanhas. Veja-se:

(...)

Tal determinacdo consta, por exemplo, na clausulal0.42(fl.274) do
Termo de Autorizagdo n°® 22/2008/SPV-ANATEL, firmado com a operadora CLARO
(fls. 266/282) e igualmente dos Termos de Autorizacdo firmados com a VIVO (fls.
934/1.044).

Desta forma, ndo merece acolhida o pedido de adequacdo dos sistemas
e equipamentos pelas rés, uma vez que aparte autora pretendida que as rés
promovessem “cobertura total” do servico pessoal de telefonia mdvel na regido,
acabando com as chamadas “dreas de sombra" o que contraria as diretrizes
estabelecidas pela Agéncia Reguladora.

Ademais, a parte autora deixou de acostar aos autos prova de que as rés
tenham veiculado anuncios publicitarios prometendo aos consumidores cobertura
em 100% do territério dos Municipios de Nova Friburgo e Bom Jardim.

A parte autora requereu, ainda, fosse determinada liminarmente, com
confirmacdo a posteriori, a abstencdo de comercializagdo dos aparelhos celulares
enguanto as rés ndo verificassem a viabilidade técnica do servico, bem como que as
demandadas promovessem a informacdo adequada aos consumidores, de forma
expressa, clara, adequada e por escrito, no ato da contratacdo, a respeito da
existéncia de cobertura e disponibilidade de sinal nos locais onde o consumidor
pretende utilizar o aparelho de celular, sob pena de multa, o que foi integralmente



acolhido pela magistrada sentenciante. (e-STJ, fl. 2142-2143)

88. Nesse cenario, tem-se que a imposicao da almejada obrigacdo as rés,
porque eminentemente técnica, importaria em indevida interferéncia do Poder
Judiciario em area de competéncia da ANATEL.

89. De mais a mais, para alterar a conclusao langcada no acordao
recorrido, no sentido de que ndao ha provas de que os anuncios publicitarios
veiculavam a informacdo de que a area de cobertura corresponderia a 100%, seria
necessario o reexame de fatos e provas, o que é vedado pela Simula 7 do STJ.

90. Acerca do segundo ponto, no julgamento do EREsp 1.413.542/RS, a
Corte Especial do STJ fixou como parametro para a excludente da repeticao
dobrada a boa-fé objetiva do fornecedor para apurar, no ambito da causalidade, o
engano justificavel da cobranca, independentemente do elemento volitivo (DJe
30/03/2021).

91. Na espécie, em consequéncia da deficiéncia ou mesmo da
inexisténcia de sinal de telefonia modvel, consumidores dos Municipios de Bom
Jardim e Nova Friburgo buscaram a resolucdo do contrato firmado com as
empresas de telefonia e, por vezes, dos produtos a ele atrelados. Ocorre que essa
resolucdo contratual foi postulada ainda na vigéncia do prazo de fidelizacdo, de
modo que ensejou a aplicacdo da multa convencional.

92. Nesse contexto, com o intuito de assegurar os direitos dos
consumidores que, relembre-se, ndo haviam sido informados sobre a extensdao do
sinal na referida regido, o Tribunal @ QuO assegurou a possibilidade de rescisdao
motivada do contrato, sem a cobranca de multa, antes mesmo do término do
prazo de fidelizagdo, “sempre que identificada a quebra da legitima
expectativa dos consumidores, diante da imprestabilidade do servigo, ndo

correspondendo a cobertura de telefonia movel ofertada a necessidades

de utilizacdo do telefone celular pelos consumidores em determinados
bairros dos municipios envolvidos” (e-STJ, fl. 2148).
93. Para os consumidores que ja haviam solicitado a rescisdo no periodo

de fidelizacdo, e, consequentemente, efetuado o pagamento da multa, a Corte



"

local também reconheceu o direito de obter o reembolso, na forma simples,
diante da auséncia de prova da ma-fé das rés na cobranca de multa
prevista contratualmente” (e-STJ, fl. 2149).

94. Com efeito, na hipotese narrada, a cobranca da multa se enquadra
como engano justificavel, pois amparou-se em previsdo contratual valida. Apesar
da falha informacional pelas fornecedoras, tal circunstancia ndao contamina a
previsao contratual de cobranca de multa em caso de rescisdo do contrato no
periodo de fidelidade, sobretudo porque a exigéncia da penalidade convencionada
apenas foi declarada indevida quando da prolacdo do acdérdao impugnado.

95. Presente, portanto, o engano justificavel das fornecedoras, impde-se

a rejeicdo da irresignacao.

- CONCLUSAO

96. Forte nessas razoes,

(i) CONHECO PARCIALMENTE do recurso especial interposto por CLARO
S/A e TIM CELULAR S/A e CONHECO dos recursos especiais interpostos por
TELEFONICA BRASIL S/A, Ol MOVEL S/A e CLARO S/A e DOU-LHES PARCIAL
PROVIMENTO, para afastar a condenacdao ao pagamento de custas e dos
honorarios sucumbenciais, bem como determinar a substituicao da obrigacdao de
publicacdao do dispositivo da sentenca em jornais de grande circulacao pela
publicacao em orgdos oficiais e, ainda, no sitio eletronico da recorrente, nos
termos da fundamentacao.

(i) CONHECO do recurso especial interposto por COMISSAO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO e
NEGO-LHE provimento.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.874.643 - RJ (2019/0382501-2)

VOTO-VISTA

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE:

O presente recurso especial foi distribuido a eminente Ministra Nancy

Andrighi, que assim relatou o feito:

Cuida-se de recursos especiais interpostos por TELEFONICA BRASIL
SIA, Ol MOVEL S/A, CLARO S/A, COMISSAO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO e TIM CELULAR S/A, os aos primeiros fundados na
alinea “a” e o Ultimo nas alineas “a” e “c” do permissivo constitucional,
contra acordao do TJ/RJ.

Recursos especiais interpostos em: 16/03/2018.
Conclusos ao gabinete em: 07/04/2020.

Acdo: coletiva de consumo ajuizada por COMISSAO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO em desfavor de Ol S/A, TIM CELULAR S/A, CLARO S/A e
TELEFONICA BRASIL S/A devido & alegacédo de violacéo, pelas rés,
do dever de informar a indisponibilidade de sinal aos consumidores de
Bom Jardim e Nova Friburgo no momento da aquisicdo do aparelho
celular e dos servicos de telefonia movel.

Sentenca: julgou parcialmente procedente o pedido “para
CONDENAR as rés a adequar no prazo de 'seis meses seus sistemas
e equipamentos para prestarem o servico de telefonia movel celular
nos termos das propagandas publicitarias nos municipios de Nova
Friburgo e Bom Jardim e em areas descritas nas midias publicitarias,
na forma do item 3 e 5 dos pedidos da inicial, sob pena de multa diaria
de R$10.000,00 e a se abster de comercializar seus servi¢os, sem que
previamente seja verificada a real viabilidade técnica, informando
expressamente, por escrito, de forma clara e adequada ao
consumidor, no ato da contratacdo, a existéncia de cobertura e
disponibilidade de sinal nos locais onde o consumidor deseja utilizar o
aparelho de celular, sob pena de multa diaria de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), na forma dos pedidos iniciais. Condeno as rés a
suportar a rescisdo por indisponibilidade do servico decorrente da
inviabilidade técnica sem cobrar valores a titulo de multa rescisoria na
rescisdo do contrato e a restituirem em dobro o valor da multa
eventualmente cobrada bem como o valor do aparelho celular
adquirido, na forma dos itens 7 e 8 da inicial, obrigacdo a ser
perquirida, se necessario, em acao propria no juizo competente, pois
sua cognicdo se extravasa do nucleo da homogeneidade do6, direito



prolatado em sentencga genérica” (e-STJ, fls. 1574-1575).

Embargos de declaracdo: opostos pela autora, foram acolhidos
para sanar omissao, concedendo a tutela antecipada consistente na
“suspensdo da comercializacdo dos aparelhos de telefonia celular e
dos servigos inerentes ao funcionamento destes aparelhos nessas
localidades, sem que previamente seja verificada a viabilidade técnica
para prestacdo de servigo, (...) seja efetivada a garantia ao direito de
arrependimento dos seus clientes, se abstendo da cobranca de
valores respectivos a multa rescisGria nas hipdteses em que o
consumidor  solicite a rescisdo contratual motivado pela
indisponibilidade do servico em razdo de motivos técnicos, com a
devolugdo dos aparelhos telefonicos e respectivo reembolso ao
consumidor sob pena de multa de R$ 3.000,00 por descumprimento”.

Acérdéo: ~negou provimento ao agravo interno interposto por
Comissdo de Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa do
Estado do Rio de Janeiro (autora) e deu parcial provimento as
apelacdes das rés, nos termos da seguinte ementa:

APELACOES CIVEIS. ACAO CIVIL PUBLICA AJUIZADA PELA
COMISSAQO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO EM DEFESA
DE DIREITOS DOS CONSUMIDORES. VICIO DE INFORMACAO
A RESPEITO DA COBERTURA DE SINAL DE TELEFONIA
PESSOAL MOVEL NOS MUNICIPIOS DE BOM JARDIM E NOVA
FRIBURGO. REJEICAO DAS PRELIMINARES ARGUIDAS.
COMPETENCIA - DA JUSTIGA COMUM ESTADUAL QUE SE
RECONHECE. DEMANDA QUE ENVOLVE A ADEQUACAO DOS
SERVICOS PRESTADOS PELAS OPERADORAS DE
TELEFONIA, SEM QUE SE PRETENDA INTERFERIR NA
ESFERA DE CONTROLE E ATUACAO DA AGENCIA
REGULADORA, SITUACAO CAPAZ DE AFASTAR O INTERESSE
JURIDICO DA ANATEL NA PRESENTE CAUSA. SENTENCA QUE
SE ENCONTRA DEVIDAMENTE FUNDAMENTADA, INEXISTINDO
A ALEGADA NULIDADE. PRESENCA DAS CONDICOES DA
ACAO E ADEQUACAO DA VIA ELEITA RECONHECIDAS.
SUPOSTA FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO DE
TELEFONIA MOVEL QUE ALCANCA USUARIOS RESIDENTES
NOS MUNICIPIOS CONTIGUOS DE BOM JARDIM E NOVA
FRIBURGO (COMARCAS DIVERSAS). APLICACAO DA REGRA
PREVISTA NO INCISO Il DO ARTIGO 93 DO CDC. SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA QUE JA FIRMOU O ENTENDIMENTO DE
QUE OS EFEITOS E A EFICACIA DA SENTENCA NAO ESTAO
CIRCUNSCRITOS A LIMITES GEOGRAFICOS, MAS AOS
LIMITES OBJETIVOS E SUBJETIVOS DO QUE FOI DECIDIDO,
LEVANDO-SE EM CONTA, PARA TANTO, SEMPRE A
EXTENSAO DO DANO E A QUALIDADE DOS INTERESSES
METAINDIVIDUAIS POSTOS EM  JUiZO.  ALEGADA
IMPOSSIBILIDADE DE CONDENACAO PRO FUTURO QUE NAO
SE VISLUMBRA. NO MERITO, O CASO CONCRETO SE
SUBSUME A APLICACAO DAS NORMAS DO CODIGO DE



DEFESA DO CONSUMIDOR E, SUBSIDIARIAMENTE, AO
DISPOSTO NA LEI DE ACAO CIVIL PUBLICA E NO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL. NORMAS EDITADAS PELA ANATEL QUE
DEVEM SER OBSERVADAS, EM ESPECIAL A RESOLUCAO N°
632/2014 (REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO
CONSUMIDOR DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES -
RGC), E O ANEXO A RESOLUCAO N° 477/2007, QUE TRATA
DO REGULAMENTO DO SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA CORRETAMENTE DEFERIDA.
HIPOSSUFICIENCIA DOS CONSUMIDORES E
VEROSSIMILHANCA DE SUAS ALEGACOES. PARTE AUTORA
QUE ACOSTOU AOS AUTOS INUMEROS PROTOCOLOS DE
RECLAMACAO DE USUARIOS RESIDENTES EM VARIOS
BAIRROS DOS MUNICIPIOS DE BOM JARDIM E NOVA
FRIBURGO, RELATANDO A INEXISTENCIA/PRECARIEDADE DO
SINAL; IMPOSSIBILITANDO A REALIZAGAO E O RECEBIMENTO
DE CHAMADAS NAS LOCALIDADES. GRANDE NUMERO DE
ACOES JUDICIAIS DISTRIBUIDAS NOS MUNICIPIOS EM FACE
DAS OPERADORAS DE TELEFONIA QUE CORROBORA AS
ALEGACOES AUTORAIS. PARTE RE QUE NAO LOGROU
DEMONSTRAR A REGULARIDADE DA PRESTACAO DO
SERVICO, TENDO DEIXADO DE REQUERER A PRODUCAO DE
PROVA TECNICA. PERICIA QUE CONSISTIA NO MEIO HABIL A
DEMONSTRAR A SUPOSTA AUSENCIA DE FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. ASSUNCAO, PELAS RES, DOS
PREJUIZOS. PRETENSAO AUTORAL DE CONDENACAO DAS
RES A OBRIGACAO DE PRESTAR COBERTURA DE SINAL EM
100% DAS AREAS DOS MUNICIPIOS QUE, CONTUDO, DEVE
SER REJEITADA, POR NAO ENCONTRAR AMPARO NAS
NORMAS EDITADAS PELA ANATEL. AGENCIA REGULADORA
QUE CONSIDERA PRESTADA A COBERTURA DO SERVICO DE
TELEFONIA MOVEL SE PELO MENOS 80% (OITENTA POR
CENTO) DA AREA URBANA DAS SEDES DOS MUNICIPIOS FOR
ATENDIDA.'ANATEL QUE IGUALMENTE ADMITE A EXISTENCIA
DE 'ZONAS DE SOMBRA', QUE CONSISTEM EM AREAS COM
BAIXO OU NENHUM SINAL DEVIDO A PRESENCA DE
OBSTACULOS QUE AFETAM A COMUNICACAO ENTRE O
APARELHO CELULAR E A ANTENA, COMO CONSTRUCOES E
MONTANHAS. EM QUE PESE O REQUERIMENTO DE
ABSTENCAO DA COMERCIALIZACAO DOS CELULARES
ENQUANTO NAO DEMONSTRADA A VIABILIDADE TECNICA DO
FORNECIMENTO DO SERVICO NAO MERECA PROSPERAR,
POR TRADUZIR MEDIDA DESPROPORCIONAL, A VIOLAR O
PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DA LIVRE INICIATIVA, DEVE SER
GARANTIDO AOS CONSUMIDORES, NA FORMA DO ART. 6°, Il
DO CDC E DO ART. 3°, IV E XVI, E 50, VI, DA RESOLUCAO
ANATEL 632/2014. O DIREITO A INFORMACAO ADEQUADA, DE
FORMA EXPRESSA, CLARA E POR ESCRITO, NO ATO DA
CONTRATACAO, A RESPEITO DA EXISTENCIA DE
COBERTURA E DISPONIBILIDADE DE SINAL NO MUNICIPIO
ONDE FOR REALIZADA A VENDA DO APARELHO CELULAR,
SOB PENA DE MULTA DE R$ 1.000,00 (MIL REAIS) POR



DESCUMPRIMENTO. PEDIDO DE POSTERGACAO DOS
EFEITOS DO CONTRATO APOS SUA ASSINATURA, ATE QUE
SEJA VERIFICADA A VIABILIDADE TECNICA DO SERVICO QUE
TAMPOUCO DEVE SER ACOLHIDO, UMA VEZ QUE A
EXISTENCIA DE AREAS DE SOMBRA E TOLERADA PELA
AGENCIA REGULADORA E NAO AFETA A DISPONIBILIZACAO
DO SERVICO PARA O PERCENTUAL DA AREA URBANA EM
QUE EXISTE EFETIVA COBERTURA DO SINAL. PRETENSAO
AUTORAL DE APLICACAO DO ART. 49 DO CDC PARA
'QUALQUER FORMA DE CONTRATACAQ' DE SERVICOS QUE,
ALEM DE NAO POSSURR AMPARO LEGAL, DESVIRTUA A
PROPRIA NATUREZA DO INSTITUTO JURIDICO, QUE VISA
CONFERIR AOS CONSUMIDORES A OPORTUNIDADE DE
MELHOR REFLETIREM SOBRE A NECESSIDADE E
CONVENIENCIA DE AQUISICAO DE DETERMINADO PRODUTO
OU SERVICO, SEMPRE QUE A CONTRATACAO TENHA
OCORRIDO EM AMBIENTE DIVERSO DA SEDE DO
ESTABELECIMENTO COMERCIAL INTERNET, POR TELEFONE
OU A DOMICILIO). MANUTENCAO DA SENTENCA NO QUE DIZ
RESPEITO A GARANTIA DA POSSIBILIDADE DE RESCISAO
MOTIVADA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO,
ANTES MESMO DO TERMINO DO PRAZO DE FIDELIZACAO,
SEM QUALQUER ONUS PARA OS CONSUMIDORES, INCLUSIVE
NO QUE DIZ RESPEITO AOS VALORES PAGOS PARA A
AQUISICAQ DE APARELHOS CELULARES (UMA VEZ QUE
MUITAS VEZES O FORNECIMENTO DO SERVICO DE
TELEFONIA MOVEL SE ENCONTRA ATRELADO A VENDA DE
APARELHOS), SEMPRE QUE IDENTIFICADA A QUEBRA DA
LEGITIMA EXPECTATIVA DOS CONSUMIDORES, DIANTE DA
IMPRESTABILIDADE DO SERVICO, NAO CORRESPONDENDO
A COBERTURA DE TELEFONIA MOVEL OFERTADA A
NECESSIDADES DE UTILIZACAO DO TELEFONE CELULAR
PELOS CONSUMIDORES EM DETERMINADOS BAIRROS DOS
MUNICIPIOS ENVOLVIDOS. INTELIGENCIA DOS ARTIGOS 56 E
58 DA RESOLUCAO ANATEL 632/2014. DEVOLUCAO DE
VALORES NA FORMA SIMPLES, CASO DEMONSTRADO O
PAGAMENTO DA MULTA. DANOS MATERIAIS QUE DEVERAO
SER PERQUIRIDOS PELOS CONSUMIDORES EM DEMANDAS
PROPRIAS, NAS QUAIS CABERA A OPERADORA DE
TELEFONIA ELIDIR A ALEGACAO DO CONSUMIDOR.
OBRIGACAO QUE DEVERA PERDURAR POR ATE 180 DIAS DA
PUBLICACAO DA DECISAO EM JORNAL DE GRANDE
CIRCULACAO, MEDIDA QUE SE JUSTIFICA PARA QUE OS
CONSUMIDORES POSSAM SER CIENTIFICADOS DO
RESULTADO DO PROCESSO, DEFLAGRANDO ASSIM SUAS
DEMANDAS INDIVIDUAIS. DANOS MORAIS COLETIVOS
CONFIGURADOS. VIOLACAO AO DEVER DE INFORMAGCAO
QUE CONSTITUI PRATICA LESIVA AOS INTERESSES DOS
CONSUMIDORES. MANUTENCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO FIXADO NA SENTENCA EM R$ 500.000,00, A
SER RATEADO EM PARTES IGUAIS ENTRE AS DEMANDADAS.
SUMULA 343 DESTA CORTE. CONSECTARIOS LEGAIS



CORRETAMENTE FIXADOS. VERBA HONORARIA
ADEQUADAMENTE ARBITRADA. PROVIMENTO PARCIAL DOS
APELOS.

AGRAVO INTERNO. RECURSO INTERPOSTO PELA PARTE
AUTORA EM FACE DA DECISAO MONOCRATICA DESTA
RELATORA QUE HAVIA DEFERIDO PARCIALMENTE O EFEITO
SUSPENSIVO AOS APELOS. RATIFICACAO, POR ESTA
CORTE, DA PRESENCA DOS REQUISITOS AUTORIZATIVOS DA
CONCESSAO DO EFEITO SUSPENSIVO REQUERIDO PELAS
APELANTES, SOBRETUDO CONSIDERANDO OS PONTOS DE
REFORMA DA SENTENCA. POSSIBILIDADE DE SUSPENSAO
DOS EFEITOS DA DECISAO NOS SEUS DEMAIS TERMOS,
RECONHECENDO ESTE ORGAO COLEGIADO A EXISTENCIA
DE RELEVANCIA E URGENCIA, A JUSTIFICAR EVENTUAL
EXECUGAO PROVISORIA DO JULGADO, APENAS NO QUE DIZ
RESPEITO A 'CONDENACAO DAS RES E A ABSTENCAO DE
EFETUAR COBRANCA DE VALORES RESPECTIVOS A MULTA
RESCISORIA NAS HIPOTESES EM QUE O CONSUMIDOR
SOLICITE. A RESCISAO CONTRATUAL MOTIVADO PELA
INDISPONIBILIDADE DO SERVICO EM RAZAO DE MOTIVOS
TECNICOS, COM A DEVOLUCAO DOS APARELHOS
TELEFONICOS E RESPECTIVO REEMBOLSO AO
CONSUMIDOR, SOB PENA DE MULTA'. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

Embargos de declaracéo: opostos pelas operadoras (rés), foram
rejeitados pela Corte local.

Recurso-especial de Telefonica Brasil S/A: suscita violacdo aos
arts. 10, 114, 373, 8§ 1° e 2°, 485, VI, 1.022, Il, do CPC/2015, aos
arts. 78, 82, Ill, 91 e 94 do CDC, aos arts. 1° e 19, V, da Lei n°
9.472/97, aos arts. 186 e 189 do CC e ao art. 18 da Lei n° 7.347/85.
Aduz que o Tribunal de origem incorreu em omissao ao deixar de se
manifestar acerca dos vicios apontados nos embargos de declaracéo,
a saber: existéncia de contradicdo, porquanto a obrigacdo elencada
no item 2 devera ser observada apo6s o transito em julgado, tendo
inicio com a publicacdo da parte dispositiva em jornais de grande
circulagdo e término apos 180 (cento e oitenta) dias, ndo se tratando
de antecipacado de tutela; o termo de adesé&o e contratacdo ja contém
informacao acerca da inexisténcia de prestacdo dos servicos em areas
rurais e da possibilidade de oscilacdo do sinal, além de é&reas de
sombra e ampliacdo indevida do disposto na Resolucdo Anatel
623/2014 ao determinar a indisponibilidade do servigo e a restituicéo
dos valores eventualmente pagos na aquisicdo do aparelho celular.
Sustenta, ademais:

(i) a necessidade de formacdo de litisconsorcio passivo
necessario com a ANATEL, porquanto o Tribunal estadual
deixou de aplicar as normas da agéncia reguladora que tratam
da matéria, interferindo, assim, na sua esfera juridica;



(ii) ilegitimidade ativa da Comissdo de Defesa do Consumidor da
ALERJ, notadamente em razdo de que se trata de interesse
disponivel e inexiste relevancia social;

(iif) cerceamento de defesa, uma vez que a inversdo do 6nus da
prova apenas ocorreu quando do julgamento do recurso de
apelacéo;

(iv) usurpacdo de competéncia da ANATEL, ao viabilizar a
resolugdo do contrato por insatisfacdo do consumidor e impor a
obrigacdo de restituir ao usuério o valor pago pela aquisi¢cdo do
aparelho celular;

(v) decisdo surpresa, pois a Corte a quo concluiu pela
deficiéncia dos servigos prestados com base no suposto volume
de -acdes ajuizadas por consumidores, mas nao oportunizou
manifestagdo a esse respeito e ignorou a prova técnica
constante dos autos;

(vi) descabimento da condenacdo ao pagamento de indenizacdo
por dano moral coletivo, porque contraria o conceito de dano e a
nocédo de responsabilidade civil adotada no direito brasileiro;

(vii) a determinacdo de publicacdo do dispositivo da sentenca
em jornal de grande circulacéo nao encontra amparo legal;

(viii) descabimento da condenacdo ao pagamento das custas e
honorérios advocaticios.

Recurso especial de Oi MAovel S/A: aponta violacdo aos arts. 489,
§1° 1V, 492, paragrafo unico e 1.022, ll, do CPC/2015, aos arts. 6°,
VI, 81, 82, Il, e 95 do CDC, aos arts. 1°, Il e 18 da Lei n°® 7.347/85, aos
arts. 1°, 2°, 1V, 8°, 9°, 19, X da Lei n°® 9.742/97 e ao art. 884 do CC/02.
Assevera que o acoérddo recorrido € omisso com relagdo a alegada
auséncia de interesse de agir, a impossibilidade de impor condenacéao
vinculada a evento futuro e incerto consistente na obrigacdo de
fornecer aos consumidores documentos, quando da contratacdo do
plano, ao descabimento da imposicdo da obrigacéo de publicacdo em
jornais e de fixagdo de honorarios sucumbenciais. Alega, ademais:

(i) auséncia de interesse de agir devido a ndo demonstracdo da
dimensao coletiva do direito vindicado;

(i) ser descabida a imposicdo da obrigacdo genérica e futura de
fornecer, no momento da contratagcdo, documento contendo
informacdes a respeito da cobertura. A manutencdo da tutela
concedida, ressalta, provocara a eternizagdo da lide;

(iii) ndo ser dado ao Poder Judiciario substituir a ANATEL de
modo a inovar as regulagbes vigentes no mercado de
telecomunicacdes. Nesse sentido, defende que a pretensédo
deduzida nos autos relativa a imposicdo de obrigacdo de



fornecer documentos aos consumidores relativos a cobertura do
sinal € matéria regulatoria, que é de competéncia da ANATEL,

(iv) que é indevida a condenacdo ao pagamento de indenizacéo
por dano moral coletivo, porque incompativel com o
ordenamento juridico e porque, nha hipotese, ndo ha
comprovacdo da alegada lesdo e o mero inadimplemento do
contrato ndo da ensejo a dano moral. Destaca, ademais, que a
indenizacdo ndo pode carater punitivo. Na hipotese de
manutencao da condenacéo, requer a reducéo da indenizacgéo;

(v) necessidade de afastamento da condenacdo ao pagamento
de honoréarios sucumbenciais, nos termos da jurisprudéncia do
STY;

(vi)-a-obrigacdo de publicacdo do dispositivo da sentenca em
jornais de grande circulacdo ndo tem amparo legal, configurando
violacdo a liberdade de expressao comercial.

Recurso especial de Claro S/A: sustenta haver violacdo aos arts. 9°
e 10 do CPC. Aduz que a Corte de origem violou os principios da
cooperacao, da ndo surpresa e do comprometimento ao mencionar a
necessidade de producdo de prova pericial e decidir com base em
verossimilhanca e sem antes consultar as partes a respeito. Ressalta,
ademais, que o Tribunal a quo ndo valorou as provas técnicas
juntadas aos autos. Defende, ademais, ser descabido o arbitramento
de indenizacéo por dano moral coletivo.

Recurso especial de Comissdo de Defensa do Consumidor da
Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro: aponta
violagcao aos arts. 30, 31, 35, |, 37, 42, paragrafo Unico e 66 do CDC e
ao art. 187 do CC/02. A tanto, sustenta que nédo tendo as recorridas
informado  adequadamente o0os consumidores acerca da
indisponibilidade* do sinal de telefonia mével, assumiram a
responsabilidade de fornecé-lo adequadamente em toda a regido dos
municipios de Bom Jardim e Nova Friburgo. Aduz, assim, ser cabivel a
impor as recorridas a obrigacdo de adequar seus sistemas e
equipamentos em prazo razoavel, compatibilizando-os com os termos
das propagandas publicitarias. Defende que a multa devera ser
devolvida em dobro, porquanto a rescisdo decorre de falha na
prestacdo de servico, de modo que a sua cobranca sera feita de
ma-fé. Menciona, além disso, que o dispositivo do CDC que trata da
matéria ndo exige a demonstracdo de ma-fé para que seja deferida a
repeticdo, em dobro, do indébito.

Recurso especial de Tim Celular S/A: suscita violacdo aos arts.
113, 114, 371, |, 421, 422, 485, VI, 497, 1.022, |, do CPC/2015, aos
artigos 8°, 19, X, da Lei n° 9.472/97, aos arts. 113, 186, 421 e 422 do
CC/02, ao art. 6°, I, VI e VIII, do CDC, aos arts. 1°, 13 e 18 da Lei n°
7.347/85 e aos artigos 5°, Il e X, 21, XI, 22, IV, e 48, Xll, e 109, |, da
CF, além de divergéncia jurisprudencial. Alega que a Corte local
deixou de se manifestar sobre os dispositivos relacionados a suscitada



necessidade de a ANATEL integrar o polo passivo da demanda (arts.
144 e 484, IV, do CPC/2015), bem como deixou de apreciar o0s
seguintes dispositivos legais: arts. 21, Xl, 22, IV, e 48, Xl, da
Constituicdo Federal, art. 19, X, da Lei n°® 9.472/97 (legitimidade da
ANATEL para editar as normas reguladoras); arts. 1.022, |, e 497 do
CPC/2015 (modo de prestagcdo das informagBes aos consumidores);
arts. 5°, lle 21, Xl, da CF, arts. 8° e 19, X, da Lei n°® 9.472/97 (criagcédo
de norma geral e abstrata ndo prevista em lei); arts. 5°, Il e 21, XI, da
CF, arts. 6°, 113, 421 e 422 do CC/02 (porque as informacfes ja
prestadas séo insuficientes); art. 6°, VIIl, do CDC e art. 373, |, do
CPC/2015 (qual seria o documento que ampara a tese da
embargada); arts. 5°, Il e 21, Xl, da CF, arts. 8° e 19, X, da Lei n°
9.472/97 (criacdo de norma geral e abstrata referente a devolucéo do
valor do aparelho celular e da multa); art. 5°, X, da CF, arts. 1° e 13
da Lei n°® 7.347/85), art. 186 do CC, art. 6°, VI, do CDC e art. 373, |,
do CPC. (qual seria o dano moral coletivo); arts. 5°, Il da CF
(possibilidade de impor a obrigacdo de publicacdo da sentenca em
jornais e art. 18 da Lei 7.347/85 (impossibilidade de fixacdo de
honorérios advocaticios). Além do mais, argumenta que:

(i) a ANATEL deve integrar o polo passivo na condicdo de
litisconsorte necessaria,;

(i) "a regulamentacdo do setor de telecomunicagcbes é de
competéncia exclusiva da ANATEL, nao sendo cabivel, portanto,
impor-lhe a obrigacdo de prestar informacdes escritas ao
consumidor, no momento da contratacdo, acerca da cobertura
do sinal;

(ii).os arts. 56 e 58 da Resolugdo 632/2014 da ANATEL né&o
estabelecem a obrigacao de restituicdo dos valores pagos pelos
aparelhos celulares e da multa em caso de rescisdo do contrato.
Defende, assim, que, ao fazé-lo, o Tribunal de origem criou
comando geral e abstrato, invadindo a esfera regulatéria da
ANATEL;

(iv) as clausulas previstas no contrato celebrado com o usuario
dos servicos de telefonia mével, bem como as demais
providéncias adotadas séo suficientes ao atendimento do dever
de informar;

(v) deve ser afastada a condenagdo ao pagamento de
indenizacdo por danos morais coletivos, haja vista que néo
contemplado pelo ordenamento juridico e, na hipétese, néo ficou
comprovada a sua existéncia. Subsidiariamente, postula a
reducéo do valor da indenizacao;

(vi) é descabida a condenacdo ao pagamento de honorarios
advocaticios, porquanto nao ficou caracterizada a ma-fé.

Admissibilidade prévia: o TJ/RJ inadmitiu 0s recursos especiais,
ensejando a interposicdo do agravo cabivel por cada uma das



recorrentes, os quais foram reautuados para melhor exame da matéria
em debate.
Apos andlise dos autos, Sua Exceléncia conheceu parcialmente do recurso

especial interposto por CLARO S/A e TIM CELULAR S/A e conheceu dos recursos
especiais interpostos por TELEFONICA BRASIL S/A e Ol MOVEL S/A para dar-lhes parcial
provimento, a fim de afastar a condenacdo ao pagamento de custas e dos honorarios
sucumbenciais, bem como determinar a substituicdo da obrigacdo de publicacdo do
dispositivo da sentenga em jornais de grande circulacdo pela publicacdo em 6rgéos

oficiais e, ainda, no sitio eletrdnico das recorrentes.

Em relacdo ao recurso especial interposto pela Comissédo de Defesa do
Consumidor da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro, o recurso foi

desprovido.

Pedi vista para melhor exame dos autos.

O propdsito recursal das operadoras de telefonia movel (rés) é verificar se: i)
ha litisconsorcio passivo com a ANATEL; i) a autora tem legitimidade para a propositura da
presente demanda coletiva; iii) ha interesse processual; iv) houve negativa de prestacao
jurisdicional; v) houve cerceamento de defesa; vi) os principios da ndo surpresa e da
cooperacgao foram violados; vii) a imposi¢cao de obrigacao de fazer caracteriza-se como
genérica; vii) o exame das questdes pelo Poder Judiciario implica usurpacdo da
competéncia da agéncia reguladora; ix) esta configurada a violacdo do dever de informar
pelas operadoras de telefonia; x) a violagdo constatada enseja dano moral coletivo; xi) a
determinacao de publicacéo da sentenca de procedéncia em jornais de grande circulacao
possui respaldo legal; e se xii) € cabivel a condenacédo das rés ao pagamento de custas e

honorarios advocaticios.

Em relacdo a autora, o proposito recursal consiste em examinar: i) se ha
possibilidade de impor as requeridas a obrigacdo de adequar seus sistemas e
equipamentos; e ii) se é cabivel a repeticdo em dobro do indébito relativo a multa por

resciséo do contrato no periodo de fidelizagao.

De inicio, quanto aos recursos das operadoras de telefonia movel,
acompanho o bem lancado voto da Ministra Relatora no tocante as seguintes questées: (i)

auséncia de litisconsoércio passivo da ANATEL,; (ii) legitimidade ativa da Comissao de

Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro; (iii)



interesse processual da autora; (iv) auséncia de negativa de prestacao jurisdicional; (v)
nao caracterizacdo de cerceamento de defesa; (vi) auséncia de decisdo surpresa e de
violagdo ao principio da cooperacgéo; (vii) valoracdo da prova técnica (Sumula 284/STF); e

(viii) impossibilidade de condenacgdo ao pagamento de custas e honorarios.

Da mesma forma, também acompanho o voto de Sua Exceléncia em

relacéo ao desprovimento do recurso especial da Comisséo de Defesa do Consumidor da

Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro.

Quanto as demais questbes, sobretudo no que concerne a usurpacgdo da
competéncia da agéncia reguladora e da inexisténcia de dano moral coletivo, peco vénia

para divergir da Ministra Relatora, pelos fundamentos que passo a expor.

Segundo consta no voto de S. Ex., ndo ha que se falar em usurpacéo da
competéncia da ANATEL, pois as "obrigacdes foram impostas as rés em razao de ter sido
reconhecida a violagdo ao dever de informar adequadamente o consumidor, antes da
contratacéo, a respeito da abrangéncia de sinal. Para acolher a pretenséo, nao foi afastada
regulamentacdo editada pela agéncia reguladora competente, tampouco adentrou-se na
seara concernente aos termos da concesséao, tendo o Tribunal de origem se limitado a dar
cumprimento .ao direito & informacao assegurado em regulamentagéo do proprio 6rgao
regulador e no diploma consumerista. Destarte, a intervencdo do Poder Judiciario, na

espécie, apenas teve por objetivo garantir o cumprimento da legislacao vigente".

Nao obstante os fundamentos declinados, entendo que assiste razdo as

recorrentes.

Com efeito, nos termos do art. 19, inciso X, da Lei Geral de

Telecomunicacdes (Lei n. 9.472/1997), compete a ANATEL “adotar as medidas

necessarias para o atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento das

telecomunicacdes brasileiras, atuando com independéncia, imparcialidade, legalidade,

impessoalidade e publicidade, e especialmente:” (...) X - expedir normas sobre

prestacdo de servicos de telecomunicacdes no regime privado”.

Dentre as normas citadas, destaca-se a Resolucdo n. 575, de 28 de outubro

de 2011, que, em seu art. 11, assim dispde:
Art. 11. A prestadora deve manter a disposi¢do dos Usuarios,

para consulta, em todos os Setores de Relacionamento,
Setores de Atendimento e/ou Vendas, Centros de Atendimento




€ no seu sitio na Internet, mapas detalhados indicando a sua
area de cobertura, separadamente para cada tecnologia
adotada pela prestadora.

Logo, sobre a informacdo da area de cobertura da operadora de telefonia

movel, a qual abrange a chamada “zona de sombra”, ha regulamentacdo expressa da

Agéncia Reguladora (ANATEL) sobre o assunto, sendo determinado que as prestadoras

de telefonia moével disponibilizem aos usuérios os mapas detalhados indicando a area de
cobertura em todos os Setores de Relacionamento, Setores de Atendimento e/ou Vendas,

Centrais de Atendimento e na sua pagina eletronica na internet.

Assim sendo, qualquer determinagédo do Poder Judiciario que altere a
referida norma regulamentar estara, inequivocamente, usurpando a competéncia

(atribuicdo) da ANATEL, como ocorre no caso em aprego.

Ademais, além da questéo nao ter sido alegada e nem apreciada sob este

enfoque, qual seja, de suposto vicio de ilegalidade do art. 11 da Resolugdo n. 575/2011 da

ANATEL, perceba que o referido dispositivo regulamentar ndo afronta o art. 6°, inciso lll, do

Cdédigo de Defesa do Consumidor — que serviu de base para a procedéncia da acao

coletiva -, o qual dispde ser direito basico do consumidor "a informag¢ao adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composig¢ao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os

riscos que apresentem”.

Ao revés, o dispositivo em comento - art. 11 da Resolucédo n. 575/2011 -, na

verdade, cumpre exatamente o dever de informacdo adequada e clara sobre a prestacéo

de servico movel pessoal (SMP) pelas operadoras de telefonia aos respectivos usuarios,

tanto que estabelece diversos locais em que devera ser disponibilizado ao consumidor os

mapas detalhados indicando a sua érea de cobertura.

No particular, ressalte-se que, ao contrario do que consta no voto da
eminente Ministra Relatora, ndo se pode dizer que “a tdo so disponibilizacéo de informacéo
da extensao do sinal de telefonia mével em plataformas virtuais, sitio eletrénico na internet
e canais de atendimento ndo atende o dever atribuido ao fornecedor de informar o
consumidor adequadamente sobre o servigo na fase pré-contratual, especialmente porque

se transfere ao consumidor o dever de se informar e tais informac¢des somente poderéo



ser acessadas pelos consumidores que tém acesso a internet”, pois, conforme consta do

art. 11 supracitado, a informacdo devera ser disponibilizada, inclusive, nos “Setores de

Atendimento e/ou Vendas”.

Assim, quando o consumidor contrata um plano de telefonia mével, a
informacdo sobre a &rea de abrangéncia devera ser disponibilizada pela respectiva
operadora no proprio setor de venda, independentemente da sua disponibilizacdo também

em outros canais, como nos aplicativos e no sitio eletronico.

Somente se ficasse comprovado o descumprimento, pelas operadoras de
telefonia, do dever de disponibilizar os mapas detalhados com indicacdo da area de
cobertura nos “Setores de Atendimento e/ou Vendas”, além dos demais locais
discriminados na respectiva resolucdo, é que seria possivel a condenagdo na presente

acao coletiva, o que, todavia, nem sequer foi alegado pela parte autora.

Vale ressaltar, conforme se verifica na pagina eletrénica da ANATEL, que ja
existe uma ferramenta que mostra a cobertura do sinal de telefonia mével em todo o pais,
o chamado “Painel Cobertura Mével’, gue permite ao consumidor pesquisar e verificar a

existéncia de sinal 3G ou 4G oferecido pelas operadoras moveis hos municipios.

Isto €, além da disponibiliza¢éo das areas de abrangéncia em diversos locais
por todas as operadoras de telefonia, a prépria ANATEL passou a oferecer essa
informacéo compilada aos usuarios do servico, trazendo “ao consumidor todo o
mapeamento, em manchas, da presenca dos sinais da telefonia e banda larga mével no
local onde mora, no trabalho, nas ruas por onde circula, em toda a cidade”
(https://mww.gov.br/pt-br/noticias/transito-e-transportes/2021/05/consumidor-conta-com-fer

ramenta-para-verificar-sinal-de-telefonia-movel-em-todo-o-pais).

No presente caso, nota-se que o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro

acabou alterando a referida resolucdo, ao modificar a forma de comunicacdo aos

consumidores acerca da area de abrangéncia definida pela ANATEL, sem apontar

gualquer vicio de ilegalidade do respectivo diploma normativo, o que ndo se pode

admitir, sob pena, inclusive, de violagdo ao principio da separacdo de poderes.

Com efeito, salvo em casos de inequivoca ilegalidade da norma
regulamentar, o que nao se verifica na hipétese, o Poder Judiciario deve evitar interferir no

ambito do poder normativo das agéncias reguladoras. Trata-se do que a doutrina



denomina de “deferéncia administrativa”, conforme muito bem consignado pelo

Supremo Tribunal Federal, por ocasido do julgamento da ADI n. 4.874/DF, in verbis:

Definidos na legislacdo de regéncia as politicas a serem
perseguidas, os objetivos a serem implementados e os objetos
de tutela, ainda que ausente pronunciamento direto, preciso e
ndo ambiguo do legislador sobre as medidas especificas a
adotar, ndo cabe ao Poder Judiciario, no exercicio do controle
jurisdicional da exegese conferida por uma Agéncia ao seu
proprio estatuto legal, simplesmente substitui-la pela sua
prépria interpretacdo da lei. Deferéncia da jurisdicédo
constitucional a interpretacdo empreendida pelo ente
administrativo acerca do diploma definidor das suas proéprias
competéncias e atribuicdes, desde gue a solucdo aque chegou
a agéncia seja devidamente fundamentada e tenha lastro em
uma interpretacdo da lei razoavel e compativel com a
Constituicao. Aplicacéo da doutrina  da deferéncia
administrativa (Chevron U.S.A. v. Natural Res. Def. Council).
(ADI n. 4.874/DF, Tribunal Pleno, Relatora a Ministra Rosa Weber,
DJe de 1/2/2019 — sem grifo no original)

Pode-se concluir, portanto, que, nos termos da Lei n. 9.472/1997 (Lei Geral

de Telecomunicacdes), compete a ANATEL expedir normas sobre a prestacdo de servicos

de telecomunicacdes no pais, o que inclui'a forma de comunicagcdo aos respectivos

usudrios acerca das "areas de cobertura" do servico prestado.

A referida autarquia, por sua vez, no exercicio de seu poder regulamentar,
expediu a Resolugdo n. 575, de 28 de outubro de 2011, a qual, em seu art. 11, tratou
expressamente sobre o tema, disciplinando que "a prestadora deve manter a disposicao
dos Usuérios, para consulta, em todos os Setores de Relacionamento, Setores de
Atendimento e/ou Vendas, Centros de Atendimento e no seu sitio na Internet, mapas
detalhados indicando a sua area de cobertura, separadamente para cada tecnologia

adotada pela prestadora”.

Essa determinacdo, por sua vez, em nada afronta o dever de informacao,

previsto no art. 6°, inciso lll, do CDC, sobretudo se levarmos em conta a amplitude de
locais em que o usuario tera a sua disposicdo os mapas detalhados com a area de
cobertura do servi¢o, sem contar, ainda, com o canal disponibilizado pela prépria ANATEL
(“Painel Cobertura Movel’).

Poder-se-ia cogitar em eventual violagdo ao dever de informacdo ao



consumidor se a norma regulamentar indicasse a obrigatoriedade de disponibilizacéo da
area de cobertura apenas na pagina eletrénica da respectiva operadora de telefonia mével,
dificultando o acesso a informacdo daqueles que ndo possuem internet, o que, todavia,

nao se verifica.

N&o se pode olvidar, ainda, que o tema demanda uma certa expertise sobre
como surge a area de cobertura da telefonia moével, além das chamadas "zonas de
sombra”, conforme consignado pelo préprio Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, in

verbis:

Considerando que a presente demanda possui natureza
eminentemente técnica - por envolver questdes relativas ao
ambito de cobertura.do servico de telefonia mobvel,
verificando-se a admissibilidade da existéncia das chamadas
"areas de sombra"-, permeada por analise de cunho fatico -
existéncia, ou nao, de sinal de telefonia mdével pessoal em
bairros especificos dos municipios de Nova Friburgo e Bom
Jardim -, imperioso concluir que a producdo de prova pericial técnica
seria 0 meio apto a demonstracdo da auséncia de falha na prestacao
de servigo por parte das rés.

Sabe-se que as "zonas de sombra" sdo areas em que o sinal do aparelho
telefénico é interrompido, o que pode ser causado por montanhas, construcdes, zonas
rurais, etc. Todavia, ndo se sabe, ao certo, se essas zonas sdo imutaveis ou se ha alguma
volatilidade, isto €, se elas desaparecem em uma regido, a depender da modificacdo das
barreiras fisicas no local, e se surgem em outros pontos da cidade, como alegado pelas

recorrentes.

Se as zonas de sombra forem, de fato, inconstantes, o que ir4 repercutir
diretamente na elaboracdo do mapa da area de cobertura do servico de telefonia mével,
havera uma grande dificuldade em se cumprir 0 comando do acoérddo recorrido, que
obrigou todas as operadoras a incluirem mapas de cobertura nos contratos de adesao de
prestacéo de servigo, pois, a todo momento, antes de se imprimir as dezenas de folhas
correspondentes aos mapas da area de cobertura, para serem juntadas ao contrato,
devera ser certificado se houve ou ndo alguma modificacdo nas zonas de sombra da
regido, o que, certamente, acarretara gastos elevados, encarecendo, ao final, a prépria

prestacao do servico, em prejuizo ao consumidor.

Por essas razdes, € que, em casos como este, em que ha uma



complexidade técnica da matéria, deve-se prestigiar, como ja afirmado anteriormente, a
deferéncia administrativa, observando-se a autocontencdo judicial (judicial
self-restraint), reduzindo, assim, a interferéncia do Judiciario nas atribuicbes dos outros

Poderes, somente intervindo em casos excepcionalissimos.

Quem tem a expertise necessaria para dizer a melhor maneira de
disponibilizar ao consumidor os mapas indicando a area de cobertura da telefonia moével,
viabilizando o dever de informagdo sem acarretar aumento significativo no custo do
servico, o qual, ao fim e ao cabo, seria repassado ao proprio usuario, € a Agéncia

Reguladora (ANATEL), e ndo o Poder Judiciario.

Com efeito, vale ressaltar, mais uma vez, o trecho do voto da Ministra Rosa

Weber acima destacado, no sentido de que "ndo cabe ao Poder Judiciario, no

exercicio do controle jurisdicional da exegese conferida por uma Agéncia ao seu

proprio estatuto legal, simplesmente substitui-la pela sua prépria interpretacao da

lei", notadamente quando ndo se verifica qualquer ilegalidade na regulamentacao

correlata, como no presente caso.

Outro ponto da decisao que também afeta a regulamentacdo da ANATEL é a

determinacdo da Corte local "para que as rés suportem, até 180 (cento e oitenta dias)

apoés a publicagéo do dispositivo do presente julgado em jornais de ampla circulacédo, a

rescisao por indisponibilidade do servico, decorrente de quebra das legitimas expectativas

dos consumidores em relagdo a abrangéncia do sinal das operadoras de telefonia rés,

abstendo-se de cobrar multa resciséria ou, se for o caso, devolvendo eventual valor

cobrado a esse titulo, na forma simples, bem como restituindo eventuais quantias

pagas concomitantemente a contratacdo para aquisicdo de aparelho celular, sob

pena de multa de R$ 3.000,00 (trés mil reais) por descumprimento, obrigacdo a ser

perquirida, se necessario, em acao propria no juizo competente” (e-STJ, fl. 2.153).

Ora, além de ndo ter havido a inobservancia do dever de informacéo pelas
operadoras de telefonia mével, como ja exposto, também ndo se pode olvidar que a
ANATEL prevé a possibilidade de o consumidor ndo pagar qualquer multa,
independentemente do prazo de fidelizacdo, caso a rescisdo contratual ocorra por
descumprimento de obrigacéo legal ou contratual da prestadora de servico, a teor do que
consta do art. 56, paragrafo Unico, da Resolucdo ANATEL/CD n. 632, de 7/3/2014, in



verbis:

Art. 56. O Consumidor pode rescindir o Contrato de Prestacdo do
Servico celebrado na Oferta Conjunta de Servicos de
Telecomunicacdes a qualquer tempo e sem 6nus, ressalvada a multa
decorrente da inobservancia do Contrato de Permanéncia.

Paragrafo Unico. Se o pedido de rescisdo do Consumidor, antes
do término do prazo previsto no Contrato de Permanéncia,
decorrer de descumprimento de obrigacdo legal ou contratual
da Prestadora com relacdo a qualquer um dos servigcos da
Oferta Conjunta de Servigcos de Telecomunicacdes, deve ser
garantida ao Consumidor a rescisdo de todo o Contrato de
Prestacdo do Servico, sem multa, cabendo a Prestadora o 6nus
da prova da nédo-procedéncia do alegado.

Em outras palavras, se ficar comprovado que a operadora de telefonia mével

nao cumpriu com alguma obrigacéo legal ou contratual, o consumidor ndo podera sofrer

gualquer penalidade pela rescisédo do contrato de prestagao de servigcos de telefonia mével,

razdo pela qual se mostra completamente desnecessario um comando judicial para algo

gue j& esta normatizado.

Ademais, ao contrario do que foi determinado pelo Tribunal de origem,

mesmo nos casos de rescisdo do contrato por culpa da prestadora, o usuario nado fica

isento de realizar 0 pagamento das parcelas vincendas do aparelho celular adquirido na

operadora, conforme regulamentacao expressa da ANATEL, que assim dispde:

Resolucao n. 632/2014

Art. 58. Rescindido o Contrato de Prestacdo de Servico antes
do final do prazo de permanéncia, a Prestadora pode exigir o
valor da multa estipulada no Contrato de Permanéncia, a qual
deve ser proporcional ao valor do beneficio e ao tempo
restante para o término do prazo de permanéncia.

§ 1° Configura descumprimento de obrigagéo contratual firmada entre
prestadora e seus consumidores, o rebaixamento para selo “D” ou “E”
em determinado municipio, apés a efetivacdo do contrato, nos termos
do Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicacdes.

§ 2° E vedada a cobranca prevista no caput na hipétese de
rescisao em razdo de descumprimento de obrigacao contratual
ou legal por parte da Prestadora, cabendo a ela o 6nus da
prova da ndo-procedéncia do alegado pelo Consumidor.



8 3° A previsao contida no § 2° ndo se aplica para isentar o
usuario do pagamento das parcelas vincendas em razio de
aguisicdo de equipamento junto a prestadora.

8 4° Na hipo6tese do 81° devem ser mantidos todos os beneficios
auferidos pelo consumidor no momento da contratagéo.

8§ 5° O consumidor poderd comprovar descumprimento individual de
contrato, no caso do funcionamento do servico de banda larga fixa
(SCM), realizando no minimo 10 (dez) testes no canal oficial em dias e
horéarios diferentes, nos termos do Regulamento de Qualidade dos
Servicos de Telecomunicagdes - RQUAL.

Essa previsdo regulamentar tem o objetivo de evitar a ocorréncia de
locupletamento.ilicito por parte do consumidor, além de eventuais fraudes na assinatura
dos contratos, ndo se podendo olvidar que, na hipétese de rescisdo do contrato com uma
determinada operadora de telefonia movel, nada impede que o usuario utilize o aparelho

celular em outra operadora ou até mesmo venda para terceiros.

Vale destacar, também, que o dispositivo do decisum proferido pelo Tribunal
Fluminense condenou as rés a prestarem informacao por escrito a respeito da area de

cobertura apenas_nos Municipios de Bom Jardim e Nova Friburgo, conforme se

verifica do seguinte trecho do acordao (e-STJ, fls. 2.152-2.153):

1) condenar as rés a prestarem aos consumidores residentes
nos Municipios de Bom Jardim e Nova Friburgo informacao
adequada, de forma expressa, clara e por escrito, no ato da
contratacdo (o que pode ser realizado, por exemplo, mediante
inclusdo do mapa de cobertura de sinal no Plano de Servigos
fornecido ao consumidor), a respeito da existéncia de
cobertura e disponibilidade de sinal na localidade onde for
realizada a venda do aparelho celular, sob pena de multa de R$
1.000,00 (mil reais) por descumprimento;

Assim sendo, constata-se que, somente em dois municipios do Estado

do Rio de Janeiro, as operadoras de telefonia moével estardo obrigadas a prestar a

informacao acerca da existéncia de cobertura e disponibilidade de sinal na localidade onde

for realizada a venda do aparelho celular por escrito, no ato da contratacdo. Ja, no

restante do pais, as prestadoras seguirdo as resolucdes da ANATEL, o que se

mostra em descompasso com a razoabilidade.



Por essas razdes, levando-se em conta que as operadoras de telefonia
moével ndo descumpriram o dever de informar aos consumidores acerca da area de
cobertura, pois obedecem a resolucéo expressa da ANATEL sobre o assunto, além do que
a interferéncia do Poder Judiciario nessa matéria levaria a indevida usurpacédo da
competéncia da agéncia reguladora, sobretudo considerando os diversos impactos que a
decisdo poderia acarretar no servico de telecomunicacao no pais, impde-se 0 provimento

dos recursos especiais, para julgar improcedentes os pedidos.

Entretanto, caso superado esse entendimento, deve ser afastada a

condenacédo em danos morais coletivos.

Na hipotese, o Tribunal de origem entendeu que "andou bem a sentenca ao

reconhecer a_configuracdo dos danos morais coletivos, uma vez gue, demonstrada a

pratica de conduta violadora ao direito de informacao, que traduz pratica ilicita e lesiva aos

interesses dos consumidores, impde-se as rés o dever de indenizar os danos imateriais,

gue aqui possuem carater punitivo, com finalidade de coibir lesdes a direitos
transindividuais, e desestimular a reiteracao daquele comportamento no futuro” (e-STJ, fl.
2.150).

Ocorre que, ao contrario do que ficou consignado no acordao recorrido, ndo
se pode dizer gue houve "violagcao" ao direito de informacédo pelas operadoras de telefonia

movel.

Na verdade, as recorrentes estavam cumprindo determinacdo expressa da

propria agéncia reguladora responsavel - ANATEL -, a quem compete, vale relembrar,

"expedir normas sobre prestacdo de servicos de telecomunicagdes no regime privado”
(art. 19, inciso X, da Lei n. 9.472/1997).

Ora, se o Poder Judiciario entende que a forma de comunicacéo sobre as
areas de cobertura, disposta na resolugdo da ANATEL, ndo é suficiente para garantir o
direito a informacdo adequada ao usuario, a teor do que dispde o CDC, criando, em
consequéncia, mais um modo de disponibilizacdo da informacédo ao consumidor (no caso,
anexando o mapa da area de cobertura impresso no contrato firmado entre as partes), tal

regra, evidentemente, devera valer a partir do transito em julgado do respectivo decisum.

Nao se pode dizer, portanto, que as operadoras praticaram conduta "ilicita e

lesiva aos interesses dos consumidores” por ndo terem cumprido regra que nem sequer



existia anteriormente (antes da decisao proferida neste feito).

Ademais, vale destacar que, nos termos da jurisprudéncia desta Corte

Superior, "o dano moral coletivo, compreendido como o resultado de uma leséo a esfera

extrapatrimonial de determinada comunidade, ocorre quando a conduta agride, de modo

totalmente injusto e intoleravel, o ordenamento juridico e os valores éticos fundamentais da

sociedade em si considerada, a provocar repulsa e indignacdo na consciéncia coletiva.

Nao basta a mera infringéncia a lei ou ao contrato para a caracterizacdo do dano

moral coletivo. E essencial que o ato antijuridico praticado atinja alto grau de

reprovabilidade e transborde os lindes do individualismo, afetando, por sua

gravidade e repercussdo, o0  circulo primordial de valores sociais" (REsp
1.664.186/DF, Relator o Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, DJe de 17/11/2020).

Na hipétese, contudo, ndo se revelam presentes tais elementos necessarios
a configuragéo do dano moral coletivo, visto que ndo se demonstrou a excepcional
agressao ao ordenamento juridico ou a valores éticos da sociedade, notadamente porque
as recorrentes, repita-se, apenas estavam cumprindo a norma regulamentar posta no
ordenamento juridico - Resolucdo 575/2011 da ANATEL.

Além disso, ndo se pode olvidar que "o dano moral coletivo é essencialmente

transindividual, de natureza coletiva tipica, tendo como destinacdo os interesses difusos e

coletivos, ndo se compatibilizando com a tutela de direitos individuais homogéneos" (REsp
1.610.821/RJ, Relator o Ministro Luis Felipe Saloméao, DJe de 26/2/2021).

No caso dos autos, os consumidores eventualmente lesados, por ndo terem
a informagédo adequada prestada pela operadora de telefonia mével no momento da

contratac@o, sdo plenamente identificaveis, tratando-se, dessa forma, de tutela de direito

individual homogéneo, e ndo de interesses difusos ou coletivos, ndo sendo possivel,

também por este motivo, a condenacéo a indenizacao por danos morais coletivos.

Dessa forma, tanto em razdo da auséncia de violagdo ao dever de
informacéo, visto que a norma regulamentar estava sendo cumprida pelas operadoras,
guanto por nao ter sido comprovada a excepcional agresséo ao ordenamento juridico ou a
valores éticos da sociedade pelas prestadoras do servico de telefonia movel, ou, ainda,
porque os consumidores eventualmente lesados s&o plenamente identificaveis, por se

tratar de tutela de direitos individuais homogéneos, ndo se revela cabivel e nem razoavel a



condenacéao das rés ao pagamento de indenizacdo por danos morais coletivos na espécie,

sobretudo no valor significativo de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais).

Por essas razbdes, pedindo vénia a eminente Ministra Relatora, dou
provimento aos recursos especiais das rés, a fim de julgar improcedentes os pedidos

formulados na peticéo inicial da ag&o coletiva.

Caso superado esse entendimento, divirjo de Sua Exceléncia para dar
parcial provimento aos recursos das rés, a fim de excluir a condenacdo em danos morais

coletivos.

E o voto.
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Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte deciséo:

Prosseguindo no julgamento, apds o voto-vista do Sr. Ministro Marco Aurdlio Belizze,
acompanhando a Relatora no recurso especia interposto peda ALERJ, negando provimento e
divergindo no recurso especia interposto pelas rés, dando provimento, pediu vista antecipada o Sr.
Ministro Ricardo Villas Béas Cueva. Aguardam os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino
(Presidente) e Moura Ribeiro.
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Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte deciséo:

A Terceira Turma, acolheu o requerimento de prorrogacdo de prazo do pedido de vista,
nos termos § 1° do art. 162 do RISTJ
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JEFERSON QUEIROZ DOS SANTOS - RJ206131

RECORRENTE . TIM CELULARSA

ADVOGADOS : THIAGO DA SILVEIRA RABELO - RJ129453

CRISTIANO CARLOSKOZAN - SP183335
RENATA REZETTI AMBROSIO - SP296923
RECORRIDO : OSMESMOS

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Préticas Abusivas

CERTIDAO



Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte deciséo:

"Adiado por indicagdo do Sr. Ministro Ricardo Villas Bdas Cueva."



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 1874643 - RJ (2019/0382501-2)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
RECORRENTE : TELEFONICA BRASIL S.A
ADVOGADOS : FABIANO DE CASTRO ROBALINHO CAVALCANTI - RJ095237

LIVIA REGINA FERREIRA IKEDA - RJ163415
CAETANO FALCAO DE BERENGUER CESAR - RJ135124
RECORRENTE : OI MOVEL S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL
ADVOGADOS : ANA TEREZA BASILIO - RJ074802
BRUNO DI MARINO - RJ093384
BRUNO CALFAT - RJ105258
YURI ANTUNES MOREIRA - RJ211641
RECORRENTE : CLARO S.A
ADVOGADOS : MARCELO NEUMANN MOREIRAS PESSOA - RJ110501
RODRIGO DE ASSIS TORRES - RJ121429
PATRICIA SHIMA - RJ125212
NATHALIA FERREIRA RIBEIRO FERNANDES - RJ166375
FELLIPHE PEREIRA DOS SANTOS - RJ180625

RECORRENTE : RIO DE JANEIRO ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

ADVOGADOS : SOLANGE MUNIZ BORGES MEIRELES - RJ114498
JEFERSON QUEIROZ DOS SANTOS - RJ206131

RECORRENTE : TIM CELULAR S.A

ADVOGADOS : THIAGO DA SILVEIRA RABELO - RJ129453

CRISTIANO CARLOS KOZAN - SP183335
RENATA REZETTI AMBROSIO - SP296923
RECORRIDO : OS MESMOS

VOTO-VISTA

O EXMO. SR. MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA:

Trata-se de recursos especiais interpostos pelas sociedades empresarias do
ramo de telefonia CLARO S.A., TELEFONICA BRASIL S.A., OI MOVEL S.A. (em
recuperacao judicial) e TIM CELULAR S.A., as primeiras com fulcro no art. 105, inciso
III, alinea "a", da Constituicdo Federal e a ultima com amparo nos permissivos
constitucionais das alineas "a" e "c", e pela COMISSAO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
(ALERJ), também com fundamento no art. 105, inciso III, alinea "a", da Carta Maior,
contra o acordao do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (fls. 2.113/2.153)

que deu parcial provimento a recursos de apelacdo interpostos na acdo coletiva de

consumo para:

"..)

1) condenar as rés a prestarem aos consumidores residentes nos



Municipios de Bom Jardim e Nova Friburgo informacgdo adequada, de forma
expressa, clara e por escrito, no ato da contratacdo (o que pode ser realizado,
por exemplo, mediante inclusdo do mapa de cobertura de sinal no Plano de
Servicos fornecido ao consumidor), a respeito da existéncia de cobertura e
disponibilidade de sinal na localidade onde for realizada a venda do
aparelho celular, sob pena de multa de R$ 1.000,00 (mil reais) por
descumprimento; 2) manter o deferimento da tutela antecipada, e sua
confirmacgdo, no mérito, para que as rés suportem, até 180 (cento e oitenta
dias) apés a publicacdo do dispositivo do presente julgado em jornais de
ampla circulagdo, a rescisdo por indisponibilidade do servigo, decorrente de
quebra das legitimas expectativas dos consumidores em relagcdo a
abrangéncia do sinal das operadoras de telefonia rés, abstendo-se de cobrar
multa rescisoria ou, se for o caso, devolvendo eventual valor cobrado a esse
titulo, na forma simples, bem como restituindo eventuais quantias pagas
concomitantemente a contratacdo para aquisicdo de aparelho celular, sob
pena de multa de R$ 3.000,00 (trés mil reais) por descumprimento, obriga¢do
a ser perquirida, se necessdrio, em agdo propria no juizo competente; 3)
condenar as rés ao pagamento de indenizagdo a titulo de dano moral coletivo
no valor de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), a ser rateado em partes
iguais entre as demandadas, e acrescido de juros legais desde a citagdo e
correcdo monetaria desde a sentencga, em favor de Fundo Especial de Apoio a
Programas de Protecdo e Defesa do Consumidor - FEPROCON; 4) impor as
rés a obrigacdo de publicar, as suas custas, em dois jornais de grande
circulagdo desta capital, em quatro dias intercalados, sem exclusdo do
domingo, em tamanho minimo de 20 cm x 20 cm, a parte dispositiva do
acorddo, para que oS respectivos consumidores tomem ciéncia,
oportunizando, a efetiva protecdo de direitos lesados nos termos da
contrapropaganda prevista no art. 60 do CDC; 5) condenar as rés ao
pagamento das custas processuais e honordrios advocaticios, estes fixados
em 10%do valor da causa, divido igualmente entre os réus” (fls.
2.152/2.158).

O acoérdao recebeu a seguinte ementa:

"APELACOES CIVEIS. ACAO CIVIL PUBLICA AJUIZADA PELA COMISSAO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO EM DEFESA DE DIREITOS DOS CONSUMIDORES.
VICIO DE INFORMACAO A RESPEITO DA COBERTURA DE SINAL DE
TELEFONIA PESSOAL MOVEL NOS MUNICIPIOS DE BOM JARDIM E
NOVA FRIBURGO. REJEICAO DAS PRELIMINARES ARGUIDAS.
COMPETENCIA DA JUSTICA COMUM ESTADUAL QUE SE RECONHECE.
DEMANDA QUE ENVOLVE A ADEQUACAO DOS SERVICOS PRESTADOS
PELAS OPERADORAS DE TELEFONIA, SEM QUE SE PRETENDA INTERFERIR
NA ESFERA DE CONTROLE E ATUACAO DA AGENCIA REGULADORA,
SITUACAO CAPAZ DE AFASTAR O INTERESSE JURIDICO DA ANATEL NA
PRESENTE CAUSA. SENTENCA QUE SE ENCONTRA DEVIDAMENTE
FUNDAMENTADA, INEXISTINDO A ALEGADA NULIDADE. PRESENCA DAS
CONDICOES DA ACAO E ADEQUACAO DA VIA ELEITA RECONHECIDAS.
SUPOSTA FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO DE TELEFONIA MOVEL QUE
ALCANCA USUARIOS RESIDENTES NOS MUNICIPIOS CONTIGUOS DE BOM
JARDIM E NOVA FRIBURGO (COMARCAS DIVERSAS). APLICACAO DA
REGRA PREVISTA NO INCISO II DO ARTIGO 93 DO CDC. SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA QUE JA FIRMOU O ENTENDIMENTO DE QUE OS
EFEITOS E A EFICACIA DA SENTENCA NAO ESTAO CIRCUNSCRITOS A
LIMITES GEOGRAFICOS, MAS AOS LIMITES OBJETIVOS E SUBJETIVOS DO
QUE FOI DECIDIDO, LEVANDO-SE EM CONTA, PARA TANTO, SEMPRE A
EXTENSAO DO DANO E A QUALIDADE DOS INTERESSES META
INDIVIDUAIS POSTOS EM JUIZO. ALEGADA IMPOSSIBILIDADE DE
CONDENACAO PRO FUTURO QUE NAO SE VISLUMBRA. NO MERITO, O
CASO CONCRETO SE SUBSUME A APLICACAO DAS NORMAS DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR E, SUBSIDIARIAMENTE, AO DISPOSTO NA



LEI DE ACAO CIVIL PUBLICA E NO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. NORMAS
EDITADAS PELA ANATEL QUE DEVEM SER OBSERVADAS, EM ESPECIAL A
RESOLUCAO N° 632/2014 (REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO
CONSUMIDOR DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES - RGC), E O ANEXO
A RESOLUCAO N° 477/2007, QUE TRATA DO REGULAMENTO DO SERVICO
MOVEL PESSOAL - SMP. INVERSAO DO ONUS DA PROVA CORRETAMENTE
DEFERIDA. HIPOSSUFICIENCIA DOS CONSUMIDORES E
VEROSSIMILHANCA DE SUAS ALEGACOES. PARTE AUTORA QUE ACOSTOU
AOS AUTOS INUMEROS PROTOCOLOS DE RECLAMACAO DE USUARIOS
RESIDENTES EM VARIOS BAIRROS DOS MUNICIPIOS DE BOM JARDIM E
NOVA FRIBURGO, RELATANDO A INEXISTENCIA/PRECARIEDADE DO
SINAL, IMPOSSIBILITANDO A REALIZACAO E O RECEBIMENTO DE
CHAMADAS NAS LOCALIDADES. GRANDE NUMERO DE ACOES JUDICIAIS
DISTRIBUIDAS NOS MUNICIPIOS EM FACE DAS OPERADORAS DE
TELEFONIA QUE CORROBORA AS ALEGACOES AUTORAIS. PARTE RE QUE
NAO LOGROU DEMONSTRAR A REGULARIDADE DA PRESTACAO DO
SERVICO, TENDO DEIXADO DE REQUERER A PRODUCAO DE PROVA
TECNICA. PERICIA QUE CONSISTIA NO MEIO HABIL A DEMONSTRAR A
SUPOSTA AUSENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. ASSUNCAO,
PELAS RES, DOS PREJUIZOS. PRETENSAO AUTORAL DE CONDENACAO
DAS RES A OBRIGACAO DE PRESTAR COBERTURA DE SINAL EM 100%
DAS AREAS DOS MUNICIPIOS QUE, CONTUDO, DEVE SER REJEITADA,
POR NAO ENCONTRAR AMPARO NAS NORMAS EDITADAS PELA
ANATEL. AGENCIA REGULADORA QUE CONSIDERA PRESTADA A
COBERTURA DO SERVICO DE TELEFONIA MOVEL SE PELO MENOS 80%
(OITENTA POR CENTO) DA AREA URBANA DAS SEDES DOS MUNICIPIOS
FOR ATENDIDA. ANATEL QUE IGUALMENTE ADMITE A EXISTENCIA DE
'ZONAS DE SOMBRA'| QUE CONSISTEM EM AREAS COM BAIXO OU
NENHUM SINAL DEVIDO A PRESENCA DE OBSTACULOS QUE AFETAM A
COMUNICACAO ENTRE O APARELHO CELULAR E A ANTENA, COMO
CONSTRUCOES E MONTANHAS. EM QUE PESE O REQUERIMENTO DE
ABSTENCAO DA COMERCIALIZACAO DOS CELULARES ENQUANTO NAO
DEMONSTRADA A VIABILIDADE TECNICA DO FORNECIMENTO DO
SERVICO NAO MERECA PROSPERAR, POR TRADUZIR MEDIDA
DESPROPORCIONAL, A VIOLAR O PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DA
LIVRE INICIATIVA, DEVE SER GARANTIDO AOS CONSUMIDORES, NA
FORMA DO ART. 6, III DO CDC E DO ART. 3, IV E XVI E 50, VIII DA
RESOLUCAO ANATEL 632/2014 O DIREITO A INFORMACAO
ADEQUADA, DE FORMA EXPRESSA, CLARA E POR ESCRITO, NO ATO
DA CONTRATACAO, A RESPEITO DA EXISTENCIA DE COBERTURA E
DISPONIBILIDADE DE SINAL NO MUNICIPIO ONDE FOR REALIZADA A
VENDA DO APARELHO CELULAR, SOB PENA DE MULTA DE R$
1.000,00 (MIL REAIS) POR DESCUMPRIMENTO. PEDIDO DE
POSTERGACAO DOS EFEITOS DO CONTRATO APOS SUA ASSINATURA, ATE
QUE SEJA VERIFICADA A VIABILIDADE TECNICA DO SERVICO QUE
TAMPOUCO DEVE SER ACOLHIDO, UMA VEZ QUE A EXISTENCIA DE
AREAS DE SOMBRA E TOLERADA PELA AGENCIA REGULADORA, E NAO
AFETA A DISPONIBILIZACAO DO SERVICO PARA O PERCENTUAL DA AREA
URBANA EM QUE EXISTE EFETIVA COBERTURA DO SINAL. PRETENSAO
AUTORAL DE APLICACAO DO ART. 49 DO CDC PARA 'QUALQUER FORMA
DE CONTRATACAO' DE SERVICOS QUE, ALEM DE NAO POSSUIR AMPARO
LEGAL, DESVIRTUA A PROPRIA NATUREZA DO INSTITUTO JURIDICO, QUE
VISA CONFERIR AOS CONSUMIDORES A OPORTUNIDADE DE MELHOR
REFLETIREM SOBRE A NECESSIDADE E CONVENIENCIA DE AQUISICAO
DE DETERMINADO PRODUTO OU SERVICO, SEMPRE QUE A
CONTRATACAO TENHA OCORRIDO EM AMBIENTE DIVERSO DA SEDE DO
ESTABELECIMENTO COMERCIAL (PELA INTERNET, POR TELEFONE OU A
DOMICILIO). MANUTENCAO DA SENTENCA NO QUE DIZ RESPEITO A
GARANTIA DA POSSIBILIDADE DE RESCISAO MOTIVADA DO CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICO, ANTES MESMO DO TERMINO DO PRAZO
DE FIDELIZACAO, SEM QUALQUER ONUS PARA OS CONSUMIDORES,



INCLUSIVE NO QUE DIZ RESPEITO AOS VALORES PAGOS PARA A
AQUISICAO DE APARELHOS CELULARES (UMA VEZ QUE MUITAS VEZES
O FORNECIMENTO DO SERVICO DE TELEFONIA MOVEL SE ENCONTRA
ATRELADO A VENDA DE APARELHOS), SEMPRE QUE IDENTIFICADA A
QUEBRA DA LEGITIMA EXPECTATIVA DOS CONSUMIDORES, DIANTE DA
IMPRESTABILIDADE DO SERVICO, NAO CORRESPONDENDO A COBERTURA
DE TELEFONIA MOVEL OFERTADA A NECESSIDADES DE UTILIZACAO DO
TELEFONE CELULAR PELOS CONSUMIDORES EM DETERMINADOS
BAIRROS DOS MUNICIPIOS ENVOLVIDOS. INTELIGENCIA DOS ARTIGOS 56
E 58 DA RESOLUCAO ANATEL 632/2014. DEVOLUCAO DE VALORES NA
FORMA SIMPLES, CASO DEMONSTRADO O PAGAMENTO DA MULTA.
DANOS MATERIAIS QUE DEVERAO SER PERQUIRIDOS PELOS
CONSUMIDORES EM DEMANDAS PROPRIAS, NAS QUAIS CABERA A
OPERADORA DE TELEFONIA ELIDIR A ALEGACAO DO CONSUMIDOR.
OBRIGACAO QUE DEVERA PERDURAR POR ATE 180 DIAS DA PUBLICACAO
DA DECISAO EM JORNAL DE GRANDE CIRCULACAO, MEDIDA QUE SE
JUSTIFICA PARA QUE OS CONSUMIDORES POSSAM SER CIENTIFICADOS
DO RESULTADO DO PROCESSO, DEFLAGRANDO ASSIM SUAS DEMANDAS
INDIVIDUAIS. DANOS MORAIS COLETIVOS CONFIGURADOS. VIOLACAO
AO DEVER DE INFORMACAO QUE CONSTITUI PRATICA LESIVA AOS
INTERESSES DOS CONSUMIDORES. MANUTENCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO FIXADO NA SENTENCA EM R$ 500.000,00, A SER
RATEADO EM PARTES IGUAIS ENTRE AS DEMANDADAS. SUMULA 343
DESTA CORTE. CONSECTARIOS LEGAIS CORRETAMENTE FIXADOS.
VERBA HONORARIA ADEQUADAMENTE ARBITRADA. PROVIMENTO
PARCIAL DOS APELOS.

AGRAVO INTERNO. RECURSO INTERPOSTO PELA PARTE AUTORA EM
FACE DA DECISAO MONOCRATICA DESTA RELATORA QUE HAVIA
DEFERIDO PARCIALMENTE O EFEITO SUSPENSIVO AOS APELOS.
RATIFICACAO, POR ESTA CORTE, DA PRESENCA DOS REQUISITOS
AUTORIZATIVOS DA CONCESSAO DO EFEITO SUSPENSIVO REQUERIDO
PELAS APELANTES, SOBRETUDO CONSIDERANDO OS PONTOS DE
REFORMA DA SENTENCA. POSSIBILIDADE DE SUSPENSAO DOS EFEITOS
DA DECISAO NOS SEUS DEMAIS TERMOS, RECONHECENDO ESTE ORGAO
COLEGIADO A EXISTENCIA DE RELEVANCIA E URGENCIA, A JUSTIFICAR
EVENTUAL EXECUCAO PROVISORIA DO JULGADO, APENAS NO QUE DIZ
RESPEITO A 'CONDENACAO DAS RES A ABSTENCAO DE EFETUAR
COBRANCA DE VALORES RESPECTIVOS A MULTA RESCISORIA NAS
HIPOTESES EM QUE O CONSUMIDOR SOLICITE A RESCISAO CONTRATUAL
MOTIVADO PELA INDISPONIBILIDADE DO SERVICO EM RAZAO DE
MOTIVOS TECNICOS, COM A DEVOLUCAO DOS APARELHOS TELEFONICOS
E RESPECTIVO REEMBOLSO AO CONSUMIDOR, SOB PENA DE MULTA.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO' (fls. 2.114/2.117 - grifos do original).

Os embargos de declaracao opostos foram rejeitados (fls. 2.278/2.297).

Nos recursos especiais das operadoras de telefonia, busca-se saber se: a) ha
litisconsorcio passivo necessario com a Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
(ANATEL); b) possui a autora legitimidade para a propositura da demanda coletiva; c)
ha interesse processual; d) ocorreu a negativa de prestacao jurisdicional; e) houve o
cerceamento do direito de defesa; f) foram violados os principios da ndo surpresa e da
cooperacdo; g) caracteriza-se como genérica a imposicao de obrigacado de fazer; h)
implica usurpacdao da competéncia da agéncia reguladora o exame, pelo Poder
Judiciario, das questdes controvertidas; i) esta configurada a contrariedade ao dever
de informacao; j) ha a caracterizacdo de dano moral coletivo; k) ha respaldo legal para

a determinacao de publicacdo da sentenca de procedéncia em jornais de grande



circulacdo e 1) é cabivel a condenacdo ao pagamento de custas e honorarios
advocaticios.

Ja a autora, em suas razoes recursais, objetiva: a) impor as requeridas a
obrigacdo de adequar seus sistemas e equipamentos e b) que seja efetuado o
pagamento em dobro da repeticao do indébito relativo a multa por rescisdo do contrato
no periodo de fidelizacao do usuario de telefonia.

As partes apresentaram contrarrazoes e o Ministério Publico Federal
ofereceu parecer (fls. 3.665/3.691 e 5.820/5.829).

Na sessao do dia 19/10/2021, a Relatora, Ministra Nancy Andrighi, deu
parcial provimento aos recursos especiais interpostos por Claro S.A., Telefénica Brasil
S.A., Oi Movel S.A. e Tim Celular S.A. e negou provimento ao recurso especial
interposto pela Comissao de Defesa do Consumidor da ALERJ.

Afastou, assim, apenas a condenacdo das operadoras de telefonia ao
pagamento de custas e dos honorarios sucumbenciais, bem como determinou a
substituicao da obrigacao de publicacdo do dispositivo da sentenca em jornais de
grande circulacao pela publicacdo em orgaos oficiais e, ainda, no sitio eletronico da
recorrente.

O voto foi assim sumariado:

"PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. ACAO COLETIVA DE CONSUMO.
LITISCONSORCIO PASSIVO NECESSARIO COM A AGENCIA REGULADORA.
INEXISTENCIA. LEGITIMIDADE ATIVA E INTERESSE PROCESSUAL
CONFIGURADOS. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL.
INOCORRENCIA. CERCEAMENTO DE DEFESA. NAO CONFIGURACAO.
DECISAO  SURPRESA. AUSENCIA. CONDENACAO  GENERICA.
INEXISTENCIA. NAO USURPACAO DA COMPETENCIA DA ENTIDADE
REGULADORA. INDISPONIBILIDADE DE SINAL. DEVER DE INFORMAR.
VIOLACAO. DANO MORAL COLETIVO. INEXISTENCIA. PUBLICIDADE DA
SENTENCA. CABIMENTO. CONDENACAO DA PARTE RE AO PAGAMENTO
DE CUSTAS E HONORARIOS ADVOCATICIOS. DESCABIMENTO.
ADEQUACAO DOS EQUIPAMENTOS E SISTEMAS E RESTITUICAO EM
DOBRO DA MULTA CONTRATUAL. INCABIVEIS.

1. Recursos especiais interpostos em 16/03/2018 e conclusos ao gabinete
em 07/04/2020.

2. O propésito recursal das operadoras de telefonia (rés) é determinar se a)
ha litisconsorcio passivo com a ANATEL; b) a autora tem legitimidade para a
propositura da presente demanda coletiva; c) hd interesse processual; d)
houve negativa de prestacdo jurisdicional; e) o seu direito defesa foi
cerceado; e) os principios da ndo surpresa e da cooperag¢do foram violados; f)
a imposicdo de obrigacdo de fazer caracteriza-se como genérica; g) o exame
das questées pelo Poder Judicidrio implica usurpa¢do da competéncia da
agéncia reguladora; h) estda configurada a violagdo do dever de informar
pelas operadoras de telefonia; i) a violagdo constatada enseja dano moral
coletivo; j) a determinacdo de publicacdo da sentenca de procedéncia em
jornais de grande circulag¢do possui respaldo legal; k) é cabivel a condenagdo
das rés ao pagamento de custas e honordrios advocaticios. Ja o propdsito
recursal da autora é dizer sobre a) a possibilidade de impor as requeridas a
obrigacdo de adequar seus sistemas e equipamentos e b) o cabimento da
repeticdo em dobro do indébito relativo a multa por rescisdo do contrato no
periodo de fidelizacao.

3. Néo ha litisconsorcio passivo com a ANATEL na hipétese em que a
discussdo se cinge a relagdo contratual entre particulares e as



concessiondrias de servigos de telefonia, ndo atingindo a 6rbita juridica da
agéncia reguladora.

4. A Comissdo de Defesa do Consumidor da ALERJ tem legitimidade ativa
para propor ac¢do coletiva visando a defesa dos consumidores (art. 82, III, do
CDC). Precedentes.

5. Os interesses tutelados por meio da presente acdo coletiva atingem a
universalidade dos potenciais consumidores dos servicos de telefonia mével
ofertados pelas requeridas. Em outras palavras, o interesse de agir para a
propositura da agdo civil publica estd fundado na repercussdo da causa em
relagdo ao bem juridico tutelado.

6. Nao ha ofensa ao art. 1.022 do CPC/2015 quando o Tribunal de origem,
aplicando o direito que entende cabivel a hipétese, soluciona integralmente a
controvérsia submetida a sua apreciagdo, ainda que de forma diversa
daquela pretendida pela parte.

7. A violagcdo do dever de informagdo se caracteriza como um defeito do
produto ou servico. Em consequéncia, o fornecedor s6 ndo serd
responsabilizado se comprovar que informou adequadamente o consumidor
sobre os servicos disponibilizados no mercado de consumo (art. 14, § 3° do
CDC), cuidando-se de auténtica inversdo ope legis do 6nus da prova. Assim,
a mencgdo, no acorddo, de que cabia as rés comprovar o atendimento do
dever de informar ndo caracteriza cerceamento de defesa.

8. 'O enunciado processual da ndo surpresa’' ndo implica exigir do julgador
que toda solugcdo dada ao deslinde da controvérsia seja objeto de consulta
as partes antes da efetiva prestacdo jurisdicional, mormente quando ja lhe
foi oportunizada manifestacdo acerca do ponto em discussao’ (Agint no REsp
1841905/ MG).

9. O inconformismo deduzido por Claro S/ A relativo a auséncia de valora¢do
da prova técnica encontra ébice no enunciado da Sumula 284/ STF, devido a
auséncia de indicagdo do dispositivo legal supostamente violado.

10. A senteng¢a ndo se caracteriza como condicional quando foi reconhecida e
delimitada a existéncia do direito. Precedentes. Na hipétese, foi reconhecido,
de forma clara, o direito dos consumidores de serem previamente informados
acerca da abrangéncia do sinal de telefonia mével quando da contratagdo,
ndo tendo esse direito sido condicionado a qualquer evento futuro e incerto,
de modo que ha sentencga ndo estd eivada de vicio de nulidade (sic).

11. A intervengdo do Poder Judicidrio, na espécie, apenas tem por objetivo
garantir o cumprimento da legislacdo vigente, ndo tendo sido afastada
regulamentacdo editada pela agéncia reguladora competente, nem interferido
na seara correspondente aos termos da concessdo. Por essa razdo, ndo estd
configurada a usurpacgdo de competéncia da ANATEL.

12. O direito a informacdo visa a assegurar ao consumidor uma escolha
consciente, permitindo que suas expectativas em relacdo ao produto ou
servico sejam de fato atingidas, manifestando o que vem sendo denominado
de consentimento informado ou vontade qualificada. Assim, a auséncia de
comunicacdo acerca da indisponibilidade de sinal no Municipio em que
realizada a venda dos servigos de telefonia prejudica a realizacdo de escolha
consciente pelo consumidor, frustrando suas legitimas expectativas acerca
do servico contratado.

13. Segundo a jurisprudéncia do STJ, o dano moral coletivo somente se
configura em caso de grave ofensa a moralidade publica que cause lesées a
valores fundamentais e transborde da tolerabilidade. Precedentes. Na
hipétese, a violacdo ao dever de informar adequadamente os consumidores
de Bom Jardim e Nova Friburgo sobre a auséncia de sinal na regido
caracteriza ofensa a lealdade e a boa-fé objetiva na fase pré-contratual, que
é valor fundamental e extrapatrimonial da sociedade. E, ademais, injusta,
intoleravel e capaz de provocar repulsa e indignag¢do na consciéncia coletiva,
haja vista consistir em manifesto abuso a condi¢cdo de vulnerabilidade do
consumidor, capaz, portanto, de ensejar a condena¢do em danos morais
coletivos, como forma de ressarcir, punir e inibir a lesdo causada a
coletividade.

14. A auséncia de fundamentacdo acerca do pedido de reducdo do quantum
indenizatério impede o conhecimento do recurso quanto ao tema (Sumula



284/ STF).

15. A melhor forma de assegurar o resultado prdtico do julgado e alcanc¢ar o
maior numero de beneficiarios é a publicacdo na rede mundial de
computadores, nos sites de 6rgdos oficiais e no da prépria recorrente, em
substituicdo a onerosa e ineficaz divulgacdo em jornais de grande circulacdo.

-

16. Em favor da simetria, no ambito da acgdo civil publica, é incabivel a
condenacdo da parte ré ao pagamento de despesas processuais e honordrios
advocaticios, salvo comprovada ma-fé. Precedentes.

17. A imposigcdo, as rés, da obrigacdo de adequar seus sistemas e
equipamentos importaria em indevida interferéncia do Poder Judicidrio em
area de competéncia da ANATEL. Ademais, para alterar a conclusdo lancada
no acérddo recorrido, no sentido de que ndo hd provas de que 0S anuncios
publicitarios veiculavam a informa¢do de que a drea de cobertura
corresponderia a 100%, seria necessdrio o reexame de fatos e provas
(Sumula 07/STJ).

18. Presente o engano justificavel do fornecedor na realiza¢do da cobrancga,
ndo ha que se falar em repeticao em dobro do indébito.

19. Recurso especial de Claro S/A parcialmente conhecido e, nessa parte,
parcialmente provido e recursos especiais de Telefonica Brasil S/ A, Oi Mével
S/A, Claro S/A e Tim Celular S/A parcialmente conhecidos e, nessa parte,
parcialmente providos. Recurso especial de Comissdo de Defesa do
Consumidor da ALERJ conhecido e desprovido."

Pediu vista antecipada o Ministro Marco Aurélio Bellizze, que, na sessao do
dia 7/12/2021, proferiu voto acompanhando a Relatora no que tange ao recurso
especial da ALERJ, negando-lhe provimento, e divergindo quanto aos recursos
especiais das sociedades empresarias do ramo da telefonia, dando-lhes provimento
para julgar improcedente a acao coletiva.

Tendo em vista a divergéncia quanto aos temas da competéncia
regulatoria da ANATEL e da existéncia de dano moral coletivo, pedi vista
antecipada dos autos para melhor exame dessas matérias, visto que também
adiro ao entendimento da Relatora no tocante as demais insurgéncias.

Desse modo, passa-se ao exame das mencionadas controvérsias.

Com relacdo a falha do dever de prestacdo do servico de telefonia movel e ao
dever de informacao do consumidor, na linha do voto-vista divergente proferido pelo
Ministro Marco Aurélio Bellizze, também entendo que as operadoras cumpriram
devidamente as normas regulatérias da ANATEL, tendo sido observadas, ainda, as
disposicoes da legislacdo consumerista.

Com efeito, apesar de a autora sustentar que as operadoras fizeram
propagandas e divulgaram os servicos de telefonia moével nos Municipios de Nova
Friburgo e Bom Jardim (no Estado do Rio de Janeiro), mas ndo cumprirem com o
ofertado, pois os servicos prestados eram de baixa qualidade, tanto que consumidores
dessas localidades reclamaram inumeras vezes que ficavam impossibilitados de
usufruir da telefonia mével em determinadas areas, nao se vislumbra a ocorréncia de
nenhum ato ilicito cometido pelas sociedades empresarias.

Isso porque a obrigacdo imposta pela ANATEL, tanto em normativos quanto
nos editais de licitacao das concessoes dos servicos de telefonia mével, era de que a
cobertura fosse de no minimo de 80% (oitenta por cento) dos distritos-sede, nao

podendo o Judiciario interferir indevidamente na iniciativa privada a fim de alterar o



contrato para obrigar a cobertura de 100% (cem por cento) do municipio. Além disso,
existem as "dreas de sombra’, inerentes a prestacdo do proprio servico, que resultam
de interferéncias fisicas nos sinais telefonicos (como obstrucoes urbanas e naturais).

A ampliacao dos servicos para além dos limites impostos, que estao sob o
regime privado, se da de acordo com a demanda e a atratividade dos negoécios em cada
localidade, devendo a Agéncia Reguladora velar pelos reinvestimentos no setor.

Ademais, no que tange ao dever de informacdo quando da aquisicdo da
linha telefonica e do respectivo aparelho celular pelo consumidor, as operadoras de
telefonia demonstraram que disponibilizam, nos pontos de venda, ferramentas capazes
de atestar as zonas da municipalidade que estao cobertas pelo servico, bem como as
que nao possuem cobertura, as quais podem ser consultadas pelo adquirente para
poder melhor se informar para, conscientemente, optar ou nao pela contratacao da
telefonia movel.

O dever de informacao adequada e clara a respeito da prestacao de servico
movel pessoal (SMP) pelas operadoras de telefonia aos respectivos usuarios foi
especificado pela ANATEL, em atencdo ao CDC. A informacdo esta presente tanto na
internet quanto por outros meios, como lojas fisicas e centrais de atendimento, sendo
disponibilizados mapas detalhados indicando a sua area de cobertura (art. 11 da Res.-
ANATEL n° 575/2011 e art. 28 da Res.-ANATEL n°® 717/2019).

Assim, ndo se pode determinar que a cada contratacdo sejam entregues
mapas impressos detalhados acerca dos locais de sinal e de cobertura, seja por ser
excessivamente oneroso, seja por ser a zona de cobertura dinamica, sobretudo com
relacdo as "zonas de sombra’.

Por outro lado, apenas verificar se o servico é existente e de qualidade no
domicilio do consumidor néao & capaz de solucionar a questao, pois o servico € movel,
sendo inumeros os locais onde pode ser usado, podendo o adquirente desejar utilizar o
servico em viagens, no trabalho ou em qualquer outro lugar de sua preferéncia.

De qualquer maneira, as operadoras prestam a informacdo quanto a
cobertura de seus servicos de telefonia mével - antes, durante e apos a contratacao -,
possuindo o consumidor diversos meios de saber sobre a qualidade dos sinais nos
locais onde deseja usar: mapas de cobertura em sitios virtuais, centrais de
atendimento por telefone, lojas fisicas.

Consoante pontuado pelo Ministro Marco Aurélio Bellizze em seu voto:

"(...) a informagdo deverd ser disponibilizada, inclusive, nos
'Setores de Atendimento e/ou Vendas'

Assim, quando o consumidor contrata um plano de telefonia
mével, a informacgdo sobre a drea de abrangéncia deverd ser disponibilizada
pela respectiva operadora no proprio setor de venda, independentemente da
sua disponibiliza¢do também em outros canais, como nos aplicativos e no
sitio eletronico.

Somente se ficasse comprovado o descumprimento, pelas
operadoras de telefonia, do dever de disponibilizar os mapas detalhados
com indicacdo da drea de cobertura nos 'Setores de Atendimento e/ou



Vendas', além dos demais locais discriminados na respectiva resolugdo, é
que seria possivel a condenacgdo na presente agdo coletiva, o que, todavia,
nem sequer foi alegado pela parte autora."”

Embora tenha havido reclamacoes relativamente a cobertura do servigo,
nao foi identificada nenhuma dificuldade do consumidor em acessar tais mapas de
informacoes.

Ressalta-se que, mesmo nos casos em que sejam adquiridos os servicos de
telefonia movel, mas ha descumprimento de obrigacdo contratual ou legal pela
operadora, como a prestacao de informacao ou cobertura inadequadas, ha meios de
rescindir a avenca sem a cobranca da multa de fidelizacao (contrato de permanéncia).

Confira-se o art. 58 da Res.-ANATEL n°® 632/2014:

"Art. 58. Rescindido o Contrato de Prestacao de Servico antes do final
do prazo de permanéncia, a Prestadora pode exigir o valor da multa
estipulada no Contrato de Permanéncia, a qual deve ser proporcional
ao valor do beneficio e ao tempo restante para o término do prazo de
permanéncia.

§ 1° Configura descumprimento de obrigagdo contratual firmada entre
prestadora e seus consumidores, o rebaixamento para selo 'D' ou 'E' em
determinado municipio, apoés a efetivacdo do contrato, nos termos do
Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicacgées. (Redacdo
dada pela Resolugdo n® 717, de 23 de dezembro de 2019)

§ 2° E vedada a cobranca prevista no caput na hipétese de rescisdo
em razao de descumprimento de obrigacao contratual ou legal por
parte da Prestadora, cabendo a ela o onus da prova da nao-
procedéncia do alegado pelo Consumidor. (Redacdo dada pela
Resolucao n® 717, de 23 de dezembro de 2019)

§ 3° A previsao contida no § 2° nao se aplica para isentar o usuario
do pagamento das parcelas vincendas em razao de aquisicao de
equipamento junto a prestadora. (Redacdo dada pela Resolucdo n° 717,
de 23 de dezembro de 2019)

§ 4° Na hipotese do §1°, devem ser mantidos todos os beneficios
auferidos pelo consumidor no momento da contratacdo. (Redacdo
dada pela Resolugao n® 717, de 23 de dezembro de 2019)

§ 5° O consumidor podera comprovar descumprimento individual de contrato,
no caso do funcionamento do servigo de banda larga fixa (SCM), realizando
no minimo 10 (dez) testes no canal oficial em dias e horarios diferentes, nos
termos do Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagées -
RQUAL. (Redacgdo dada pela Resolugao n® 717, de 23 de dezembro de 2019).
" (grifou-se)

Portanto, tendo em vista o cumprimento do dever de informacéo e de
prestacao adequada dos servicos de telefonia movel pessoal, conforme as normas
regulatoérias, ndo prospera a pretensao veiculada na acao coletiva de consumo.

De mais a mais, ainda que nao fossem afastadas as falhas na prestacao do
servico movel pessoal e no dever de informacdo, também nao subsistiria a condenacao
por dano moral coletivo.

Como cedico, o dano moral coletivo, compreendido como o resultado de uma
lesdo a esfera extrapatrimonial de determinada comunidade, se da quando a conduta
agride, de modo totalmente injusto e intoleravel, o ordenamento juridico e os valores

éticos fundamentais da sociedade em si considerada, a provocar repulsa e indignacao



na consciéncia coletiva.

No Direito brasileiro, tal espécie de dano, que agride os interesses e direitos
de natureza transindividual, encontra respaldo nos arts. 1° da Lei n°® 7.347 /1985 e 6°,
VI, do CDC, bem como no art. 944 do CC.

Nesse sentido, o Enunciado n® 456 da V Jornada de Direito Civil:

"A expressdo 'dano’ no art. 944 abrange ndo s6 os danos
individuais, materiais ou imateriais, mas também os danos sociais,
difusos, coletivos e individuais homogéneos a serem reclamados pelos
legitimados para propor agées coletivas". (grifou-se)

Assim, para haver a condenacao por dano moral coletivo, € essencial que o
ato antijuridico praticado atinja alto grau de reprovabilidade e transborde os lindes do
individualismo, afetando, por sua gravidade e repercussao, o circulo primordial de
valores sociais. Logo, ndo basta a mera infringéncia a lei ou ao contrato para a sua
caracterizacao.

Desse modo, é certo que o dano moral coletivo possui importantes funcoes

dissuasoria (prevencao de condutas antissociais), sancionatério-pedagogica (punicao
do ato ilicito) e compensatéria (reversdao da indenizacdo em prol da propria
comunidade direta ou indiretamente) -, essenciais para a preservacdo do sentimento
coletivo de dignidade e de solidariedade humanas, mas, para nao haver o seu
desvirtuamento, a banalizacao deve ser evitada (EREsp n°® 1.342.846 /RS, Rel. Ministro
Raul Araujo, Corte Especial, DJde 3/8/2021; REsp n° 1.473.846/SP, Rel. Ministro
Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma, DJe 24/2/2017; e REsp n°® 1.438.815/RN,
Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe 1°/12/2016).

Assim, com base nesses parametros, nao ha falar, na espécie, em
ocorréncia de dano moral coletivo.

E que as operadoras de telefonia moével apenas observaram as normas
regulatorias, bem como as disposicoes do contrato de concessao, na disponibilizacao
do servico e na prestacao de informacéao ao consumidor.

De fato, ndo houve intencao deliberada das sociedades empresarias em
violar o ordenamento juridico com vistas a obter lucros predatorios em detrimento dos
interesses transindividuais dos usuarios de telefonia mével pessoal. Ao contrario, elas
demonstraram o cumprimento da regulacao promovida pela ANATEL.

Enfim, a conduta das operadoras de apenas seguir as diretrizes da Agéncia
Reguladora nao foi capaz de lesar injustamente e de modo intoleravel a dimensao
coletiva da dignidade da pessoa humana ou os valores éticos mais caros da sociedade,
o que afasta, no caso, a pretensa condenacdo em dano moral coletivo.

Ante o exposto, acompanho a divergéncia inaugurada pelo Ministro Marco
Aurélio Bellizze para dar provimento ao recurso especial das operadoras de telefonia, a
fim de julgar improcedentes os pedidos formulados na peticdo inicial da acao coletiva
de consumo, com a devida vénia da Ministra Relatora, Nancy Andrighi.

Quanto ao recurso especial da Comissdo de Defesa do Consumidor da



ALERJ, na linha dos votos anteriores, também lhe nego provimento.

E o voto.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.874.643 - RJ (2019/0382501-2)

VOTO-VENCEDOR

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE:

O presente recurso especial foi distribuido a eminente Ministra Nancy

Andrighi, que assim relatou o feito:

Cuida-se de recursos especiais interpostos por TELEFONICA BRASIL
S/A, O MOVEL S/A, CLARO S/A, COMISSAO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO e TIM CELULAR S/A, os aos primeiros fundados na
alinea “a” e o ultimo nas alineas “a” e “c” do permissivo constitucional,
contra acorddo do TJ/RJ.

Recursos especiais interpostos em: 16/03/2018.
Conclusos ao gabinete em: 07/04/2020.

Acéao: coletiva de consumo ajuizada por COMISSAO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO em desfavor de Ol S/A, TIM CELULAR S/A, CLARO S/A e
TELEFONICA BRASIL S/A devido & alegacio de violacéo, pelas rés,
do dever de informar a indisponibilidade de sinal aos consumidores de
Bom Jardim e Nova Friburgo no momento da aquisicdo do aparelho
celular e dos servigos de telefonia movel.

Sentenca: julgou parcialmente procedente o pedido “para
CONDENAR as rés a adequar no prazo de 'seis meses seus sistemas
e equipamentos para prestarem o servigo de telefonia mével celular
nos termos das propagandas publicitdrias nos municipios de Nova
Friburgo e Bom Jardim e em &reas descritas nas midias publicitérias,
na forma do item 3 e 5 dos pedidos da inicial, sob pena de multa diaria
de R$10.000,00 e a se abster de comercializar seus servi¢os, sem que
previamente seja verificada a real viabilidade técnica, informando
expressamente, por escrito, de forma clara e adequada ao
consumidor, no ato da contratacdo, a existéncia de cobertura e
disponibilidade de sinal nos locais onde o consumidor deseja utilizar o
aparelho de celular, sob pena de multa diaria de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), na forma dos pedidos iniciais. Condeno as rés a
suportar a rescisdo por indisponibilidade do servico decorrente da
inviabilidade técnica sem cobrar valores a titulo de multa rescisoria na
rescisdo do contrato e a restituirem em dobro o valor da multa
eventualmente cobrada bem como o valor do aparelho celular
adquirido, na forma dos itens 7 e 8 da inicial, obrigacdo a ser



perquirida, se necessario, em acao propria no juizo competente, pois
sua cognigcdo se extravasa do nucleo da homogeneidade do6, direito
prolatado em sentenca genérica” (e-STJ, fls. 1574-1575).

Embargos de declaracdo: opostos pela autora, foram acolhidos
para sanar omissdo, concedendo a tutela antecipada consistente na
“suspensdo da comercializacdo dos aparelhos de telefonia celular e
dos servigos inerentes ao funcionamento destes aparelhos nessas
localidades, sem que previamente seja verificada a viabilidade técnica
para prestacdo de servico, (...) seja efetivada a garantia ao direito de
arrependimento dos seus clientes, se abstendo da cobranca de
valores respectivos a multa rescisGria nas hipdteses em que o
consumidor  solicite a rescisdo contratual motivado pela
indisponibilidade do servico em razdo de motivos técnicos, com a
devolucdo dos aparelhos telefébnicos e respectivo reembolso ao
consumidor sob pena de multa de R$ 3.000,00 por descumprimento”.

Acérdao: negou provimento ao agravo interno interposto por
Comissdo de Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa do
Estado do Rio de Janeiro (autora) e deu parcial provimento as
apelacdes das rés, nos termos da seguinte ementa:

APELACOES CIVEIS. ACAO CIVIL PUBLICA AJUIZADA PELA
COMISSAQ DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO EM DEFESA
DE DIREITOS DOS CONSUMIDORES. VIiCIO DE INFORMACAO
A RESPEITO DA COBERTURA DE SINAL DE TELEFONIA
PESSOAL MOVEL NOS MUNICIPIOS DE BOM JARDIM E NOVA
FRIBURGO. REJEICAO DAS PRELIMINARES ARGUIDAS.
COMPETENCIA DA JUSTICA COMUM ESTADUAL QUE SE
RECONHECE. DEMANDA QUE ENVOLVE A ADEQUACAO DOS
SERVICOS  PRESTADOS PELAS OPERADORAS DE
TELEFONIA, 'SEM QUE SE PRETENDA INTERFERIR NA
ESFERA DE CONTROLE E ATUACAO DA AGENCIA
REGULADORA, SITUACAO CAPAZ DE AFASTAR O INTERESSE
JURIDICO DA ANATEL NA PRESENTE CAUSA. SENTENGCA QUE
SE ENCONTRA DEVIDAMENTE FUNDAMENTADA, INEXISTINDO
A ALEGADA NULIDADE. PRESENCA DAS CONDICOES DA
ACAO E ADEQUACAO DA VIA ELEITA RECONHECIDAS.
SUPOSTA FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO DE
TELEFONIA MOVEL QUE ALCANCA USUARIOS RESIDENTES
NOS MUNICIPIOS CONTIGUOS DE BOM JARDIM E NOVA
FRIBURGO (COMARCAS DIVERSAS). APLICACAO DA REGRA
PREVISTA NO INCISO Il DO ARTIGO 93 DO CDC. SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA QUE JA FIRMOU O ENTENDIMENTO DE
QUE OS EFEITOS E A EFICACIA DA SENTENCA NAO ESTAO
CIRCUNSCRITOS A LIMITES GEOGRAFICOS, MAS AOS
LIMITES OBJETIVOS E SUBJETIVOS DO QUE FOI DECIDIDO,
LEVANDO-SE EM CONTA, PARA TANTO, SEMPRE A
EXTENSAO DO DANO E A QUALIDADE DOS INTERESSES
METAINDIVIDUAIS POSTOS EM Juizo. ALEGADA
IMPOSSIBILIDADE DE CONDENACAO PRO FUTURO QUE NAO



SE VISLUMBRA. NO MERITO, O CASO CONCRETO SE
SUBSUME A APLICACAO DAS NORMAS DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR E, SUBSIDIARIAMENTE, AO
DISPOSTO NA LEI DE ACAO CIVIL PUBLICA E NO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL. NORMAS EDITADAS PELA ANATEL QUE
DEVEM SER OBSERVADAS, EM ESPECIAL A RESOLUCAO N°
632/2014 (REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO
CONSUMIDOR DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES -
RGC), E O ANEXO A RESOLUCAO N° 477/2007, QUE TRATA
DO REGULAMENTO DO SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA CORRETAMENTE DEFERIDA.
HIPOSSUFICIENCIA DOS CONSUMIDORES E
VEROSSIMILHANCA DE SUAS ALEGACOES. PARTE AUTORA
QUE ACOSTOU AOS AUTOS INUMEROS PROTOCOLOS DE
RECLAMACAO DE USUARIOS RESIDENTES EM VARIOS
BAIRROS DOS MUNICIPIOS ~DE BOM  JARDIM E NOVA
FRIBURGO, RELATANDO A INEXISTENCIA/IPRECARIEDADE DO
SINAL, IMPOSSIBILITANDO A REALIZACAO E O RECEBIMENTO
DE CHAMADAS NAS LOCALIDADES. GRANDE NUMERO DE
ACOES JUDICIAIS DISTRIBUIDAS NOS MUNICIPIOS EM FACE
DAS OPERADORAS DE TELEFONIA QUE CORROBORA AS
ALEGACOES AUTORAIS. PARTE RE QUE NAO LOGROU
DEMONSTRAR A REGULARIDADE DA PRESTACAO DO
SERVICO, TENDO DEIXADO DE REQUERER A PRODUCAO DE
PROVA TECNICA. PERICIA QUE CONSISTIA NO MEIO HABIL A
DEMONSTRAR A SUPOSTA AUSENCIA DE FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. ASSUNCAO, PELAS RES, DOS
PREJUIZOS. PRETENSAQ AUTORAL DE CONDENAGCAO DAS
RES A OBRIGAGAO DE PRESTAR COBERTURA DE SINAL EM
100% DAS AREAS DOS MUNICIPIOS QUE, CONTUDO, DEVE
SER REJEITADA, POR NAO ENCONTRAR AMPARO NAS
NORMAS EDITADAS PELA ANATEL. AGENCIA REGULADORA
QUE CONSIDERA PRESTADA A COBERTURA DO SERVICO DE
TELEFONIA MOVEL SE PELO MENOS 80% (OITENTA POR
CENTO) DA AREA URBANA DAS SEDES DOS MUNICIPIOS FOR
ATENDIDA. ANATEL QUE IGUALMENTE ADMITE A EXISTENCIA
DE 'ZONAS DE SOMBRA', QUE CONSISTEM EM AREAS COM
BAIXO OU NENHUM SINAL DEVIDO A PRESENCA DE
OBSTACULOS QUE AFETAM A COMUNICACAO ENTRE O
APARELHO CELULAR E A ANTENA, COMO CONSTRUCOES E
MONTANHAS. EM QUE PESE O REQUERIMENTO DE
ABSTENCAO DA COMERCIALIZACAO DOS CELULARES
ENQUANTO NAO DEMONSTRADA A VIABILIDADE TECNICA DO
FORNECIMENTO DO SERVICO NAO MERECA PROSPERAR,
POR TRADUZIR MEDIDA DESPROPORCIONAL, A VIOLAR O
PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DA LIVRE INICIATIVA, DEVE SER
GARANTIDO AOS CONSUMIDORES, NA FORMA DO ART. 6°, Il
DO CDC E DO ART. 3°, IV E XVI, E 50, VI, DA RESOLUCAO
ANATEL 632/2014. O DIREITO A INFORMACAO ADEQUADA, DE
FORMA EXPRESSA, CLARA E POR ESCRITO, NO ATO DA
CONTRATACAO, A RESPEITO DA EXISTENCIA DE
COBERTURA E DISPONIBILIDADE DE SINAL NO MUNICIPIO



ONDE FOR REALIZADA A VENDA DO APARELHO CELULAR,
SOB PENA DE MULTA DE R$ 1.000,00 (MIL REAIS) POR
DESCUMPRIMENTO. PEDIDO DE POSTERGACAO DOS
EFEITOS DO CONTRATO APOS SUA ASSINATURA, ATE QUE
SEJA VERIFICADA A VIABILIDADE TECNICA DO SERVICO QUE
TAMPOUCO DEVE SER ACOLHIDO, UMA VEZ QUE A
EXISTENCIA DE AREAS DE SOMBRA E TOLERADA PELA
AGENCIA REGULADORA E NAO AFETA A DISPONIBILIZACAO
DO SERVICO PARA O PERCENTUAL DA AREA URBANA EM
QUE EXISTE EFETIVA COBERTURA DO SINAL. PRETENSAO
AUTORAL DE APLICACAO DO ART. 49 DO CDC PARA
'QUALQUER FORMA DE CONTRATACAQ' DE SERVICOS QUE,
ALEM DE NAO POSSUIR AMPARO LEGAL, DESVIRTUA A
PROPRIA NATUREZA DO INSTITUTO JURIDICO, QUE VISA
CONFERIR AOS CONSUMIDORES A OPORTUNIDADE DE
MELHOR  REFLETIREM  SOBRE A  NECESSIDADE E
CONVENIENCIA DE AQUISICAO DE DETERMINADO PRODUTO
OU SERVICO, SEMPRE QUE A CONTRATACAO TENHA
OCORRIDO EM AMBIENTE DIVERSO DA SEDE DO
ESTABELECIMENTO COMERCIAL INTERNET, POR TELEFONE
OU A DOMICILIO). MANUTENCAO DA SENTENCA NO QUE DIZ
RESPEITO A GARANTIA DA POSSIBILIDADE DE RESCISAO
MOTIVADA DQ CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO,
ANTES MESMO DO TERMINO DO PRAZO DE FIDELIZACAO,
SEM QUALQUER ONUS PARA OS CONSUMIDORES, INCLUSIVE
NO QUE DIZ RESPEITO AOS VALORES PAGOS PARA A
AQUISICAO DE APARELHOS CELULARES (UMA VEZ QUE
MUITAS VEZES - O FORNECIMENTO DO SERVICO DE
TELEFONIA MOVEL SE ENCONTRA ATRELADO A VENDA DE
APARELHQOS), SEMPRE QUE IDENTIFICADA A QUEBRA DA
LEGITIMA EXPECTATIVA DOS CONSUMIDORES, DIANTE DA
IMPRESTABILIDADE DO SERVICO, NAO CORRESPONDENDO
A COBERTURA DE TELEFONIA MOVEL OFERTADA A
NECESSIDADES DE UTILIZACAO DO TELEFONE CELULAR
PELOS CONSUMIDORES EM DETERMINADOS BAIRROS DOS
MUNICIPIOS ENVOLVIDOS. INTELIGENCIA DOS ARTIGOS 56 E
58 DA RESOLUCAO ANATEL 632/2014. DEVOLUCAO DE
VALORES NA FORMA SIMPLES, CASO DEMONSTRADO O
PAGAMENTO DA MULTA. DANOS MATERIAIS QUE DEVERAO
SER PERQUIRIDOS PELOS CONSUMIDORES EM DEMANDAS
PROPRIAS, NAS QUAIS CABERA A OPERADORA DE
TELEFONIA ELIDIR A ALEGACAO DO CONSUMIDOR.
OBRIGACAO QUE DEVERA PERDURAR POR ATE 180 DIAS DA
PUBLICACAO DA DECISAO EM JORNAL DE GRANDE
CIRCULACAO, MEDIDA QUE SE JUSTIFICA PARA QUE OS
CONSUMIDORES POSSAM SER CIENTIFICADOS DO
RESULTADO DO PROCESSO, DEFLAGRANDO ASSIM SUAS
DEMANDAS INDIVIDUAIS. DANOS MORAIS COLETIVOS
CONFIGURADOS. VIOLACAO AO DEVER DE INFORMACAO
QUE CONSTITUI PRATICA LESIVA AOS INTERESSES DOS
CONSUMIDORES. MANUTENCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO FIXADO NA SENTENCA EM R$ 500.000,00, A



SER RATEADO EM PARTES IGUAIS ENTRE AS DEMANDADAS.
SUMULA 343 DESTA CORTE. CONSECTARIOS LEGAIS

CORRETAMENTE FIXADOS. VERBA HONORARIA
ADEQUADAMENTE ARBITRADA. PROVIMENTO PARCIAL DOS
APELOS.

AGRAVO INTERNO. RECURSO INTERPOSTO PELA PARTE
AUTORA EM FACE DA DECISAO MONOCRATICA DESTA
RELATORA QUE HAVIA DEFERIDO PARCIALMENTE O EFEITO
SUSPENSIVO AOS APELOS. RATIFICACAO, POR ESTA
CORTE, DA PRESENCA DOS REQUISITOS AUTORIZATIVOS DA
CONCESSAO DO EFEITO SUSPENSIVO REQUERIDO PELAS
APELANTES, SOBRETUDO CONSIDERANDO OS PONTOS DE
REFORMA DA SENTENCA. POSSIBILIDADE DE SUSPENSAO
DOS EFEITOS DA DECISAO NOS SEUS DEMAIS TERMOS,
RECONHECENDO ESTE ORGAO COLEGIADO A EXISTENCIA
DE  RELEVANCIA E URGENCIA, A JUSTIFICAR EVENTUAL
EXECUCAO PROVISORIA DO JULGADO, APENAS NO QUE DIZ
RESPEITO A 'CONDENACAQO DAS RES E A ABSTENCAO DE
EFETUAR COBRANCA DE VALORES RESPECTIVOS A MULTA
RESCISORIA NAS HIPOTESES EM QUE O CONSUMIDOR
SOLICITE A RESCISAO CONTRATUAL MOTIVADO PELA
INDISPONIBILIDADE DO SERVICO EM RAZAO DE MOTIVOS
TECNICOS, COM A DEVOLUCAO DOS APARELHOS
TELEFONICOS E  RESPECTIVO REEMBOLSO  AO
CONSUMIDOR, SOB PENA DE MULTA'. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

Embargos de declaracdo: opostos pelas operadoras (rés), foram
rejeitados pela Corte local.

Recurso especial de Telefénica Brasil S/A: suscita violagdo aos
arts. 10, 114, 373, 88 1° e 2°, 485, VI, 1.022, ll, do CPC/2015, aos
arts. 78, 82, 1l, 91 e 94 do CDC, aos arts. 1° e 19, V, da Lei n°
9.472/97, aos arts. 186 e 189 do CC e ao art. 18 da Lei n® 7.347/85.
Aduz que o Tribunal de origem incorreu em omissédo ao deixar de se
manifestar acerca dos vicios apontados nos embargos de declaracéo,
a saber: existéncia de contradicdo, porquanto a obrigagdo elencada
no item 2 deverd ser observada ap6s o transito em julgado, tendo
inicio com a publicacdo da parte dispositiva em jornais de grande
circulacdo e término apds 180 (cento e oitenta) dias, ndo se tratando
de antecipacédo de tutela; o termo de adeséo e contratacdo ja contém
informacao acerca da inexisténcia de prestacado dos servicos em areas
rurais e da possibilidade de oscilacdo do sinal, além de &reas de
sombra e ampliacdo indevida do disposto na Resolucdo Anatel
623/2014 ao determinar a indisponibilidade do servigo e a restituicdo
dos valores eventualmente pagos na aquisicdo do aparelho celular.
Sustenta, ademais:

() a necessidade de formagdo de litisconsércio passivo
necessario com a ANATEL, porquanto o Tribunal estadual
deixou de aplicar as normas da agéncia reguladora que tratam



da matéria, interferindo, assim, na sua esfera juridica;

(i) ilegitimidade ativa da Comissédo de Defesa do Consumidor da
ALERJ, notadamente em razdo de que se trata de interesse
disponivel e inexiste relevancia social;

(iii) cerceamento de defesa, uma vez que a inversdo do 6nus da
prova apenas ocorreu quando do julgamento do recurso de
apelagéo;

(iv) usurpacdo de competéncia da ANATEL, ao viabilizar a
resolucdo do contrato por insatisfacdo do consumidor e impor a
obrigacdo de restituir ao usuario o valor pago pela aquisi¢do do
aparelho celular;

(v) ~decisdo surpresa, pois a Corte a quo concluiu pela
deficiéncia dos servigos prestados com base no suposto volume
de acdes ajuizadas por consumidores, mas nhao oportunizou
manifestagdo a esse respeito e ignorou a prova técnica
constante dos autos;

(vi) descabimento da condenacdo ao pagamento de indenizacéo
por dano moral coletivo, porque contraria o conceito de dano e a
nocao de responsabilidade civil adotada no direito brasileiro;

(vii) a determinacdo de publicacdo do dispositivo da sentenca
em jornal de grande circulagdo ndo encontra amparo legal;

(viii) descabimento da condenacdo ao pagamento das custas e
honoréarios advocaticios.

Recurso especial de Oi Movel S/A: aponta violacdo aos arts. 489,
§ 1°, IV, 492, paragrafo Unico e 1.022, ll, do CPC/2015, aos arts. 6°,
VI, 81, 82, I, e 95 do CDC, aos arts. 1°, ll e 18 da Lei n® 7.347/85, aos
arts. 1°, 29, 1V, 8°, 9°, 19, X da Lei n® 9.742/97 e ao art. 884 do CC/02.
Assevera que o acOrdao recorrido € omisso com relacdo a alegada
auséncia de interesse de agir, a impossibilidade de impor condenacéao
vinculada a evento futuro e incerto consistente na obrigacdo de
fornecer aos consumidores documentos, quando da contratacdo do
plano, ao descabimento da imposi¢cdo da obrigacdo de publicacdo em
jornais e de fixagdo de honorarios sucumbenciais. Alega, ademais:

(i) auséncia de interesse de agir devido a ndo demonstracdo da
dimenséo coletiva do direito vindicado;

(i) ser descabida a imposicao da obrigacdo genérica e futura de
fornecer, no momento da contratagdo, documento contendo
informacdes a respeito da cobertura. A manutencédo da tutela
concedida, ressalta, provocara a eternizagéo da lide;

(iii) ndo ser dado ao Poder Judiciario substituir a ANATEL de
modo a inovar as regulagbes vigentes no mercado de



telecomunicacdes. Nesse sentido, defende que a pretensédo
deduzida nos autos relativa a imposicdo de obrigacdo de
fornecer documentos aos consumidores relativos a cobertura do
sinal é matéria regulatoéria, que é de competéncia da ANATEL;

(iv) que é indevida a condenagdo ao pagamento de indenizacdo
por dano moral coletivo, porque incompativel com o
ordenamento juridico e porque, na hip6tese, ndo ha
comprovagdo da alegada lesdo e o mero inadimplemento do
contrato ndo da ensejo a dano moral. Destaca, ademais, que a
indenizacdo nao pode carater punitivo. Na hip6tese de
manutencdo da condenacao, requer a reducéo da indenizagao;

(v) necessidade de afastamento da condenagédo ao pagamento
de honoréarios sucumbenciais, nos termos da jurisprudéncia do
STI;

(vi) a obrigacdo de publicacdo do dispositivo da sentenca em
jornais de grande circulacdo néo tem amparo legal, configurando
violacdo a liberdade de expressdo comercial.

Recurso especial de Claro S/A: sustenta haver violagdo aos arts. 9°
e 10 do CPC. Aduz que a Corte de origem violou os principios da
cooperacao, da ndo surpresa e do comprometimento ao mencionar a
necessidade de producdo de prova pericial e decidir com base em
verossimilhanca e sem antes consultar as partes a respeito. Ressalta,
ademais, que o Tribunal a quo ndo valorou as provas técnicas
juntadas aos autos. Defende, ademais, ser descabido o arbitramento
de indenizacdo por dano moral coletivo.

Recurso especial de Comissédo de Defensa do Consumidor da
Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro: aponta
violacdo aos arts. 30, 31, 35, |, 37, 42, paragrafo Unico e 66 do CDC e
ao art. 187 do CC/02. A tanto, sustenta que nédo tendo as recorridas
informado  adequadamente o0os consumidores acerca da
indisponibilidade do sinal de telefonia mdvel, assumiram a
responsabilidade de fornecé-lo adequadamente em toda a regido dos
municipios de Bom Jardim e Nova Friburgo. Aduz, assim, ser cabivel a
impor as recorridas a obrigacdo de adequar seus sistemas e
equipamentos em prazo razoavel, compatibilizando-os com os termos
das propagandas publicitarias. Defende que a multa deverd ser
devolvida em dobro, porquanto a rescisdo decorre de falha na
prestacdo de servico, de modo que a sua cobranca sera feita de
ma-fé. Menciona, além disso, que o dispositivo do CDC que trata da
matéria ndo exige a demonstracdo de ma-fé para que seja deferida a
repeticdo, em dobro, do indébito.

Recurso especial de Tim Celular S/A: suscita violagdo aos arts.
113, 114, 371, |, 421, 422, 485, VI, 497, 1.022, |, do CPC/2015, aos
artigos 8°, 19, X, da Lei n° 9.472/97, aos arts. 113, 186, 421 e 422 do
CC/02, ao art. 6°, Ill, VI e VIIl, do CDC, aos arts. 1°, 13 e 18 da Lei n°
7.347/85 e aos artigos 5°, Il e X, 21, XI, 22, IV, e 48, Xl, e 109, |, da



CF, além de divergéncia jurisprudencial. Alega que a Corte local
deixou de se manifestar sobre os dispositivos relacionados a suscitada
necessidade de a ANATEL integrar o polo passivo da demanda (arts.
144 e 484, IV, do CPC/2015), bem como deixou de apreciar os
seguintes dispositivos legais: arts. 21, Xl, 22, IV, e 48, Xl, da
Constituicdo Federal, art. 19, X, da Lei n°® 9.472/97 (legitimidade da
ANATEL para editar as normas reguladoras); arts. 1.022, |, e 497 do
CPC/2015 (modo de prestacdo das informacdes aos consumidores);
arts. 5°, lle 21, Xl, da CF, arts. 8° e 19, X, da Lei n® 9.472/97 (criagado
de norma geral e abstrata ndo prevista em lei); arts. 5°, Il e 21, XI, da
CF, arts. 6°, 113, 421 e 422 do CC/02 (porque as informac0es ja
prestadas sao insuficientes); art. 6°, VIll, do CDC e art. 373, |, do
CPC/2015 (qual seria o documento que ampara a tese da
embargada); arts. 5°, Il e 21, Xl, da CF, arts. 8° e 19, X, da Lei n°
9.472/97 (criacdo de norma geral e abstrata referente a devolucao do
valor do-aparelho celular e da multa); art. 5°, X, da CF, arts. 1° e 13
da Lei n° 7.347/85), art. 186 do CC, art. 6°, VI, do CDC e art. 373, |,
do CPC (qual seria o dano moral coletivo); arts. 5°, Il da CF
(possibilidade de impor a obrigacdo de publicagdo da sentenca em
jornais e art. 18 da Lei 7.347/85 (impossibilidade de fixacdo de
honorarios advocaticios). Além do mais, argumenta que:

() a ANATEL deve integrar o polo passivo na condi¢cdo de
litisconsorte necessaria;

(i) a regulamentagcdo do setor de telecomunicagbes € de
competéncia exclusiva da ANATEL, ndo sendo cabivel, portanto,
impor-lne "a obrigacdo de prestar informacdes escritas ao
consumidor, no momento da contratacdo, acerca da cobertura
do sinal;

(iif) os arts. 56 e 58 da Resolugdo 632/2014 da ANATEL né&o
estabelecem a obrigacdo de restituicdo dos valores pagos pelos
aparelhos celulares e da multa em caso de rescisdo do contrato.
Defende, assim, que, ao fazé-lo, o Tribunal de origem criou
comando geral e abstrato, invadindo a esfera regulatéria da
ANATEL;

(iv) as clausulas previstas no contrato celebrado com o usuério
dos servicos de telefonia mével, bem como as demais
providéncias adotadas sao suficientes ao atendimento do dever
de informar;

(v) deve ser afastada a condenacdo ao pagamento de
indenizagdo por danos morais coletivos, haja vista que né&o
contemplado pelo ordenamento juridico e, na hipotese, néo ficou
comprovada a sua existéncia. Subsidiariamente, postula a
reducao do valor da indenizacao;

(vi) é descabida a condenacdo ao pagamento de honorarios
advocaticios, porquanto néo ficou caracterizada a ma-fé.



Admissibilidade prévia: o TJ/RJ inadmitiu 0s recursos especiais,
ensejando a interposicdo do agravo cabivel por cada uma das
recorrentes, 0s quais foram reautuados para melhor exame da matéria
em debate.

Apos andlise dos autos, Sua Exceléncia conheceu parcialmente do recurso
especial interposto por CLARO S/A e TIM CELULAR S/A e conheceu dos recursos
especiais interpostos por TELEFONICA BRASIL S/A e Ol MOVEL S/A para dar-lhes parcial
provimento, a fim de afastar a condenacdo ao pagamento de custas e dos honorarios
sucumbenciais, bem como determinar a substituicdo da obrigacdo de publicacdo do
dispositivo da sentenca em jornais de grande circulacdo pela publicacdo em 6rgaos

oficiais e, ainda, no sitio eletrébnico das recorrentes.

Em relacdo ao recurso especial interposto pela Comissdo de Defesa do
Consumidor da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro, o recurso foi
desprovido.

Pedi vista para melhor exame dos autos.

O propésito recursal das operadoras de telefonia mével (rés) é verificar se: i)
ha litisconsorcio passivo com a ANATEL,; ii) a autora tem legitimidade para a propositura da
presente demanda coletiva; iii) ha interesse processual; iv) houve negativa de prestacdo
jurisdicional; v) houve cerceamento de defesa; Vi) 0s principios da ndo surpresa e da
cooperacado foram violados; vii) a imposi¢cdo de obrigacdo de fazer caracteriza-se como
genérica; vii) o exame das questées pelo Poder Judiciario implica usurpacdo da
competéncia da agéncia reguladora; ix) esta configurada a violacdo do dever de informar
pelas operadoras de telefonia; x) a violagcdo constatada enseja dano moral coletivo; xi) a
determinacao de publicacédo da sentenca de procedéncia em jornais de grande circulacao
possui respaldo legal; e se xii) € cabivel a condenacéo das rés ao pagamento de custas e

honorarios advocaticios.

Em relacdo a autora, o propésito recursal consiste em examinar: i) se ha
possibilidade de impor as requeridas a obrigacdo de adequar seus sistemas e
equipamentos; e ii) se é cabivel a repeticdo em dobro do indébito relativo a multa por

rescisdo do contrato no periodo de fidelizac&o.

De inicio, quanto aos recursos das operadoras de telefonia movel,



acompanho o bem langado voto da Ministra Relatora no tocante as seguintes questdes: (i)

auséncia de litisconsércio passivo da ANATEL,; (ii) legitimidade ativa da Comisséao de
Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro; (iii)
interesse processual da autora; (iv) auséncia de negativa de prestacao jurisdicional; (v)
nao caracterizacdo de cerceamento de defesa; (vi) auséncia de decisdo surpresa e de
violacdo ao principio da cooperacao; e (vii) incidéncia do 6bice da Sumula 284/STF acerca

da valoracao da prova técnica.

Quanto as demais questdes, sobretudo no que concerne a usurpacdo da

competéncia da agéncia reguladora, pego vénia para divergir da Ministra Relatora, pelos

fundamentos que passo a expor.

Segundo consta no voto de S. Ex., ndo h& que se falar em usurpacédo da
competéncia da ANATEL, pois as "obrigacdes foram impostas as rés em razao de ter sido
reconhecida a violacdo ao dever de informar adequadamente o consumidor, antes da
contratacdo, a respeito da abrangéncia de sinal. Para acolher a pretenséo, nao foi afastada
regulamentacdo editada pela agéncia reguladora competente, tampouco adentrou-se na
seara concernente aos termos da concesséo, tendo o Tribunal de origem se limitado a dar
cumprimento ao direito a informacao assegurado em regulamentagao do proprio 6rgao
regulador e no diploma consumerista. Destarte, a intervencdo do Poder Judiciario, na

espécie, apenas teve por objetivo garantir o cumprimento da legislagdo vigente".

Nao obstante os fundamentos declinados, entendo que assiste razdo as

recorrentes.

Com efeito, nos termos do art. 19, inciso X, da Lei Geral de

Telecomunicagdes (Lei n. 9.472/1997), compete a ANATEL “adotar as medidas

necessarias para o atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento das

telecomunicacdes brasileiras, atuando com independéncia, imparcialidade, legalidade,

impessoalidade e publicidade, e especialmente:” (...) X - expedir normas sobre

prestacdo de servicos de telecomunicacdes no regime privado”.

Dentre as normas citadas, destaca-se a Resolucdo n. 575, de 28 de outubro
de 2011, que, em seu art. 11, assim dispde:
Art. 11. A prestadora deve manter a disposicado dos Usuarios,

para consulta, em todos os Setores de Relacionamento,
Setores de Atendimento e/ou Vendas, Centros de Atendimento




€ no seu sitio na Internet, mapas detalhados indicando a sua
area de cobertura, separadamente para cada tecnologia
adotada pela prestadora.

Logo, sobre a informacdo da area de cobertura da operadora de telefonia

movel, a qual abrange a chamada “zona de sombra”, ha regulamentacdo expressa da

Agéncia Reguladora (ANATEL) sobre o assunto, sendo determinado que as prestadoras

de telefonia moével disponibilizem aos usuérios os mapas detalhados indicando a area de
cobertura em todos os Setores de Relacionamento, Setores de Atendimento e/ou Vendas,

Centrais de Atendimento e na sua pagina eletronica na internet.

Assim sendo, qualquer determinagédo do Poder Judiciario que altere a
referida norma regulamentar estara, inequivocamente, usurpando a competéncia

(atribuicdo) da ANATEL, como ocorre no caso em aprego.

Ademais, além da questéo nao ter sido alegada e nem apreciada sob este

enfoque, qual seja, de suposto vicio de ilegalidade do art. 11 da Resolugdo n. 575/2011 da

ANATEL, perceba que o referido dispositivo regulamentar ndo afronta o art. 6°, inciso lll, do

Cdédigo de Defesa do Consumidor — que serviu de base para a procedéncia da acao

coletiva -, o qual dispde ser direito basico do consumidor "a informag¢ao adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composig¢ao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os

riscos que apresentem”.

Ao revés, o dispositivo em comento - art. 11 da Resolucédo n. 575/2011 -, na

verdade, cumpre exatamente o dever de informacdo adequada e clara sobre a prestacéo

de servico movel pessoal (SMP) pelas operadoras de telefonia aos respectivos usuarios,

tanto que estabelece diversos locais em que devera ser disponibilizado ao consumidor os

mapas detalhados indicando a sua érea de cobertura.

No particular, ressalte-se que, ao contrario do que consta no voto da
eminente Ministra Relatora, ndo se pode dizer que “a tdo so disponibilizacéo de informacéo
da extensao do sinal de telefonia mével em plataformas virtuais, sitio eletrénico na internet
e canais de atendimento ndo atende o dever atribuido ao fornecedor de informar o
consumidor adequadamente sobre o servigo na fase pré-contratual, especialmente porque

se transfere ao consumidor o dever de se informar e tais informac¢des somente poderéo



ser acessadas pelos consumidores que tém acesso a internet”, pois, conforme consta

do art. 11 supracitado, a informacdo devera ser disponibilizada, inclusive, nos

“Setores de Atendimento e/ou Vendas”.

Assim, quando o consumidor contrata um plano de telefonia médvel, a
informacdo sobre a &rea de abrangéncia devera ser disponibilizada pela respectiva
operadora no proprio setor de venda, independentemente da sua disponibilizacdo também

em outros canais, como nos aplicativos e no sitio eletronico.

Somente se ficasse comprovado o descumprimento, pelas operadoras de
telefonia, do dever de disponibilizar os mapas detalhados com indicacdo da area de
cobertura nos “Setores de Atendimento e/ou Vendas”, além dos demais locais
discriminados na respectiva resolucdo, é que seria possivel a condenagcdo na presente

acao coletiva, o que, todavia, nem sequer foi alegado pela parte autora.

Vale ressaltar, conforme se verifica na pagina eletronica da ANATEL, que ja
existe uma ferramenta que maostra a cobertura do sinal de telefonia mével em todo o pais,
o chamado “Painel Cobertura Mével’, gue permite ao consumidor pesquisar e verificar a

existéncia de sinal 3G ou 4G oferecido pelas operadoras moveis nos municipios.

Isto €, além da disponibiliza¢éo das areas de abrangéncia em diversos locais
por todas as operadoras de telefonia, a prépria ANATEL passou a oferecer essa
informacéo compilada aos usuarios do servico, trazendo “ao consumidor todo o
mapeamento, em manchas, da presenca dos sinais da telefonia e banda larga mével no
local onde mora, no trabalho, nas ruas por onde circula, em toda a cidade”
(https://mww.gov.br/pt-br/noticias/transito-e-transportes/2021/05/consumidor-conta-com-fer

ramenta-para-verificar-sinal-de-telefonia-movel-em-todo-o-pais).

No presente caso, nota-se que o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro

acabou alterando a referida resolucdo, ao modificar a forma de comunicacdo aos

consumidores acerca da area de abrangéncia definida pela ANATEL, sem apontar

gualquer vicio de ilegalidade do respectivo diploma normativo, o que ndo se pode

admitir, sob pena, inclusive, de violagdo ao principio da separacdo de poderes.

Com efeito, salvo em casos de inequivoca ilegalidade da norma
regulamentar, o que nao se verifica na hipétese, o Poder Judiciario deve evitar interferir no

ambito do poder normativo das agéncias reguladoras. Trata-se do principio da deferéncia



administrativa, conforme muito bem consignado pelo Supremo Tribunal Federal, por

ocasiao do julgamento da ADI n. 4.874/DF, in verbis:

Definidos na legislacdo de regéncia as politicas a serem
perseguidas, os objetivos a serem implementados e os objetos
de tutela, ainda que ausente pronunciamento direto, preciso e
ndo ambiguo do legislador sobre as medidas especificas a
adotar, ndo cabe ao Poder Judiciario, no exercicio do controle
jurisdicional da exegese conferida por uma Agéncia ao seu
proprio estatuto legal, simplesmente substitui-la pela sua
prépria interpretacdo da lei. Deferéncia da jurisdicédo
constitucional & interpretacdo empreendida pelo ente
administrativo acerca do diploma definidor das suas proéprias
competéncias e atribuicdes, desde gue a solucdo aque chegou
a agéncia seja devidamente fundamentada e tenha lastro em
uma.  interpretacdo da lei razoavel e compativel com a
Constituicao. Aplicacéo da doutrina  da deferéncia
administrativa (Chevron U.S.A. v. Natural Res. Def. Council).
(ADI n. 4.874/DF, Tribunal Pleno, Relatora a Ministra Rosa Weber,
DJe de 1/2/2019 — sem grifo no original)

Pode-se concluir, portanto, que, nos termos da Lei n. 9.472/1997 (Lei Geral

de Telecomunicacdes), compete a ANATEL expedir normas sobre a prestacdo de servicos

de telecomunica¢des no pais, o que inclui'a forma de comunicagdo aos respectivos

usuarios acerca das "areas de cobertura" do servico prestado.

A referida autarquia, por sua vez, no exercicio de seu poder regulamentar,
expediu a Resolugdo n. 575, de 28 de outubro de 2011, a qual, em seu art. 11, tratou
expressamente sobre o tema, disciplinando que "a prestadora deve manter a disposicao
dos Usuérios, para consulta, em todos os Setores de Relacionamento, Setores de
Atendimento e/ou Vendas, Centros de Atendimento e no seu sitio na Internet, mapas
detalhados indicando a sua area de cobertura, separadamente para cada tecnologia

adotada pela prestadora”.

Essa determinacdo, por sua vez, em nada afronta o dever de informacao,

previsto no art. 6°, inciso lll, do CDC, sobretudo se levarmos em conta a amplitude de
locais em que o usuario tera a sua disposicdo os mapas detalhados com a area de
cobertura do servico, sem contar, ainda, com o canal disponibilizado pela prépria ANATEL
(“Painel Cobertura Movel’).

Poder-se-ia cogitar em eventual violagdo ao dever de informacdo ao



consumidor se a norma regulamentar indicasse a obrigatoriedade de disponibilizacéo da
area de cobertura apenas na pagina eletrénica da respectiva operadora de telefonia mével,
dificultando o acesso a informacdo daqueles que ndo possuem internet, o que, todavia,

nao se verifica.

N&o se pode olvidar, ainda, que o tema demanda certa expertise sobre como
surge a area de cobertura da telefonia movel, além das chamadas "zonas de sombra”,

conforme consignado pelo proprio Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, in verbis:

Considerando que a presente demanda possui hatureza
eminentemente técnica - por envolver questdes relativas ao
ambito de cobertura do servico de telefonia moével,
verificando=se a admissibilidade da existéncia das chamadas
"areas de sombra"-, permeada por analise de cunho fatico -
existéncia, ou nao, de sinal de telefonia mdével pessoal em
bairros especificos dos municipios de Nova Friburgo e Bom
Jardim -, imperioso concluir que a producgdo de prova pericial técnica
seria 0 meio apto a demonstracédo da auséncia de falha na prestacdo
de servico por parte das rés.

Sabe-se que as "zonas de sombra" sdo areas em gue o sinal do aparelho
telefénico é interrompido, 0 que pode ser causado por montanhas, constru¢des, zonas
rurais, etc. Todavia, ndo se sabe, ao certo, se essas zonas sao imutaveis ou se ha alguma
volatilidade, isto €, se elas desaparecem em uma regido, a depender da modificacéo das
barreiras fisicas no local, e se surgem em outros pontos da cidade, como alegado pelas

recorrentes.

Se as "zonas de sombra" forem, de fato, inconstantes, o que ira repercutir
diretamente na elaboracdo do mapa da area de cobertura do servico de telefonia mével,
havera uma grande dificuldade em se cumprir o comando do acérdao recorrido, que
obrigou todas as operadoras a incluirem mapas de cobertura nos contratos de adesao de
prestacdo de servico, pois, a todo momento, antes de se imprimir as dezenas de folhas
correspondentes aos mapas da area de cobertura, para serem juntadas ao contrato,
devera ser certificado se houve ou ndo alguma modificacdo nas zonas de sombra da
regido, o que, certamente, acarretara gastos elevados, encarecendo, ao final, a prépria

prestacéo do servico, em prejuizo ao consumidor.

Por essas razb0es, € que, em casos como este, em que ha uma

complexidade técnica da matéria, deve-se observar a autocontencdo judicial (judicial



self-restraint), reduzindo, assim, a interferéncia do Judiciario nas atribuicbes dos outros

Poderes, somente intervindo em casos excepcionalissimos.

Quem tem a expertise necessaria para dizer a melhor maneira de
disponibilizar ao consumidor os mapas indicando a area de cobertura da telefonia mével,
viabilizando o dever de informagdo sem acarretar aumento significativo no custo do
servico, o qual, ao fim e ao cabo, seria repassado ao proprio usuario, € a Agéncia
Reguladora (ANATEL), e ndo o Poder Judiciario.

Com efeito, vale ressaltar,_ mais uma vez, o trecho do voto da Ministra Rosa

Weber acima destacado, no sentido de que "ndo cabe ao Poder Judiciario, no

exercicio do controle jurisdicional da exegese conferida por uma Agéncia ao seu

proprio estatuto legal, simplesmente substitui-la pela sua prépria interpretacao da

lei", notadamente quando ndo se verifica qualquer ilegalidade na regulamentacao

correlata, como no presente caso.

Outro ponto da decisao que também afeta a regulamentacao da ANATEL é a

determinacdo da Corte local "para que as rés suportem, até 180 (cento e oitenta dias)

apoés a publicagédo do dispositivo do presente julgado em jornais de ampla circulacdo, a

rescisdo por indisponibilidade do servi¢o, decorrente de quebra das legitimas expectativas

dos consumidores em relacdo a abrangéncia do sinal das operadoras de telefonia rés,

abstendo-se de cobrar multa rescisoria ou, se for o caso, devolvendo eventual valor

cobrado a esse titulo, na forma simples, bem como restituindo eventuais quantias

pagas concomitantemente a contratacdo para aquisicdo de aparelho celular, sob

pena de multa de R$ 3.000,00 (trés mil reais) por descumprimento, obrigacdo a ser

perquirida, se necessario, em acao propria no juizo competente” (e-STJ, fl. 2.153).

Ora, além de néo ter havido a inobservancia do dever de informacgao pelas
operadoras de telefonia movel, como ja exposto, também ndo se pode olvidar que a
ANATEL prevé a possibilidade de o consumidor ndo pagar qualquer multa,
independentemente do prazo de fidelizagdo, caso a rescisdo contratual ocorra por
descumprimento de obrigacéo legal ou contratual da prestadora de servico, a teor do que
consta do art. 56, paragrafo Unico, da Resolucdo ANATEL/CD n. 632, de 7/3/2014, in

verbis:

Art. 56. O Consumidor pode rescindir o Contrato de Prestacdo do



Servico celebrado na Oferta Conjunta de Servicos de
Telecomunicacdes a qualquer tempo e sem 6nus, ressalvada a multa
decorrente da inobservancia do Contrato de Permanéncia.

Paragrafo Unico. Se o pedido de rescisdo do Consumidor, antes
do término do prazo previsto no Contrato de Permanéncia,
decorrer de descumprimento de obrigacado legal ou contratual
da Prestadora com relacdo a qualquer um dos servi¢cos da
Oferta Conjunta de Servicos de Telecomunicacdes, deve ser
garantida ao Consumidor a rescisdo de todo o Contrato de
Prestacdo do Servigo, sem multa, cabendo a Prestadora o 6nus
da prova da ndo-procedéncia do alegado.

Em outras palavras, se ficar comprovado que a operadora de telefonia moével
ndo cumpriu com alguma obrigag¢éo legal ou contratual, o consumidor ndo podera sofrer
qualquer penalidade pela rescisdo do contrato de prestagao de servi¢os de telefonia mével,
razdo pela qual se mostra completamente desnecessario um comando judicial para algo

gue ja esta normatizado.

Ademais, ao contrario do que foi determinado pelo Tribunal de origem,
mesmo nos casos de rescisdo do contrato por culpa da prestadora, o usudrio ndo fica
isento de realizar o pagamento das parcelas vincendas do aparelho celular adquirido na
operadora, conforme regulamentacao expressa da ANATEL, que assim dispde:

Resolucao n. 632/2014

Art. 58. Rescindido o Contrato de Prestacdo de Servico antes
do final do prazo de permanéncia, a Prestadora pode exigir o
valor da multa estipulada no Contrato de Permanéncia, a qual
deve ser proporcional ao valor do beneficio e ao tempo
restante para o término do prazo de permanéncia.

§ 1° Configura descumprimento de obrigagéo contratual firmada entre
prestadora e seus consumidores, o rebaixamento para selo “D” ou “E”
em determinado municipio, ap6s a efetivacdo do contrato, nos termos
do Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicacdes.

§ 2° E vedada a cobranca prevista no caput na hipétese de
rescisdo em razdo de descumprimento de obrigacdo contratual
ou legal por parte da Prestadora, cabendo a ela o 6nus da
prova da ndo-procedéncia do alegado pelo Consumidor.

8 3° A previsao contida no § 2° ndao se aplica para isentar o
usuario do pagamento das parcelas vincendas em razao de
aguisicao de equipamento junto a prestadora.




§ 4° Na hipotese do 81°, devem ser mantidos todos os beneficios
auferidos pelo consumidor no momento da contratacéo.

§ 5° O consumidor poderd comprovar descumprimento individual de
contrato, no caso do funcionamento do servico de banda larga fixa
(SCM), realizando no minimo 10 (dez) testes no canal oficial em dias e
horarios diferentes, nos termos do Regulamento de Qualidade dos
Servicos de Telecomunicacdes - RQUAL.

Essa previsdo regulamentar tem o objetivo de evitar a ocorréncia de
locupletamento flicito por parte do consumidor, além de eventuais fraudes na assinatura
dos contratos, ndo se podendo olvidar que, na hipétese de rescisdo do contrato com uma
determinada operadora de telefonia movel, nada impede que o usuério utilize o aparelho

celular em outra operadora ou até mesmo venda para terceiros.

Vale destacar, também, que o dispositivo do decisum proferido pelo Tribunal
Fluminense condenou as rés a prestarem informac&o por escrito a respeito da area de

cobertura apenas nos Municipios de Bom Jardim e Nova Friburgo, conforme se

verifica do seguinte trecho do acordao (e-STJ, fls. 2.152-2.153):

1) condenar as rés a prestarem aos consumidores residentes
nos Municipios de Bom Jardim e Nova Friburgo informacéo
adequada, de forma expressa, clara e por escrito, no ato da
contratacdo (o que pode ser realizado, por exemplo, mediante
inclusdo do mapa de cobertura de sinal no Plano de Servi¢os
fornecido ao consumidor), a respeito da existéncia de
cobertura e disponibilidade de sinal na localidade onde for
realizada a venda do aparelho celular, sob pena de multa de R$
1.000,00 (mil reais) por descumprimento;

Assim sendo, constata-se que, somente em dois municipios do Estado

do Rio de Janeiro, as operadoras de telefonia mével estariam obrigadas a prestar a

informacao acerca da existéncia de cobertura e disponibilidade de sinal na localidade onde

for realizada a venda do aparelho celular por escrito, no ato da contratacdo. Ja, no

restante do pais, as prestadoras seguiriam as resolucdes da ANATEL, o que se

mostra em descompasso com a razoabilidade.

Por essas razles, levando-se em conta que as operadoras de telefonia

moével ndo descumpriram o dever de informar aos consumidores acerca da area de



cobertura, pois obedecem a resolucéo expressa da ANATEL sobre o assunto, além do que
a interferéncia do Poder Judiciario nessa matéria levaria a indevida usurpacdo da
competéncia da agéncia reguladora, sobretudo se considerarmos os diversos impactos
que a decisdo poderia acarretar no servico de telecomunicacdo no pais, impde-se o

provimento dos recursos especiais para julgar improcedentes os pedidos.

Ante o0 exposto, pedindo vénia a eminente Ministra Relatora, dou provimento

aos recursos especiais das rés, a fim de julgar improcedentes os pedidos formulados na

peticdo inicial da acao coletiva.

Fica prejudicado o recurso especial da Comisséo de Defesa do Consumidor

da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro.

E o voto.
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