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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1013104-14.2022.8.26.0053, da Comarca de Siao Paulo, em que ¢é apelante/apelado
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON, ¢
apelado/apelante CLARO S/A.

ACORDAM, em 1* Camara de Direito Publico do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento aos recursos. V. U. -
sustentou o(a) Dr(a). Ana Carolina Bins Gomes da Silva, OAB: 149947/MG", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores ALIENDE
RIBEIRO (Presidente sem voto), DANILO PANIZZA E LUIS FRANCISCO AGUILAR
CORTEZ.

Sédo Paulo, 29 de novembro de 2022

MARCOS PIMENTEL TAMASSIA
RELATOR

Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1013104-14.2022.8.26.0053 e cédigo 1D20B8CB.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por MARCOS PIMENTEL TAMASSIA, liberado nos autos em 01/12/2022 as 17:53 .
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VOTO N° 16961

APELACAO N° 1013104-14.2022.8.26.0053

COMARCA: SAO PAULO

APELANTE/APELADO: FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR ~ PROCON

APELADA/APELANTE: CLARO S/A

Julgador de Primeiro Grau: Evandro Carlos de Oliveira

APELACAO - DIREITO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO — Pretensio autoral voltada 2 anulacio
de multas lavradas pelo PROCON/SP por infracées
perpetradas pela Claro S/A a legislacio consumerista —
Sentenca de improcedéncia — Irresignacio de ambas as partes
— Desacolhimento — Demanda voltada a anulacido de sanc¢odes
administrativas — Observiancia aos principios do devido
processo legal, do contraditério e da ampla defesa no curso do
processo administrativo sancionador — Configuracao da
tipicidade das infragdes aos arts. 20, § 2°, 37, § 1°, e 39, caput e
inc. V, do CDC — Processo e decisio administrativa que
contam com todas as informacées necessarias ao pleno
exercicio do direito ao contraditéorio e a ampla defesa —
Penalidades pecuniarias aplicadas a demandante, com fulcro
no art. 57 do CDC e na Portaria Normativa PROCON n°
57/2019 — Inexisténcia de nulidade — Valor da multa que se
mostrou adequado, diante da gravidade das infracées
praticadas e do porte econémico da requerente — Observancia
aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade —
Divida nao tributaria, oriunda de multa administrativa e,
portanto, a atualizacdo do débito é feita pelo IPCA-E e nio
pela SELIC — Fixacdo da verba honoraria por equidade —
Possibilidade — Precedentes do STJ e desta c. Corte —
Sentenca mantida — Recursos da autora e do ente publico nao
providos.

Vistos.

Trata-se de recursos de apelacdo interpostos por ambas as
partes contra a r. sentencga de fls. 1249/1262, que, em acao anulatoria de ato administrativo
ajuizada pela CLARO S/A em face da FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR -~ PROCON, julgou improcedente o pedido. A sentenca, ainda,
condenou a requerente ao pagamento das custas processuais ¢ dos honorarios advocaticios
da parte adversa, arbitrados em R$ 20.000,00, nos termos do artigo 85, § 8°, do CPC.

A autora op0s embargos de declaracao (fls. 1265/1269), os
quais foram rejeitados pela decisao de fl. 1270.
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Inconformado, o PROCON/SP requer a reforma parcial da
sentenca (fls. 1275/1281), a fim de que a verba honoraria sucumbencial seja fixada em
conformidade com o § 3° do artigo 85 do CPC. Para tanto, aduz que o STJ sedimentou o
entendimento de que a equidade ndo pode ser aplicada para arbitramento dos honorarios
advocaticios quando os valores da condenagdo, da causa ou o proveito economico da
demanda forem elevados.

A autora, por seu turno, interpds seu recurso as fls.
1284/1325, alegando, em resumo, que se trata de acdo anulatoria voltada a desconstituigdo
da multa aplicada pelo PROCON/SP no PA n° 1273/2020, no valor histérico de R$
10.779.044,27, por infringéncia aos artigos 20, § 2° 37, § 1°, e 39, caput e inciso V, do
CDC. Afirma ser imperiosa a declaracdo de extingdo da punibilidade da requerente, em
razdo da resolucdo das reclamagdes formuladas pelos consumidores, no que tange as
infracdes ao artigo 39, caput e inciso V, do CDC. Sustenta que os principios da
culpabilidade, da presun¢ao de inocéncia e da tipicidade, proprios do Direito Penal, sao
igualmente aplicaveis ao Direito Administrativo Sancionador, cabendo ao 06rgao
sancionador o 6nus da prova. Assevera, ademais, ser de rigor o reconhecimento da
insubsisténcia das demais infragcdes que lhe foram imputadas, por ofensa aos artigos 20, §
2°, e 37, § 1° do CDC, sob os seguintes fundamentos: (i) impropriedade da tipificacdo da
conduta; (ii) que os consumidores sdo devidamente orientados a respeito da ocorréncia de
fraudes; (iii) que ndao houve comprovagao de vazamento de dados por parte da requerente;
e (iv) inexisténcia de qualquer publicidade enganosa. Subsidiariamente, aduz ser
exorbitante e desproporcional o valor da penalidade imputada a requerente, porquanto nao
observados os critérios objetivos orientadores da defini¢do da multa. Pondera que houve
equivoco em relacdo ao faturamento empresarial adotado para calculo da penalidade, que
deve considerar a renda média mensal no Municipio de Sao Paulo, local onde ocorreram as
infracdes. Por fim, insurge-se contra a sistematica adotada pelo PROCON/SP para célculo
de atualizagdo monetaria e juros moratorios, por entender ser inconstitucional a utilizagdo
do IPCA-E, requerendo a adocao da SELIC.

Foram apresentadas contrarrazdoes pelo ente publico as fls.
1331/1376 e pela autora as fls. 1462/1467.

E o relatorio.
DECIDO.

As apelagdes sdo tempestivas e os demais requisitos de
admissibilidade foram contemplados.

A empresa Claro S/A narra que o PROCON/SP instaurou
contra si 0 processo administrativo n® 1.273/2020 (auto de infragdo n°® 48505-DS), com
fundamento nos artigos 20, § 2°, 37, § 1°, e 39, caput e inciso V, do CDC, em razdo da
pratica das seguintes infracdes consumeristas (fls. 02/03):

(a) Infringéncia ao art. 39, caput e inciso V, do CDC, por
auséncia de informagdo prévia sobre a cobranca da visita
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técnica, bem como a respeito da comprovagdo de que os
consumidores  foram  responsaveis pelos respectivos

problemas  verificados  (FAs:  35.001.003.18-0099323,

35.001.002.18-0202898, 35.001.002.18-0254819,
35.001.003.18-0175314, 35.001.002.18-0106864,
35.001.003.18.0101823, 35.001.002.18-0208144,

35.001.002.18-0284268, 35.001.003.18-0158883 e
35.001.002.18-0274533);

(b) Infringéncia ao art. 39, V, do CDC, por cobran¢a apds o
término do vinculo contratual (FAs: 35.001.002.18-0120851,
35.001.002.18-0138587, 35.001.008.18-0087120,
35.001.008.18-0097694, 35.001.008.18-01915535,
35.001.008.18-0200072, 35.001.008.19-0004040 e
35.001.008.19-0005007);

(c) Infringéncia ao art. 39, V, do CDC, por cobranca
enderecada a consumidores sem vinculo contratual com a

Autora (FAs: 35.001.002.18-01111535,
35.001.002.18-0157510, 35.001.002.18-0174140,
35.001.006.18-0128354, 35.001.006.18-0248398,

35.001.006.18-0268936, 35.001.006.19-0007709 e
35.001.008.19-0034430);

(d) Infringéncia ao art. 39, V, do CDC, por cobranga e
inscri¢do do nome do consumidor no SCPC, por crédito
inexigivel, considerando o acorddao do TJSP proferido nos
autos processo n. 1027324-89.2017.8.26.0506,

(e) Infringéncia ao art. 39, caput, do CDC, pela manutengdo
de cobranga por contato telefonico de terceiro (vizinho),
mesmo apos apelo para ndo ser incomodado (FA:
35.001.008.18-0095285);

(f) Infracao ao art. 20, § 2° do CDC, por vazamento de
dados de consumidores e emissdo de boletos fraudados (FAs:

35.001.003.19-1027339, 35.001.002.19-0018667,
35.001.003.19-1034292, 35.001.003.19-10346135,
35.001.003.19-1027279, 35.001.003.19-1035801,
35.001.003.19-1028170, 35.001.003.19-1046429,

35.001.003.19-1050611 e 35.001.003.19-1219145);

(g) Infringéncia ao art. 37, §1°, do CDC, por veiculagdo de
mensagem publicitaria capaz de induzir consumidores a
erro, considerando o Auto de Notificagdo n° 04668 - DS.

Conforme se extrai dos autos, apos a expedicao do auto de
notificacao (fl. 153) e da resposta encaminhada pela empresa (fls. 176/192), foi lavrada a
autuacdo em questdo. Em seguida, elaborou-se demonstrativo de calculo da multa (fls.
770/771), em que se alcangou o valor de R$ 10.118.679,45 como pena base.

A demandante juntou sua defesa administrativa (fls. 810/860)
e o PROCON/SP apresentou manifestacdo técnica (fls. 1139/1155) concluindo pela

subsisténcia do auto de infracdo. Apos, o auto de infragdo foi homologado (fl. 1158) e a
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multa foi majorada em 1/3 para R$ 10.779.044,27, consideradas as circunstancias
agravantes e limitada a penalidade a trés milhdes de vezes o valor da UFIR, nos termos do
artigo 57, paragrafo unico, do CDC.

Ainda inconformada, a empresa autuada interpds recurso
administrativo (fls. 1159/1175), em relagdo ao qual foi elaborada nova manifestacao
técnica pelo PROCON/SP (fls. 1176/1189) pelo ndo provimento da insurgéncia, opiniao
compartilhada pela assessoria juridica da Procuradoria Geral do Estado (fl. 1190). Tendo
esta situagdo em vista, o Assessor Executivo da Diretoria Executiva do PROCON/SP
negou provimento ao recurso (fl. 1191), concluindo pela subsisténcia do auto de infracdo e
da multa aplicada.

Diante da falta de pagamento espontineo da penalidade, o
débito foi inscrito na Divida Ativa (CDA 1.339.054.714), cuja exigibilidade estd suspensa
por determinagdo desta c. Camara (fls. 1440/1447).

Pois bem.

E sabido que os atos praticados pelos integrantes da
Administragao Publica, por corolario do principio da legalidade — “ex vi”’ do art. 37, caput,
da CF —, se presumem editados em estrita consonancia com o ordenamento juridico. Trata-
se de presuncdo “‘juris tantum” que, por conseguinte, admite desconstituicdo; todavia, a
prova da sua desconstituicdo encarta Onus processual carreado exclusivamente ao
respectivo interessado, conforme o quanto preconizado pelo art. 373, I, do CPC.

Em abono ao exposto, a doutrina de José dos Santos
Carvalho Filho, “in verbis”: “Os atos administrativos, quando editados, trazem em si a
presuncdo de legitimidade, ou seja, a presuncdo de que nasceram em conformidade com
as devidas normas legais, como bem anota DIEZ. Essa caracteristica ndo depende de lei
expressa, mas deflui da propria natureza do ato administrativo, como ato emanado de
agente integrante da estrutura do Estado. Varios sdo os fundamentos dados a essa
caracteristica. O fundamento precipuo, no entanto, reside na circunstancia de que se
cuida de atos emanados de agentes detentores da parcelo do Poder Publico, imbuidos,
como é natural, do objetivo de alcancar o interesse publico que lhes compete proteger.
Desse modo, inconcebivel seria admitir que ndo tivessem a aura de legitimidade,
permitindo-se que a todo momento sofressem algum entrave oposto por pessoas de
interesses contrdrios. Por esse motivo é que hd de supor que presumivelmente estio em
conformidade com a lei. (...) Outro efeito é o da inversdao do énus da prova, cabendo a
quem alegar ndo ser o ato legitimo a comprovacgdo da ilegalidade. Enquanto isso ndo
ocorrer, contudo, o ato vai produzindo normalmente os seus efeitos e sendo considerado
valido, seja no revestimento formal, seja no seu proprio conteudo”. (in “Manual de Direito
Administrativo”, 28 Edi¢ao, Editora Atlas, Sdo Paulo, 2015, p. 123) (Destaquei).

Ressalta-se, assim, que o processo administrativo e a decisao
que impoOs a multa impugnada contém informagdes suficientes dos fatos que ocorreram e
que ensejaram a autuacdo da requerente. O pleno exercicio do direito de defesa no ambito
administrativo, sobretudo relativamente a questdes de mérito, é evidéncia de que ndo
houve violagdo aos principios do contraditorio e da ampla defesa.
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Cumpre assinalar, ainda, que procedimentos administrativos
individuais para resolugdo de problemas dos consumidores sdo independentes do
procedimento sancionatorio conduzido pelo PROCON. De tal sorte, eventual composi¢ao
entre as partes na via administrativa ou resolugdo das reclamagdes pelo fornecedor ndo
configura 6bice a subsisténcia da penalidade aplicada pelo cometimento de infragdes as
normas consumeristas. Do contrario, conforme pontuado pelo digno Juizo sentenciante,
“estar-se-ia estimulando a negligéncia e reincidéncia do fornecedor, que somente atuaria
apos a reclamagdo de um consumidor e nunca seria autuado” (fl. 1254).

Nesse sentido, ja decidiu o STJ:

“PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
ADMINISTRATIVO E CONSUMERISTA. RETENCAO DE
DOCUMENTOS PARA MATRICULA. IMPOSICAO DE
MULTA POR DESCUMPRIMENTO DA ALINEA K, DO
ART. 11, DA LEI DELEGADA N.° 4, DE 26.9.1962.
POSTERIOR TRANSACAO CIVIL ENTRE A INSTITUICAO
DE ENSINO E O DISCENTE. ANULACAO DA MULTA.
IMPOSSIBILIDADE. ART. 56 DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR - CDC.

1. A composicdo civil entre o consumidor e o fornecedor
e/ou prestador de servigos, ainda que realizada em juizo,
ndo tem o conddo de afastar a imposicao de penalidade de
multa, aplicada por orgdo de protecio e defesa do
consumidor, no exercicio do poder sancionatorio do
Estado.

2. E que "a multa prevista no art. 56 do CDC ndo visa a
reparagdo do dano sofrido pelo consumidor, mas sim a
punicdo pela infragdo as normas que tutelam as relacoes de
consumo'. (RMS 21.520/RN, Rel. Ministro Teori Albino
Zavascki, Primeira Turma, julgado em 08/08/2006, DJ
17/08/2006 p. 313).

3. O poder sancionatorio do Estado pressupoe obediéncia ao
principio da legalidade, e a sua ratio essendi é "desestimular
a pratica daquelas condutas censuradas ou constranger ao
cumprimento das obrigagoes. Assim, o objetivo da
composi¢do das figuras infracionais e da correlata
penalizagdo ¢é intimidar eventuais infratores, para que ndo
pratiqguem os comportamentos proibidos ou para induzir os
administrados a atuarem na conformidade de regra que lhes
demanda comportamento positivo. Logo, quando uma sang¢do
¢ prevista e ao depois aplicada, o que se pretende com isto é
tanto despertar em quem a sofreu um estimulo para que nao
reincida, quanto cumprir uma fung¢do exemplar para a
sociedade". (Celso Antonio Bandeira de Mello, in "Curso de
Direito Administrativo”, 22.¢ Edicdo, Malheiros Editores,
Sdo Paulo, 2007, pags. 8§14/815.).
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4. No mesmo sentido, o escolio de Marcal Justen Filho,
verbis: "A san¢do administrativa pode ser considerada como
manifesta¢do do poder de policia. A atividade de poder de
policia traduz-se na apura¢do da ocorréncia de infra¢oes a
deveres da mais diversa ordem, impondo a Administragdo o
dever-poder de promover a apuragdo do ilicito e a imposi¢do
da punigdo correspondente. Portanto, a criagdo de deveres
administrativos ndo é manifesta¢do necessaria do poder de
policia, mas a apurag¢do da ocorréncia do ilicito e o
sancionamento dai derivado correspondem ao exercicio da
competéncia de policia administrativa”. (in "Curso de
Direito Administrativo”, 4.° Edicao, Editora Saraiva, Sdo
Paulo, 2009, pag. 506.).

5. In casu, a entidade de ensino, apos lavratura de auto de
infracdo e abertura de processo administrativo, em que foi
garantido ampla defesa e contraditorio, foi penalizada com a
aplicagdo de multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), em
22.7.1997 (fl. 53), por infragdo tipificada na alinea k, do
artigo 11, da Lei Delegada n.° 4, de 26.9.1962, com redagdo
dada pela Lei n.° 7.784, de 28.6.1989. Dessa sorte, em que
pese a composi¢do civil efetivada em juizo entre os discentes
e a institui¢do, essa ndo é suficiente para ilidir a presungdo
de legitimidade da multa aplicada.

6. A titulo de argumento obiter dictum, impoe-se considerar
que a conduta imputada a instituicdo de ensino configura
infracdo tipificada no artigo 6.°, da Lei n.” 9.870, de
23.11.1999, de seguinte teor: "Sdo proibidas a suspensdo de
provas escolares, a reten¢do de documentos escolares ou a
aplicacao de quaisquer outras penalidades pedagogicas por
motivo de inadimplemento, sujeitando-se o contratante, no
que couber, as sangoes legais e administrativas, compativeis
com o Codigo de Defesa do Consumidor, e com os arts. 177
e 1.092 do Coddigo Civil Brasileiro, caso a inadimpléncia
perdure por mais de noventa dias".

7. Recurso especial parcialmente conhecido e provido, para
restabelecer a sentenca.”

(REsp n. 1.164.146/SP, relator Ministro Luiz Fux, Primeira
Turma, julgado em 2/3/2010, DJe de 16/3/2010) (Destaquei)

Aliés, vale notar que, quanto as infracdes ao artigo 39, inciso
V, do CDC, as reclamacgdes foram solucionadas precisamente porque a requerente
reconheceu que as cobrangas questionadas eram, de fato, indevidas, tanto que as cancelou
ou reembolsou os consumidores prejudicados.

No que tange a infringéncia ao artigo 20, § 2°, do CDC, em
razdo do vazamento de dados dos consumidores — o que propiciou a emissao de boletos
fraudados, com referéncia expressa a dados do contrato celebrado entre a autora e seus
clientes —, a auséncia de informagdes ostensivas ao publico acerca das fraudes perpetradas
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por terceiros, de modo a mitigar os efeitos dessas praticas ilicitas, caracteriza a ma
prestagao do servico, notadamente em se considerando o porte € o alcance das atividades
empresariais da requerente.

Ja com relagdo a infragdo ao artigo 37, § 1°, do CDC, por
conta de publicidade enganosa, evidenciou-se que a campanha comercial veiculada pela
demandante associou, de forma totalmente indevida, o termo “infernet 4.5G”, por ela
disponibilizada no mercado de consumo, a futura tecnologia “internet 5G”, até entdo
indisponivel no mercado, de maneira a induzir os consumidores em erro.

Comunga-se, nesse ponto, do entendimento expresso pelo
PROCONY/SP em sua manifestagdo técnica (fls. 1149/1150):

“Na peca publicitaria veiculada pela empresa autuada, o
numeral '4" que antecedia o numeral '5' e a letra 'G' estava
escrito numa grafia inexistente, fazendo com que
consumidores apenas enxergassem a informagdo '5G' e ndo
'4.5G' como faz crer o autuado (...)

Diz a publicidade acima: 'Bem-vindo ao Verdo da Claro 5G',
pois ¢ impossivel ler essa peca publicitaria da forma que
pretende demonstrar o autuado, sendo certo de que o que
esta disposto na frente do numeral '5' na pe¢ca acima se
assemelha mais a uma forma geométrica do que um numero.
Resta, evidentemente comprovado que foi exatamente essa
inten¢do da equipe de marketing ao formular tal publicidade,
fazer com que consumidores enxergassem apenas a
existéncia da cobertura '5G' nos servigos, quando o correto
seria a 4.5G.

Nao se pode olvidar que a publicidade é uma importante
ferramenta na divulgacio dos bens de consumo
disponibilizados no mercado de consumo, através da qual o
consumidor passa a conhecer determinado produto ou
servigo, podendo tornar-se consumidor fiel destes. Assim, o
elemento informacdo é essencial no anuncio publicitario.
Justamente por reconhecer a grande influéncia da
publicidade diante dos consumidores, especialmente no
contexto atual das relagoes de consumo massificadas, é que
o Codigo de Defesa do Consumidor proibe a veiculagdo de
anuncio publicitario capaz de induzir o consumidor em erro,
interferindo, de forma ilicita, na sua liberdade de escolha

()"

, .

Sendo assim, ¢ evidente que as condutas perpetradas pela
autora se amoldam, com perfeicdo, as praticas vedadas pelos artigos 20, § 2°, 37, § 1°, e 39,
caput ¢ inciso V, do CDC, de sorte que se mostra escorreita a imposi¢do da sancao
administrativa.

No que diz respeito ao arbitramento da multa
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administrativamente aplicada, argumenta a autora que o PROCON naio teria observado o
artigo 57 do CDC, que assim dispoe:

“Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a
gravidade da infra¢do, a vantagem auferida e a condig¢do
economica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de
que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores
cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou
municipais de prote¢do ao consumidor nos demais casos.
Paragrafo unico. A multa sera em montante ndo inferior a
duzentas e ndo superior a trés milhoes de vezes o valor da
Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo.”

Tal dispositivo prescreve que trés fatores devem ser
considerados quando da fixacdo da pena de multa no caso concreto. Sdo eles: (i) a
gravidade da infracdo; (i1) a condicdo econdmica do fornecedor; e (iii) a vantagem
auferida.

A fim de detalhar e incorporar referidos elementos no calculo
da multa, a Portaria Normativa PROCON n°® 57/2019 estabeleceu a formula para a
dosimetria da multa, a qual foi rigorosamente observada na espécie.

Na mesma medida, afasta-se a alegagdo genérica de
infringéncia aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade, porquanto o valor da
multa encontra-se em consonancia com os ditames das normas de regéncia. Nao se admite
que a sanc¢do seja diminuida simplesmente em razdo da alegacdo de excesso, uma vez que
os parametros legais e regulamentares sdo utilizados como guias em tal aferi¢do.

E, na hipdtese ora sub judice, verifica-se que as balizas
estipuladas pelo legislador para a fixacdo da multa foram devidamente observadas,
inexistindo qualquer razao excepcional que justifique a intervencdo do Poder Judiciario,
cuja atuagdo ndo deve se imiscuir no mérito dos atos administrativos, espaco em que a
discricionariedade deve prevalecer. Assim ja se pronunciou o Superior Tribunal de Justica
a esse respeito:

“ADMINISTRATIVO. RECURSO EM MANDADO DE
SEGURANCA. TARIFAS DE TAXIS. LEGALIDADE DO
ATO.

NAO OCORRENDO DEFEITO POR ILEGALIDADE DO
ATO, TAIS A INCOMPETENCIA DA AUTORIDADE, A
INEXISTENCIA DE NORMA AUTORIZADORA E A
PRETERICAO DE FORMALIDADE ESSENCIAL, E
INCABIVEL O MANDADO DE SEGURANCA CONTRA
ATO QUE ESTIPULA TARIFA PARA OS SERVICOS DE
TAXI.

E DEFESO AO PODER JUDICIARIO APRECIAR O
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MERITO DO ATO ADMINISTRATIVO CABENDO-LHE
UNICAMENTE EXAMINA-LO SOB O ASPECTO DE
SUA LEGALIDADE, ISTO E, SE FOI PRATICADO
CONFORME OU CONTRARIAMENTE A LEI ESTA
SOLUCAO SE FUNDA NO PRINCIPIO DA
SEPARACAO DOS PODERES, DE SORTE QUE A
VERIFICACAO DAS RAZOES DE CONVENIENCIA OU
DE OPORTUNIDADE DOS ATOS ADMINISTRATIVOS
ESCAPA AO CONTROLE JURISDICIONAL DO
ESTADO.

RECURSO IMPROVIDO.”

(RMS 1.288/SP, Rel. Ministro CESAR ASFOR ROCHA,
PRIMEIRA TURMA, julgado em 04/04/1994, DJ
02/05/1994, p. 9964) (Destaquei)

Portanto, somente cabe ao Poder Judiciario a funcao de
constatar se existe algum vicio que leve a anulacdo ou modifica¢do do ato administrativo,
sem entrar no mérito da decisdo administrativa (cujas razdes de decidir estdo informadas
pela oportunidade e conveniéncia da Administragdo — discricionariedade). Em sintese, para
ser valido, o ato administrativo deve estar dentro dos limites estabelecidos pela legislagao,
de forma que esteja munido de observancia ao devido processo legal, sem abuso ou desvio
de poder.

Quanto a condicdo econdOmica da autora, o PROCON/SP
considerou a receita da autuada para os meses de novembro e dezembro de 2019 e janeiro
de 2020, estimando-a no valor de R$ 1.151.800.000,00 mensais (fl. 770). Com isso,
alcangou o valor da pena base em R$ 10.118.679,45, referente a fevereiro de 2020.

De fato, a Portaria Normativa PROCON n°® 57/2019, que
substituiu a Portaria n® 26/2006, cuja constitucionalidade ja havia sido reconhecida pelo
Orgdo Especial deste E. Tribunal de Justica e a qual foi considerada no calculo da pena
base, disciplinou critérios objetivos para afericdo dos valores efetivamente devidos por
aqueles que infringissem as disposi¢des do Cddigo de Defesa do Consumidor. Nessa
medida, o seu artigo 33, assim prevé:

“Art. 33. A condi¢do economica do autuado sera estimada
pelo Procon-SP pela sua receita bruta mensal e podera ser
impugnada, no prazo de defesa, sob pena de preclusdo,
mediante apresentagdo de uma das seguintes hipoteses:

I — Guia de Informag¢do e Apurag¢do de ICMS — GIA, com
certificagdo da Receita Estadual e Declaracdo de
arrecadacdo de ISS, comprovado o recolhimento, ambos dos
03 (trés) meses anteriores a data da lavratura do auto de
infragdo, considerando a soma das receitas.

II= Demonstrativo de Resultado do Exercicio — DRE,
publicado, do ultimo calendario fiscal.

IIl — Declaragdo de Imposto de Renda com certificagdo da
Receita Federal, do ultimo calendario fiscal.
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IV — DAS — Documento de Arrecadagdo do Simples
Nacional — Declaratorio e Recibo de Entrega da Apuragdo
PGDAS-D  (Programa  Gerador do Documento de
Arrecadag¢do do Simples Nacional Declaratorio), referente
aos periodos de apuragdo dos ultimos 03 (trés) meses
anteriores a data da lavratura do auto de infragao.

V' — DASN-SIMEI — Declara¢do Anual Simplificada para o
Microempreendedor Individual, com respectivo Recibo de
Entrega para a Receita Federal, do ultimo calendario fiscal.
1° — Na impossibilidade do fornecedor apresentar o
comprovantes de recolhimento de ambos, ICMS e ISS, serd
exigida declaragdo simples subscrita pelo representante da
empresa, de que o estabelecimento ndo recolhe imposto
referente ao comprovante faltante.

2°— No caso de conduta infrativa imputada a uma unidade
especifica do autuado, sera considerada como condigcdo
economica a receita bruta individual do estabelecimento
indicado no auto de infragdo.

3° — No _caso de conduta infrativa imputada a rede de
estabelecimentos, quando assim _expressamente constar no
auto _de infracdo, serd considerada como condicio
economica a_receita bruta da rede do autuado, apurada
com base nos incisos Il ou 111, e indicado o estabelecimento
matriz como responsdvel.”

Em atencdo ao aludido comando normativo, ndo se poderia
mesmo considerar apenas a renda média mensal no Municipio de Sdo Paulo, porquanto a
multa por infracdo ao artigo 39, inciso V, do CDC, pela cobranga e inscri¢do do nome do
consumidor no SCPC por crédito inexigivel, em razdo de oficio encaminhado pela 22*
Camara de Direito Privado desta c. Corte (registro n° 1027324-89.2017.8.26.0506 — fls.
355/362), é oriunda de conduta perpetrada pela autora no Municipio de Ribeirdo Preto.

No mais, constitui Onus da interessada apresentar
documentagao habil a desconstituir a estimativa realizada pela entidade, sob pena de
preclusdo. Nao tendo sido apresentados documentos buscando alterar o faturamento nos
municipios considerados, de rigor que se reconheca a higidez do ato administrativo,
conforme entendimento deste Tribunal:

“PROCESSO PROCON — Auto de infragio — Multa —
Receita mensal bruta — Arbitramento — Preclusdo —
Possibilidade: - A ndo comprovagdo da receita mensal
bruta pelo autuado no momento oportuno torna preclusa a
impugnacgdo. - Embora o "documento novo” a que se refere
o art. 435 do NCPC inclua aquele que se tornou acessivel
apos a inicial ou a contestag¢do, cabe a parte demonstrar o
justo motivo da extemporaneidade, sob pena de ndo
conhecimento do documento.” (TIJSP; Apelagio Civel
1025939-10.2017.8.26.0053; Relator (a): Teresa Ramos
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Marques; Orgdo Julgador: 10° Camara de Direito Publico;
Foro Central - Fazenda Publica/Acidentes - 11* Vara de
Fazenda Publica; Data do Julgamento: 09/03/2020; Data de
Registro: 12/03/2020) (Destaquei)

Ademais, a reincidéncia restou bem demonstrada pela
certiddo de fl. 773, documento que demonstra o transito em julgado administrativo (entre
os anos de 2016 e 2019) de dezoito autos de infragao.

E ainda, deve-se considerar que o valor das multas ¢
compativel com o porte economico da requerente, tendo em consideracdo que se trata de
companhia aberta cujo capital social ¢ de R$ 18.716.643.026,21 (fl. 136).

Tudo isso s6 corrobora o fato de que o procedimento
administrativo prezou pelos principios a ele atinentes. Nao ha, assim, que se ventilar,
porquanto estritamente vinculado a legalidade, de desproporcionalidade ou
desarrazoabilidade do valor da multa.

Nao se justifica, tampouco, a limitagdo do indice de
atualizacdo do débito a taxa SELIC, conforme pretendido pela demandante. Nao se aplica
o entendimento fixado no julgamento do RE n° 183907 e da ADI n°® 442 (invocados nas
razdes recursais) porque nado se trata de débito tributario e nem se aplica a Lei Federal n°
10.522/2002 (também invocada nas razdes recursais) por se tratar de débito estadual. A
corre¢do monetdria deve ser regida, assim, pelo IPCA-E, a qual se acrescem juros
moratorios de 1% (um por cento) ao més.

Nesse sentido o entendimento desta 1* Camara de Direito
Publico:

“APELACAO — PROCON — MULTA ADMINISTRATIVA —
Pretensdo da autora de anular a multa aplicada pelo
PROCON por inexisténcia de infragdo ao art. 39 da
legislagdo consumerista — Sentenc¢a de parcial procedéncia
pronunciada em Primeiro Grau, apenas para determinar a
incidéncia da Taxa SELIC aos juros de mora e a corregdo
monetdria — Insurgéncia das partes — Empresa de telefonia
que ndo demonstrou a regularidade da cobranca e a
observancia do dever de informacgdo, tendo inclusive
suspendido indevidamente a prestacdo dos servigos — Multa
cabivel - Dosimetria da multa que observou os critérios
previstos no artigo 57 do Codigo de Defesa do Consumidor e
portarias  normativas 26 e 45 - Auséncia de
desproporcionalidade ou falta de razoabilidade - Divida nédo
tributdria, oriunda de multa administrativa e, portanto, a
atualizacdo do débito é feita pelo IPCA-E e ndo pela SELIC
- Honorarios redimensionados nos termos do art. 85, par. 3°,
inc. I e Il, do CPC — Senten¢a parcialmente reformada —
Recurso do PROCON provido e recurso da autora
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improvido.” (TJSP; Apelacao Civel
1054178-53.2019.8.26.0053; Relator (a): Rubens Rihl; Orgio
Julgador: 1* Camara de Direito Publico; Foro Central -
Fazenda Publica/Acidentes - 2* Vara de Fazenda Publica;
Data do Julgamento: 28/09/2021; Data de Registro:
29/09/2021) (Destaquet)

“AUTO DE INFRACAO DA FUNDACAO DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR — Empresa que ndo nega a
pratica da conduta que lhe é imputada — Pretensdo somente
de reduzir o valor da multa — Art. 32, § 3° da Portaria
Normativa PROCON n° 42/15 ndo aplicavel ao caso, por
auséncia de indicagdo do estabelecimento que teria
praticado a conduta imputada nem de sua receita bruta —
Art. 32, § 1° da Portaria Normativa PROCON n° 42/15 que
prevé como base de calculo a receita bruta — Analise das
GlIAs juntadas pela autora que revela que a receita bruta no
periodo relevante foi bastante superior a estimada pela ré —
Manuteng¢do do valor por conta do principio dispositivo —
Legalidade da incidéncia de correcdo monetaria pelo IPCA-
E acrescida de juros de 1% ao més — Honordrios
advocaticios — Aplicagdo do art. 85, § 8°do CPC — Recurso
parcialmente  provido.”  (TJSP;  Apelagdo  Civel
1039324-54.2019.8.26.0053; Relator (a): Luis Francisco
Aguilar Cortez; Orgdo Julgador: 1* Camara de Direito
Publico; Foro Central - Fazenda Publica/Acidentes - 5* Vara
de Fazenda Publica; Data do Julgamento: 23/02/2021; Data
de Registro: 24/02/2021) (Destaquei)

Desse modo, os pedidos inicialmente formulados pela parte
autora devem ser julgados improcedentes.

Por fim, quanto a fixagdo da verba honoraria sucumbencial,
considera-se o seguinte.

O CPC/2015 enseja o arbitramento equitativo da verba
honoraria, quando o proveito econdmico for inestiméavel ou irrisério, bem como quando o
valor da causa for muito baixo, observados os critérios dos incisos do § 2° do artigo 85 do
novel diploma processual. Silencia, entretanto, quanto a fixagdo de honoraria em valor
elevado.

Esse siléncio ndo significa que ao 6rgao julgador ¢ vedado o
arbitramento equitativo da verba honoraria, se e quando esta se mostre exorbitante.

Afinal, se o NCPC franqueia a fixacdo equitativa de
honorarios a fim de que estes ndo sejam maddicos, tem-se que o mesmo critério pode ser
empregado com o fito de ndo os tornar excessivos, em patente incompatibilidade com a
natureza da causa.
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No caso, o valor historico da causa é de R$ 10.779.044,27
(fl. 55), de modo que a fixagdo da verba honoraria com base nos percentuais legais sobre
esse montante atualizado, conforme o art. 85, § 3°, do CPC, implicard honorarios
exorbitantes.

Assim, a fixacdo de honorarios de acordo com os percentuais
legais se revela, no caso concreto, desproporcional, de modo que comporta determinagdo
por equidade, inclusive para que ndao haja enriquecimento sem causa (cf. REsp n°
1.864.385).

A incidéncia dos principios gerais do direito como vetores de
interpretagdo e aplicagdo do ordenamento processual defluem do disposto no artigo 5° da
LINDB, cujo comando foi reproduzido pelo artigo 8° do CPC/2015 (“Ao aplicar o
ordenamento juridico, o juiz atenderd aos fins sociais e as exigéncias do bem comum,
resguardando e promovendo a dignidade da pessoa humana e observando a
proporcionalidade, a razoabilidade, a legalidade, a publicidade e a eficiéncia.”).

A dizer: a aplicacdo do ordenamento juridico ndo deve se
prestar a fim diametralmente oposto aquele para o qual foi concebido, de sorte que a
incidéncia das normas do artigo 85 do CPC/2015 visa a assegurar que os procuradores
recebam remuneragdo consentanea com o trabalho desenvolvido, ndo podendo servir, a
obviedade, como fator de enriquecimento sem causa.

Em suma: a excepcionalidade da situacdo reclama o
arbitramento da verba honoraria por equidade, na exata medida em que a fixagdo entre os
percentuais estabelecidos pelo artigo 85, § 3°, do CPC/2015 implicaria remuneracao
exorbitante.

Ademais, embora se reconheca a decisdao proferida pelo STJ
no recente julgamento do Tema n° 1.076, entende-se que a fixagdo de honorarios
advocaticios sucumbenciais por meio de apreciacdo equitativa (art. 85, § 8°, CPC/15)
encontra fundamento tanto na letra do préprio diploma processual civil quanto na
jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal, a qual deve prevalecer:

“Direito Processual Civil. Embargos de declaracdo em agdo
civel originaria. Honorarios advocaticios. 1. Embargos de
declaragdo opostos contra acorddo que julgou parcialmente
procedente o pedido com fixagdo de honordrios em
percentual sobre o valor da causa. 2. Fixa¢do dos
honordrios que gera a parte sucumbente condenacdo
desproporcional e injusta. Processo que tratou de questio
exclusivamente de direito. 3. Revisdo do valor dos
honordarios para arbitra-los por equidade, conforme art. 85,
§ 8% do CPC. Precedentes. 4. Embargos de declaragdo
parcialmente providos para fixar os honorarios advocaticios
por apreciagdo equitativa.” (ACO 2988 ED, Relator(a):
ROBERTO BARROSO, Tribunal Pleno, julgado em
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21/02/2022, PROCESSO ELETRONICO DJe-046 DIVULG
10-03-2022 PUBLIC 11-03-2022). (Destaquei).

Por derradeiro, em respeito ao quanto preconizado no art. 85,
§ 11, do CPC/15, os honorarios advocaticios a serem pagos pela parte autora em favor dos
patronos da Fundacdo PROCON devem ser majorados para o valor de R$ 22.000,00 (vinte
e dois mil reais).

De resto, para facultar eventual acesso as vias especial e
extraordinaria, considero prequestionada toda a matéria infraconstitucional e
constitucional, observando a sedimentada orientacdo do Superior Tribunal de Justica, no
sentido de que, na hipdtese de prequestionamento, ¢ desnecessaria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questao colocada tenha sido decidida.

Ante o exposto, pelo meu voto NEGA-SE PROVIMENTO
A0S recursos.

MARCOS PIMENTEL TAMASSIA
Relator
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