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Poder Judiciario
Estado de Goias
Comarca de Goiania
4° Juizado Especial Civel
juizadocivel4goiania@tjgo.jus.br

Rua 10, Praca Universitaria, Setor Universitario, Goiania, CEP 74.605-220

Processo: 5588239-81.2022.8.09.0051
Requerente(s): Maria Orquideia Costa Da Silva

Requerido(s): Banco Bmg Sa

PROJETO DE SENTENCA
Dispensado o relatdrio, consoante autoriza ao art. 38, da Lei 9.099/95.
Fundamento e decido.
Preliminarmente, a parte requerida Novo Mundo alega sua ilegitimidade passiva.

Assim sendo, analisando o presente feito, verifico que tal preliminar deve ser afastada,
uma vez que a parte requerida merece figurar no polo passivo da presente acao, visto que trata-
se de responsabilidade solidaria prevista no Codigo de Defesa do Consumidor.

Quanto a preliminar de incompeténcia do juizado ante a necessidade de pericia
ventilada pelo Requerido Banco BMG, entendo que ndo merece prosperar, uma vez que a mera
analise dos fatos e documentos acostados aos autos mostra-se suficiente para o deslinde da
causa, nhdo havendo em que se falar em necessidade de pericia.

Verifico que foram observadas todas as formalidades legais exigiveis para a espécie,
inexistindo nulidades ou irregularidades a serem sanadas. Desta feita, sendo as partes legitimas
e ainda os documentos hébeis para a propositura da mesma, passo a analise do mérito.

Incontroverso que a requerente adquiriu dois eletrodomésticos junto a ré novo mundo,
uma vez que tal fato foi informado pela autora e ndo impugnado pelas requeridas. Quanto ao
cartdo de crédito que lhe foi enviado, a requerente nega sua contratacao.

Analisando os autos percebe-se que houve um desequilibrio na relacdo contratual, uma
vez que a empresa requerida ocasionou prejuizos a parte autora devido a uma ma prestacao de
servicos, fato este que acarreta o dever de indenizar a titulo de danos morais.

Nos termos do art.6° do Cédigo de Defesa do Consumidor, é direito basico do
consumidor a informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem. Logo, no presente caso, em que pese as
alegacgOes da parte requerida, verifica-se que n&o houve informagao adequada a respeito dos
servi¢cos que estavam sendo contratados pela autora, que acreditou estar apenas adquirindo os
eletrodomésticos somado a a garantia.
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Ademais, importante ressaltar que a parte autora é idosa e que conforme entendimento
jurisprudencial o consumidor idoso é portador de uma vulnerabilidade ainda maior
(hipervulneravel), a qual lhe coloca em uma condi¢do especial quando esta envolvido com
relacdes juridicas de consumo.
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Nesse toar, se a requerida admite diversos meios de contratacédo, cabe a ela ter a
cautela de produzir documentacdo necessaria para comprovar referido ato, ja que o CDC ampara
o consumidor neste sentido, através da inversdo do énus da prova.
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A inversdao do 6nus foi admitida pelo legislador pressupondo dificuldade ou
impossibilidade da prova apenas por parte do consumidor, logo, em uma relagdo consumerista, o
fornecedor de servigcos deve respeitar as leis em vigor trazendo provas de suas transacoes, nao
apenas através de contrato assinado pelas partes, mas também através de provas das
negociagcdes posteriores, com a utilizacdo de e-mail ou outros meios que permitam a instrucao
probatdria de ambas as partes, garantindo a transparéncia.
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Assim, quando do fornecimento de um servico, cabe as empresas se resguardarem
guanto a autenticidade do negdcio juridico realizado, tomando os cuidados necessarios para
garantir a idoneidade do negdcio, mediante exigéncia de apresentacao de documentos,
recolhimento de assinaturas e demais diligéncias necessérias, até mesmo para constituirem
prova em seu favor.

Vejamos:
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APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. ENVIO DE CARTAO DE CREDITO NAO SOLICITADO PELO
CONSUMIDOR. DANOS MORAIS OCORRENTES. \nl. O envio de cartdo de crédito
nao solicitado pelo consumidor gera abalo moral indenizavel, que decorre da prépria
ilicitude da conduta perpetrada pelo fornecedor.\n2. Valor indenizatério fixado em
R$5.000,00 (cinco mil reais). Quantia que assegura o carater repressivo e
pedagdgico da indenizacdo e, também, ndo pode ser considerada elevada bastante
a configurar enriguecimento sem causa da parte autora.\n3. Juros de mora de 1%
ao més incidentes a contar do evento danoso (Sumula 54 do STJ) e correcédo
monetaria pelo IGP-M a partir do arbitramento (Sumula 362 do STJ). \nRECURSO
PROVIDO. (TJ-RS - AC: XXXXX RS, Relator: Isabel Dias Almeida, Data de
Julgamento: 26/04/2017, Quinta Camara Civel, Data de Publicacao: 02/05/2017)
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Conforme estabelece o art. 373, inciso Il, do CPC, “o 6nus da prova incumbe ao réu,
guanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor”. Deste modo,
restou demonstrado que a parte requerida ndo apresentou prova de fato impeditivo, modificativo
ou extintivo do direito da parte autora.

Ademais, além de néo ter provado a devida contratacao do cartdo de crédito, efetuou a
negativacao do nome da autora por débito constante na fatura deste cartdo. Ainda que se alegue
gue o débito é referente aos produtos adquiridos pela requerente, verifico que a negativacao se
deu pelo réu Banco BMG, referente a divida constante no cartdo de crédito, o qual sequer foi
contratado. Logo, a negativagcdo mostra-se indevida.
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Consoante o magistério de Rui Stoco, a indenizag&do da dor moral busca condenar o
agente causador do dano ao pagamento de certa importancia em dinheiro, de modo a puni-lo,
desestimulando-o da prética futura de atos semelhantes, e, com relacdo a vitima, compensa-la
com uma importancia mais ou menos aleatéria, pela perda que se mostra irreparavel, pela dor e
humilhac&@o impostas, ndo constituindo fonte de enriquecimento injustificado da vitima.
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Destarte, considerando todos os danos narrados em inicial, a negativagcéo indevida, a
entrega do cartdo sem solicitacdo, bem como as cobrangcas em excesso, estou convencida
gue a condenacao da parte ré a pagar a parte autora a quantia de R$10.000,00 (dez mil reais) a
titulo de reparacéo de dano moral, perfeitamente atende a tais objetivos.

0 1rensn
-V INY 109

%
0 juau 198yuo) 8p 0Ss820.Id <- OHIvAVHL Od I 13A [0 OSS3O0Hd

Ante o exposto, com fulcro no art. 487, inciso |, do CPC/15, sugiro o julgamento dos
pedidos iniciais, nos seguintes termos:
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a) PROCEDENTE para DETERMINAR que a requerida proceda o imediato
cancelamento do cartdo de crédito enviado a autora;

b) PROCEDENTE para DETERMINAR que o requerido, Banco BMG SA, no prazo de
cinco dias, promova a retirada da restricdo da parte autora constante nos 6rgaos de restricdo ao
crédito, sob pena de multa diaria no valor de R$ 100,00 (cem reais), até o limite de R$ 10.000,00
(dez mil reais). Caso ndo haja cumprimento, desde ja, informo que podera haver majoracao da
multa para que haja efetividade da ordem judicial, conforme art. 498 do Novo Cdadigo de Processo
Civil.
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c) PROCEDENTE para CONDENAR solidariamente as requeridas ao pagamento da
guantia de R$10.000,00 (dez mil reais) a titulo de danos morais. Sobre o valor da condenacéao
deve incidir juros moratérios de 1% ao més, desde a citacao, além de correcdo monetéria, pelo
INPC, desde a data do arbitramento (sumula 362, STJ).
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Submeto este projeto de sentenca ao MM. Juiz titular deste Juizado Especial Civel para
apreciagao e eventual homologacgéo.

Carolline Madalena da Silva Rocha

Juiza Leiga
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SENTENCA DE HOMOLOGAGCAO

Examinei os presentes autos, avaliei os fundamentos apresentados acima e aprovo a
conclusao externada pela Juiza Leiga, razao pela qual homologo o projeto de sentenca, para
gue surta seus efeitos juridicos, nos termos do art. 40 da Lei 9.099/1995.

Caso a parte autora nao tenha apresentado os dados bancéarios no bojo da presente
acao, intime-se parte interessada para, no prazo de 48 horas, apresentar dados da conta-corrente
para eventual depdsito voluntario da parte vencida. Observa-se que caso a conta indicada seja a
do advogado, a procuracdo devera conter poderes para receber e dar quitacéo.

Apresentada a conta, informe-se a parte vencida para eventual depdsito voluntario.
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Sem custas e honorarios em caso de nao interposi¢do de recurso.
Transitada em julgado, inertes as partes, arquivem-se 0S autos.

Publicada eletronicamente.
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Intimem-se.

Goiania, 13 de margo de 2023.
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