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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1039672-71.2019.8.26.0506, da Comarca de Ribeirdo Preto, em que ¢ apelante THIAGO
STUQUE FREITAS, ¢ apelado CLARO S/A.

ACORDAM, em 28 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Nao conheceram de parte do recurso e, na parte
conhecida, deram provimento. V.U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores DIMAS
RUBENS FONSECA (Presidente sem voto), MICHEL CHAKUR FARAH E BERENICE
MARCONDES CESAR.

Sdo Paulo, 26 de setembro de 2023

DEBORAH CIOCCI
RELATOR

Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1039672-71.2019.8.26.0506 e codigo 22C1CCOC.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por DEBORAH CIOCCI, liberado nos autos em 28/09/2023 as 14:45 .
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APELACAO 1039672-71.2019.8.26.0506
APELANTE: THIAGO STUQUE FREITAS
APELADO: CLARO S/A

COMARCA: Ribeirao Preto

JUIZA PROLATORA: Carina Roselino Biagi
VOTO n° 1270

APELACAO. Acido de obrigagdo de fazer e de ndo fazer c/c
indenizatéria. Prestacdo de servigos de telefonia mével. Promessa
de implementacdo de desconto de 30% na mensalidade apds o
segundo més da contratacdo dos servigos ndo observada.
Ocorréncia de falha na prestacao dos servigos ao ndo conceder ao
cliente o desconto prometido, gerando a cobranca de débito
inexigivel. O autor enfrentou verdadeira peregrinacao na tentativa
de solucionar a questdo provocada exclusivamente pela ré, ora
sendo obrigado a contatd-la, ora recebendo inumeras ligacdes e
emails contendo ameacas de negativagdo de seu nome por divida
que excedia ao valor efetivamente devido. A infeliz situagdo
vivenciada pelo autor subsume-se a teoria do desvio produtivo do
consumidor, caracterizada pelo desperdicio de tempo do
consumidor de forma injusta e ilegitima, provocada por agdo
exclusiva do prestador de servigo e de aplicagdo ja reconhecida
pelo Colendo Superior Tribunal de Justica. Quantum indenizatoério
fixado em R$ 1.000,00 que comporta majoragao para R$ 5.000,00.
Inovagdo recursal. Impossibilidade de conhecimento de matéria
ndo alegada e/ou discutida na instdncia de origem. RECURSO
NAO CONHECIDO EM PARTE E NA PARTE
CONHECIDA PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por THIAGO STUQUE FREITAS
contra sentenga de fls. 280/286 que julgou procedentes os pedidos formulados em acdo de
obrigacao de fazer e de ndo fazer c/c indenizatoria.

Busca o autor, em sintese, a majoragdo do quantum indenizatério, ao fundamento
de que recebeu inimeras ligacdes de cobranca por divida inexistente em seu telefone
residencial e de trabalho. Sustenta ainda que a requerida ndo tem o direito de levantar o
valor consignado nos autos, porque inexistiu a contraprestacao dos servigos.

Recurso tempestivo e regularmente preparado.

E o relatério.

Segundo consta, o autor contratou os servi¢os de telefonia mével da requerida
consistente em ligagdes e acesso a internet ilimitados pelo valor inicial de R$ 119,99, com
a promessa de que a partir do segundo més lhe seria conferido um desconto de 30% no
valor da mensalidade.

Apelagdo Civel n° 1039672-71.2019.8.26.0506 - Ribeirdo Preto - VOTO N° 1270

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1039672-71.2019.8.26.0506 e cédigo 22C1CCOC.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por DEBORAH CIOCCI, liberado nos autos em 28/09/2023 as 14:45 .



fls. 355

TRIBUNAL DE JUSTICA

=Eﬁ= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

Ocorre, todavia, que a requerida ndo implementou o desconto prometido e ainda
insiste em lhe cobrar o valor integral de R$ 119,99, sob pena de ter os servigos suspensos e
seu nome enviado aos 0rgdos de protecao ao crédito.

Na intengdo de evitar novas ligagdes de cobrangas por parte da ré consignou o
montante total de R$ 1.679,86, relativos ao pagamento de quatorze meses de R$ 119,99
(novembro/2019 até dezembro/2020).

Constou do dispositivo da sentenca:

Ante o exposto, nos termos do artigo 487, inciso I, do Cddigo de
Processo Civil, julgo PROCEDENTE o pedido, para: (i) declarar como
valido o valor da mensalidade do plano, de R$ 83,99 (até margo de
2021), e de R$ 74,99 (até dezembro/2021), nos termos da
fundamentag@o; (ii) declarar quitada a obrigagdo do autor, em razdo do
valor consignado, a fls. 33; (iii) determinar o levantamento do valor
incontroverso depositado nos autos em favor da ré, apos liquidagdo de
sentenga, ¢ o remanescente em favor do autor; (iv) condenar a ré ao
pagamento de R$ 1.000,00, em razdo dos danos morais, sobre o qual
incidird atualizagdo monetaria, pelos indices da tabela pratica do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, a contar desta sentenga, ¢ juros de
mora, de 1% ao més, contados da citacdo.

Em razdo da sucumbéncia, condeno a parte ra a arcar com as custas e
despesas processuais, bem como, honorarios advocaticios em favor da
parte requerente em R$ 1.000,00 (um mil reais), nos termos do artigo 85,
§ 8°, CPC.

De acordo com os documentos acostados aos autos, restou suficientemente
demonstrada a falha na prestacdo dos servicos ao nao conceder ao cliente o desconto
prometido, gerando a cobranga de débito inexigivel.

Verifica-se na hipotese que o autor enfrentou verdadeira peregrinacao na tentativa
de solucionar a questao provocada exclusivamente pela ré, ora sendo obrigado a contaté-la,
ora recebendo inumeras ligacdes e emails contendo ameacas de negativacdo de seu nome
por divida que excedia ao valor efetivamente devido (fls. 149/178).

A infeliz situagao vivenciada pelo apelante subsume-se a teoria do desvio produtivo
do consumidor, caracterizada pelo desperdicio de tempo do consumidor de forma injusta e
ilegitima, provocada por agdo exclusiva do prestador de servigo e de aplicacdo ja
reconhecida pelo Colendo Superior Tribunal de Justica, a saber: “a via crucis a que o
fornecedor muitas vezes submete o consumidor vai de encontro aos principios que regem a
politica nacional das relagdes de consumo, em especial da vulnerabilidade do consumidor e
o da garantia de adequacdo, a cargo do fornecedor, além de configurar viola¢dao do direito

do consumidor de receber a efetiva reparacdo de danos patrimoniais sofridos por ele”
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(REsp n°® 1.634.851/RJ, 3* Turma, Min. Nancy Andrighi, j. 12/9/2017).

Pois bem, no que concerne a fixagdo do quantum debeatur para a reparagdo dos
danos morais, como ¢ cedico, ndo existem critérios fornecidos pela lei. Nessa senda, a
jurisprudéncia aponta alguns indicativos que podem servir de pardmetros na fixagdo do
valor de indenizacdo, devendo ser obedecidos os critérios da razoabilidade e
proporcionalidade, evitando o enriquecimento ilicito da autora, e, a0 mesmo tempo,
devendo ser punitivo, persuasivo e educativo ao causador do dano, para afastar o estimulo
ao ilicito, evitando a reitera¢do da pratica da conduta lesiva.

Assim, na fixacdo do valor dos danos morais, ha de verificar a orientacao do
Superior Tribunal de Justica, no sentido de que: “(...) a indenizagdo pelo dano moral deve
ser fixada em termos razodaveis, ndo se justificando que a reparacdo venha a constituir-se
em enriquecimento indevido, devendo o arbitramento operar-se com modera¢ao, e usando
0 juiz os critérios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade,
valendo-se de sua experiéncia e do bom senso, atento a realidade da vida, notadamente a
situagdo econdmica atual e as peculiaridades de cada caso. (STJ REsp n°® 205.268-SP, 4°
Turma, Rel. Min. SALVIO DE FIGUEIREDOTEIXEIRA).

Diante disso, atentando aos principios da proporcionalidade, razoabilidade e
adequagdo, tendo em conta as circunstancias que envolveram o fato, as condi¢des pessoais
e econdmico-financeiras dos envolvidos, assim como o grau da ofensa moral e a
preocupacao de ndo permitir que se transforme em fonte de renda indevida do ofendido,
bem como nao passe despercebido pela parte ofensora, consistindo, destarte, no necessario
efeito pedagogico de evitar futuros e analogos fatos, tem-se que o valor fixado em R$
1.000,00 (um mil reais) ¢ insuficiente ao fim pretendido, revelando-se mais adequada a
majoracao para R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

O valor inclusive estd em consonancia com precedente desta 28 * Camara quando

adotada a teoria do desvio produtivo para reconhecer a ocorréncia do dano moral, a saber:

CONSUMIDOR. DANO MORAL. Fraude bem delineada e nao
desconstituida nesta instancia, a implicar a inexigibilidade do débito, a
atingir conta em que depositado beneficio previdenciario. Hipotese de
dano moral in re ipsa, graduado pela teoria do desvio produtivo.
Desnecessidade de prova. Decorréncia direta da quebra da confianca e
da justa expectativa do consumidor exposto (equiparado) de ndo ver
comprometida a sua pensdo por morte, verba dotada de tonus alimentar.
Teoria do risco proveito. Liquidacdo reduzida para R$ 5.000,00.
Razoabilidade, de acordo com os critérios regularmente adotados por
esta Camara para casos analogos. Juros de mora x responsabilidade
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extracontratual. Termos iniciais distintos: descontos sem causa (prejuizo
material) e primeiro lancamento (dano moral). Acertamento. Honorarios
de sucumbéncia elevados, mantido o decaimento exclusivo da
seguradora. Recursos parcialmente providos. (TJSP; Apelacdo Civel
1000204-15.2022.8.26.0274; Relator (a): Ferreira da Cruz; Orgio
Julgador: 28 Camara de Direito Privado; Foro de Itapolis - 2% Vara; Data
do Julgamento: 23/05/2023; Data de Registro: 23/05/2023)

Por fim, a alegacdo de inexisténcia de contraprestagdo dos servigos a justificar a
impossibilidade de levantamento dos valores consignados pelo apelante constitui nitida
inovagao recursal, porque ndo alegada e/ou discutida em nenhum momento sequer perante
a instancia originaria, ndo podendo ser objeto de apreciacdo neste grau de jurisdigao.

Diante do exposto e por tudo mais que dos autos consta, NAO CONHECO de
parte do recurso e da parte conhecida DOU PROVIMENTO para o fim de majorar os
danos morais para R$ 5.000,00, observados os critérios fixados na origem para incidéncia
do termo inicial da correcdo monetaria e juros de mora.

Eventuais embargos de declaragdo serdo em principio julgados de modo virtual,
salvo interesse publico e/ou discordancia convincente inscrita no seu corpo. (TJSP, Res. n°

549/11, art. 1°).

DEBORAH CIOCCI

Relatora
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