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RECURSO ESPECIAL. AQAO DE INDENIZA(;AO POR SAQUES IRREGULARES EM
CONTA CORRENTE. TRANSACOES REALIZADAS COM USO DE CARTAO COM
CHIP E SENHA PESSOAL DO CORRENTISTA. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL
CONFIGURADO.

1. De acordo com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, ndo ha como atribuir
responsabilidade a instituicdo financeira em caso de transacdes realizadas com a
apresentacdo do cartdo fisico com chip e a pessoal do correntista, sem indicios de
fraude.

2. O cartdo magnético e a respectiva senha sdo de uso exclusivo do correntista, que
deve tomar as devidas cautelas para impedir que terceiros tenham acesso a eles.

3. Tendo a instituicéo financeira demonstrado, no caso, que as transac¢des contestadas
foram feitas com o cartéo fisico dotado de chip e o uso de senha pessoal do correntista,
passa a ser dele o 6nus de comprovar que a instituicdo financeira agiu com negligéncia,
imprudéncia ou impericia ao efetivar a entrega do dinheiro.

4. Recurso especial provido.

ACORDAO

A Quarta Turma, por unanimidade, deu provimento ao recurso especial,
nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora. Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira,
Marco Buzzi, Jodo Otavio de Noronha e Raul Araujo (Presidente) votaram com a Sra.
Ministra Relatora.

Sustentou oralmente o Dr. MATHEUS REZENDE DE SAMPAIO, pela parte
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RECURSO ESPECIAL N° 1.898.812 - SP (2017/0236878-0)
RELATORIO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI: Trata-se de recurso especial
interposto por Itall Unibanco S/A (fls. 1018/1045), com fundamento no art. 105, inciso
lll, alineas "a" e "c", da Constituicdo Federal, contra acérddo do Tribunal de Justica do
Estado de S&o Paulo que, em acao de indenizagdo por saques supostamente indevidos
em conta corrente, apos a inversdo do 6nus da prova, condenou o recorrente a pagar
indenizagdo por danos morais e materiais, por ndo ter demonstrado quem teria
realizado tais saques.

Alega o Ital que o acérdéao recorrido teria violado os artigos 18, 535, 420,
paragrafo Unico, 436 e 538, paragrafo Unico, do Cédigo de Processo Civil de 1973, e 0
art. 14, 8 3°, | e I, do Cadigo de Defesa do Consumidor. Ademais, aponta a ocorréncia
de dissidio jurisprudencial.

Sustenta, inicialmente, que teria havido violagcdo ao art. 535 do Cédigo de
Processo Civil de 1973, uma vez que opds embargos de declaracdo para fins de
prequestionamento, 0s quais nao teriam sido devidamente apreciados pelo TISP.

Assevera, também, que o acérdao recorrido teria negado vigéncia ao art.
14, 8 3° 1 e ll, do Cddigo de Defesa do Consumidor, pois afastou a culpa do correntista,
mesmo com a comprovacgao de que os saques foram realizados com o cartédo do autor
e com o0 uso de sua senha pessoal.

Ademais, afirma o recorrente que teriam sidos violados os artigos 420,
paragrafo Unico, e 436 do antigo CPC, uma vez que 0 acoOrddo recorrido teria
desconsiderado a prova pericial produzida nos autos que demonstra a plena
regularidade das movimentacdes contestadas pelo autor.

Por fim, alega que o acérdao recorrido teria ido contra a jurisprudéncia
firmada por esta Corte no REsp 417.835/AL, de relatoria do Ministro Aldir Passarinho
Junior.

Contrarrazdes as fls. 1058/1064, postulando a manutencdo do acérdao
recorrido.

E o relatorio.
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VOTO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI (Relatora): Da andlise dos autos,
verifico que o dissidio jurisprudencial apontado pelo recorrente foi devidamente
comprovado neste caso.

Ressalto que, neste feito, o recorrido Carlos Vieira dos Santos ajuizou
acao de indenizacao, em virtude de saques supostamente irregulares realizados em
Sua conta corrente, entre os dias 18.5.2011 e 8.8.2011.

A sentenca, baseando-se na prova pericial produzida nos autos, julgou
improcedente o pedido do autor, uma vez que todas as transac¢des questionadas teriam
sido feitas com o0 uso do seu cartdo magnético com chip e senha pessoal.

Esclareceu o juiz que, embora ndo houvesse duvidas de que o
responsavel pelos saques nao foi o autor, uma vez que estava preso a época dos fatos,
“ao passar o0 seu cartdo e a senha para a sua procuradora, assumiu o risco de que
caissem nas maos de terceiros e fossem feitas operacfes sem o seu consentimento”
(cf. fl. 4 da sentenca).

Contra a referida sentenca, o autor interp6s apelacdo, a qual o Tribunal de

Justica de S&o Paulo deu provimento para, invertendo o 6nus da prova, julgar
procedente 0 seu pedido de indenizagdo por danos morais e materiais, sob 0
fundamento de que o banco réu ndo teria demonstrado quem teria realizado tais
saques.

Segundo o Itad-Unibanco S/A, ao decidir dessa forma, o TISP violou o art.
14, §, do CDC, entre outros dispositivos legais, e divergiu de precedente desta Quarta
Turma no REsp 417.835/AL, de relatoria do Ministro Aldir Passarinho Junior.

Analisando o processo, entendo que lhe assiste razéo.
Primeiramente, esclareco que, embora concorde que o art. 6°, inciso VIl

da Lei 8.078/90, aplica-se aos bancos, considero que a inversdo do 6nus da prova,
prevista neste dispositivo, tem como pressuposto e limite a real possibilidade de o réu

fazer prova de que os fatos alegados pelo autor ndo sao verdadeiros. Nado havendo

possibilidade de que isto aconteca, na realidade, ndo estaria havendo inversao do 6nus
da prova, mas pura e simples presuncdo jure et de jure de veracidade dos fatos
alegados pelo autor, digo jure et de jure porque o réu nao teria como, efetivamente,
comprovar a falsidade ou inexatiddo dos fatos alegados pelo consumidor.

Assim, por exemplo, é possivel a inversdo do 6nus da prova no caso de
consumidor que compre um eletrodoméstico e, poucos dias depois, ele ndo mais



funcione. Caso seja verossimilhante a alegacdo do consumidor, a critério do juizo,
podera ser invertido o 6nus da prova, de forma que o autor ndo tera que provar que
comprou a geladeira ja com defeito. Presumir-se-a este defeito, detectado pouco tempo
apos a compra, e o fornecedor devera comprovar que o defeito ndo é de fabrica, mas
causado pelo mau uso feito pelo consumidor. Esta prova sera possivel por meio de
pericia, cujo 6nus de requerer e custear passara a ser do fornecedor.

No caso dos autos, contudo, o Itall ndo tem como recuperar 0S arquivos
das filmagens para submeté-las a pericia e comprovar nao ser verdadeira a alegacéo
do autor, na sua inicial, de que nao foi ele ou pessoa por ele autorizada que efetuou o
saque. Como nao ha dispositivo legal algum que obrigue a instituicdo financeira a
manter tais registros por tempo indeterminado, o Ital ndo tem como provar a autoria do
saque e ndo seria correto incumbir o réu de demonstrar fatos que ele objetivamente ndo
tem como demonstrar, fatos estes constitutivos do direito alegado pelo autor.

Se apenas isto ndo bastasse, registro que as Turmas de Direito Privado
do STJ tém decidido que cabe ao correntista, em caso de eventuais saques irregulares
na conta feitos com o cartdo e a senha cadastrada pelo consumidor, a prova de que o
banco agiu com negligéncia, impericia ou imprudéncia na entrega do dinheiro. Para o
STJ, a instituicdo financeira basta comprovar que o saque foi feito com o cartdo do
cliente e a respectiva senha, nao tendo que demonstrar que foi ele pessoalmente que
efetuou a retirada:

RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUIQAO
BANCARIA. SAQUES. COMPRAS A CREDITO. CONTRACAO DE
EMPRESTIMO PESSOAL. CONTESTACAO. USO DO CARTAO
ORIGINAL E DA SENHA PESSOAL DO CORRENTISTA.
PRESTACAO DE  SERVICO. DEFEITO. INEXISTENCIA.
RESPONSABILIDADE AFASTADA.

1. Recurso especial julgado com base no Cdédigo de Processo Civil
de 1973 (cf. Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ).

2. Controvérsia limitada a definir se a instituicdo financeira deve
responder por danos decorrentes de operagBes bancérias que,
embora contestadas pelo correntista, foram realizadas com o0 uso
de cartdo magnético com "chip" e da senha pessoal.

3. De acordo com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,
a responsabilidade da instituicdo financeira deve ser afastada
guando o evento danoso decorre de transagbes que, embora
contestadas, sdo realizadas com a apresentacao fisica do cartéo
original e mediante uso de senha pessoal do correntista.

4. Hipétese em que as conclusdes da pericia oficial atestaram a



inexisténcia de indicios de ter sido o cartédo do autor alvo de fraude
ou acdo criminosa, bem como que todas as transacfes contestadas
foram realizadas com o cartdo original e mediante uso de senha
pessoal do correntista.

5. O cartdo magnético e a respectiva senha sdo de uso exclusivo
do correntista, que deve tomar as devidas cautelas para impedir
gue terceiros tenham acesso a eles.

6. Demonstrado na pericia que as transa¢des contestadas foram
feitas com o cartdo original e mediante uso de senha pessoal do
correntista, passa a ser do consumidor a incumbéncia de
comprovar que a instituicdo financeira agiu com negligéncia,
imprudéncia ou impericia ao efetivar a entrega de numerario a
terceiros. Precedentes.

7. Recurso especial provido.

(REsp n. 1.633.785/SP, relator Ministro Ricardo Villas Béas Cueva,
Terceira Turma, julgado em 24/10/2017, DJe de 30/10/2017)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. NAO INCIDENCIA DA SUMULA 182/STJ.
RECONSIDERACAO DA DECISAO DA PRESIDENCIA. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANO MORAL. SAQUES EM CONTA
CORRENTE DA EMPRESA REALIZADOS POR SOCIO NAO
ADMINISTRADOR. OFENSA AO ART. 489, § 1°, V E VI, DO
CPC/2015. INEXISTENCIA. USO DE CARTAO E SENHA DA
TITULAR DA CONTA. REEXAME DE MATERIA FATICA. SUMULA
7/STJ. DEVER DE GUARDA NAO OBSERVADO. PRECEDENTES.
SUMULA 83/STJ. AGRAVO INTERNO PROVIDO. RECURSO
ESPECIAL DESPROVIDO.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, "a responsabilidade
da instituicdo financeira deve ser afastada quando o evento danoso
decorre de transacBes que, embora contestadas, sdo realizadas
com a apresentacédo fisica do cartdo original e mediante uso de
senha pessoal do correntista" (REsp 1.633.785/SP, Rel. Ministro
Ricardo Villas Bbas Cueva, Terceira Turma, julgado em
24/10/2017, DJe de 30/10/2017).

2. Hip6tese em que o Tribunal de origem, examinando as
circunstancias da causa, considerou que os alegados prejuizos
decorrentes dos saques realizados na conta corrente da pessoa
juridica autora decorreriam de sua prépria culpa, uma vez que,



embora efetuados por soécio ndo autorizado, foram realizados
mediante 0 uso do cartdo fisico e respectiva senha. Acordao em
consonancia com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica.
Sumula 83/STJ.

3. A modificacdo do entendimento langado no v. acordao recorrido,
a fim de reconhecer que os saques teriam sido realizados mediante
simples assinatura do sacador, sem a utilizacdo de cartdo e senha,
demandaria o revolvimento de suporte fatico-probatério dos autos,
inviavel em sede de recurso especial (Sumula 7/STJ).

4. Agravo interno provido para conhecer do agravo e negar
provimento ao recurso especial.

(Agint no AREsp n. 1.626.902/MG, relator Ministro Raul Araujo,
Quarta Turma, julgado em 31/8/2020, DJe de 23/9/2020)

CIVIL E PROCESSUAL. ACAO DE INDENIZACAO. SAQUE EM
CONTA CORRENTE MEDIANTE USO DE CARTAO MAGNETICO.
DANOS MORAIS E MATERIAIS. ONUS DA PROVA. EXTENSAO
INDEVIDA. CPC, ART. 333, I.

|. Extraida da conta corrente do cliente determinada importancia por
intermédio de uso de cartdo magnético e senha pessoal, basta ao
estabelecimento bancario provar tal fato, de modo a demonstrar
gue nao agiu com culpa, incumbindo a autora, em contrapartida,
comprovar a negligéncia, impericia ou imprudéncia do réu na
entrega do numerério.

Il. Recurso especial conhecido e provido, para julgar improcedente
a acao.

(REsp n. 417.835/AL, relator Ministro Aldir Passarinho Junior,
Quarta Turma, julgado em 11/6/2002, DJ de 19/8/2002, p. 180).

Assim, por todos esses motivos, ndo ha como acolher o entendimento de
gue, para nao ser responsabilizado, o Ital Unibanco S/A deveria arcar com o 6nus da
prova e comprovar a autoria dos saques.

Devo ressaltar, também, que, mesmo que fosse comprovado que nao foi
0 autor e nem outra pessoa por ele autorizada que realizou 0s saques, ainda assim,
ressalvada a excepcionalidade de saques atipicos, ndo poderia o Ital ser
responsabilizado, pois, cabia ao autor, como correntista, o devido zelo pelo seu cartdo e
senha bancaria de modo a impedir que terceiros tivessem, de alguma forma, acesso a
este. Ao se tornar cliente de qualguer banco, o correntista assume inteira
responsabilidade por sua senha e pelo cartdo magnético.



Observo que, no acordao paradigma mencionado pelo Ital Unibanco S/A
(REsp 417.835/AL, Quarta Turma, Ministro Aldir Passarinho Jr., DJ de 11/6/2002), o
eminente Ministro Aldir Passarinho Jr. entendeu que, extraida da conta corrente do
cliente determinada importancia por meio de uso de cartdo magnético e senha pessoal,
basta ao estabelecimento bancario provar tal fato, de modo a demonstrar que ndo agiu
com culpa, incumbindo a parte autora comprovar a negligéncia, imprudéncia ou
impericia do banco na entrega do dinheiro. Do seu voto, extraio a seguinte passagem:

“Entregue o cartdo ao cliente e fornecida a senha pessoal para a
sua utilizagéo, a guarda a ele cabe, exclusivamente. Ndo pode nem
deve, em principio, cedé-lo a quem quer que seja, ou quebrar o
sigilo, fornecendo a senha a terceiros. Também incumbe-lhe
manusear adequadamente o cartdo, evitando solicitar auxilio de
estranhos.

Desse modo, achando-se na posse e guarda do cartdo e da senha,
a presuncao légica é a de que se houve o saque com o emprego
de tal documento magnético, cabe a autora provar que a tanto néao
deu causa. Nao basta alegar que dele ndo fez uso. Tem de
demonstra-lo.

Ao estabelecimento bancério basta, na hipétese em comento,
comprovar que o saque foi feito com o cartdo do cliente, que tinha
a sua guarda, e ndo que foi o cliente, pessoalmente, quem efetuou
a retirada. Seu 6nus nao tem essa extensdo, penso eu.

N&o ha, pois, a prova da culpa do banco, que ele teria agido com
imprudéncia, impericia ou negligéncia, se entregou o dinheiro de
acordo com as regras de depdsito, mediante a apresentacdo do
credenciamento necessario.

Alids, a prevalecer o entendimento contrario, estar-se-ia dando
margem a acfes fraudulentas, bastando ao correntista alegar que
nao fez uso do cartdo para obter ressarcimento.

Ressalvo, no entanto, situacdes peculiares, em que haja indicio de
saques por terceiros, como naquelas situagdes em que as retiradas
sdo feitas em valores sucessivos, em caixas eletrénicos distintos,
ou procedimentos que indiguem, com clareza, padrdo inusual, que
merecesse, apoés reiteragdo, também, algum zelo do banco em
certificar-se sobre o efetivo uso do cartdo pelo correntista”.

(REsp n. 417.835/AL, relator Ministro Aldir Passarinho Junior,
Quarta Turma, julgado em 11/6/2002, DJ de 19/8/2002, p. 180)



No presente caso, conforme registrado na sentenca, com base em pericia
produzida nos autos, as operacdes impugnadas ocorreram nas mesmas agéncias
bancarias, nos mesmos valores, em horarios compativeis com as operacdes nao
impugnadas feitas com o cartdo do autor, nos periodos anterior e posterior as
contestadas, ndo havendo indicio de fraude, notadamente considerado o padrédo de
seguranca oferecido pela tecnologia do chip no cartéo fisico.

Assim, considerando que ndo houve retiradas continuas e sucessivas da
conta do autor, em caixas eletrbnicos distintos, de valores expressivos em relacdo ao
saldo, 0 que poderia caracterizar um golpe ou a clonagem do seu cartdo, hipéteses em
gue o ltad, percebendo a insisténcia nos saques, deveria tomar as providéncias
necessarias para evitar a continuidade da fraude, ja que, se ndo o fizesse,
presumir-se-ia a deficiéncia do servigo, entendo que, em situacdo como a dos autos,
ndo se pode responsabilizar o banco, por saques realizados no decorrer de quatro
meses, que foram feitos na mesma agéncia bancéria, com uso do cartdo com chip
fisico do autor e de sua senha pessoal.

Em face do exposto, conheco e dou provimento ao recurso especial
interposto pelo Itad-Unibanco S/A para julgar improcedente o pedido formulado na
peticdo inicial, invertendo os 6nus da sucumbéncia, incluidas as custas e despesas
processuais.

E como voto.
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