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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Justica de Primeira Instancia

Comarca de BELO HORIZONTE / 42 Unidade Jurisdicional Civel - 12° JD da Comarca de Belo Horizonte

PROJETO DE SENTENCA
PROCESSO: 5165968-87.2020.8.13.0024

AUTOR: GREGORY FERREIRA MAGALHAES

REU: ICATU SEGUROS S/A

Vistos, etc.
Dispensado o relatorio, nos termos do artigo 38, daLei n° 9.099/95.
Feito pronto para julgamento. Desnecessaria a producdo de provaoral.
Decido.

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer c/c indenizagdo por dano moral que ople as partes acima
nominadas.

A luz do principio da simplicidade que orienta 0 processo de competéncia do Juizado Especia Civel,
inclusive na prolacéo da sentenca, deixo de relacionar todas as teses das partes. Estas serdo mencionadas
na medida da sua utilidade para a exposicdo dos elementos de convicgdo que, consoante disposto no
artigo 38, caput, daLei n. 9.099/95, fundamentam suficientemente a resolucdo da demanda.

Em breve apanhado, o autor narra que submeteu a ré proposta de adeséo a apdlice de seguro de vida e
invalidez, tendo recebido negativa genérica, visto que a seguradora ndo detalhou o motivo da recusa da
aceitacdo da proposta. Relata que tal fato ensejou em temor e inseguranca para submeter a nova proposta.
Dessa forma, pede pela condenac&o da ré ainformar se a recusa da proposta se deu t&o somente no risco
de vida, no risco de invalidez ou em ambos; informar, detalhadamente, 0 motivo da recusa do seguro;
indenizar pel os danos morais suportados, no valor de R$6.000,00 (seis mil reais).

Sem preliminares, passo a apreciar 0 mérito.

O Caodigo de Defesa do Consumidor garante ao consumidor o direito de receber informagdes dos produtos
e servicos em toda a sua extensdo, nascendo dai, o dever de os fornecedores proverem tais informagoes, o
gue cria mais uma obrigacéo unilateral dentro das relagdes de consumo, sujeitando-se os fornecedores a
ela caso queiram participar do mercado de consumo.

O dever de informar do fornecedor decorre do artigo 60, 111, do CDC, que determina gque e direito basico
do consumidor a informacéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo
correta de quantidade, caracteristicas, composi¢cdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem.

Sendo direito basico do consumidor receber informacfes sobre os produtos e servicos oferecidos no
mercado de consumo, e obvio que e dever do fornecedor oferece-las. Trata-se de 6nus que deve ser
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incumbido aguele que explora o mercado de consumo e obtém lucro com isso.

Esse dever tem sua previsdo mais detalhada no artigo 31 do CDC, segundo o qual a oferta e a
apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e
em lingua portuguesa sobre as suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco, garantia,
prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre o0s riscos que apresentam a salde e
seguranca dos consumidores.

Na hipotese, embora ndo se desconheca a liberdade da seguradora em recusar a proposta de adeséo ap0s
andlise dos riscos a partir do perfil do proponente, a ré ndo trouxe aos autos nenhuma comprovacdo de
gue teria fornecido com correcéo as razdes da negativa, ndo podendo fazé-lo de forma genérica. Desse
modo, a pretensdo do autor merece acolhimento quanto ao pedido de obrigagéo de fazer, consubstanciada
no detalhamento das razbes da recusa da proposta de adeséo.

Noutro giro, em relacdo ao dano moral, este deve ser compreendido no estrito ambito da afetagdo de
direitos da personalidade. O ato ilicito gera dano moral apenas quando atinge a esfera personalissima do
individuo, que abrange, sob tutela constitucional, a honra, aimagem, avida privada, etc.

Como o dano moral, ao contrério do dano material, ndo é diretamente mensuravel, critérios extrinsecos
regulam o seu reconhecimento e a sua quantificacéo. Para a configuragdo do dano moral, a consequéncia
do atoilicito, contratual ou extracontratual, deve se revestir de especia gravidade, de modo a distinguir-se
de simples dissabores, incobmodos inerentes a normalidade da vida social.

No esforco de aquilatar a gravidade do dano, cumpre considerar a sensibilidade do homem médio,
identificando no caso concreto situagdes tipicas que sempre acarretam sofrimento moral: a morte do ente
guerido, alesdo corporal, acallnia, aindevida inscricdo em cadastros restritivos de crédito, etc. Com isso,
desprezam-se as suscetibilidades exageradas, que tendem a ver o dano moral em eventos corriqueiros, que
seriam tidos como inofensivos pelo comum das pessoas, ou, quando muito, encontrariam solucdo no
campo dos danos materiais.

No presente caso, a falha na prestacéo de informacdo pela ré néo foi apta a gerar ao autor o dano moral,
uma vez que o inadimplemento de obrigagéo contratual, em regra, ndo acarreta dano moral, o qual
pressupde ofensa aos direitos da personalidade. Meros aborrecimentos e chateagcbes ndo podem ensejar
indenizagdo por danos morais; a dor moral, que decorre da ofensa aos direitos da personalidade, apesar de
ser subjetiva, deve ser diferenciada do mero aborrecimento, ao qual todos estamos sujeitos e que pode
acarretar, no maximo, a reparacdo por danos materiais, sob pena de ampliarmos excessivamente a
abrangéncia do dano moral, a ponto de desmerecermos o instituto do valor e da atencdo devidos.

Desta forma, embora indubitdvel a frustragdo do autor diante da necessidade de recorrer ao Poder
Judiciério para solucionar o conflito provocado pela recusa genérica apresentada pela ré, ndo possui este
sentimento a relevancia necessaria a caracterizacdo do dano moral.

Conforme normas especialmente aplicaveis ao Juizado Especial Civel, salvo nos casos de litigancia de
mé&-fé, a jurisdicdo de primeiro grau ndo é onerosa. Desse modo, o interesse de pleitear assisténcia
judiciaria gratuita surge apenas em grau de recurso, do que decorre a competéncia originaria da Turma
Recursal para a apreciacdo de tal pedido.

Em face do exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos iniciais para condenar a
ré a apresentar, detalhadamente, ao autor a motivagdo da recusa da proposta de adesdo ao seguro de vida e
invalidez. Registro aimprocedéncia do pedido de indenizagéo por danos morais.

Sem custas e honorérios advocaticios, salvo hipotese de recurso néo provido, nos termos do artigo 55,
caput, daLei n°9.099/95.

Publigue-se. Registre-se. Intimem-se.
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BELO HORIZONTE, 17 dejulho de 2021
NATHALIA ARAUJO CIPRIANI ROCHA DE AVILA
Juiza Leiga

SENTENGCA
PROCESSO: 5165968-87.2020.8.13.0024

AUTOR: GREGORY FERREIRA MAGALHAES

REU: ICATU SEGUROS S/A

Vistos, etc.

Nos termos do art. 40 da Lei 9099/95, homologo o projeto de sentenca para que produza os seus juridicos e legais fundamentos.

BELO HORIZONTE, 17 de julho de 2021
RODRIGO MORAES LAMOUNIER PARREIRAS
Juiz de Direito
Documento assinado €l etronicamente

Avenida Francisco Sales, 1446, Santa Efigénia, BELO HORIZONTE - MG - CEP: 30150-224
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