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Caso 123 Milhas: Lei 5.768/71 disciplina captacao de poupanca
popular e garantiria consumidor

A compra de passagens aéreas baratas € um sonho do consumidor brasileiro. O exercicio daliberdade de
ir evir em um pais continental carente de meios de transportes eficientes gjuda a explicar estaimensa
necessidade.

Parte deste sonho se tornou um pesadelo para mais de meio milh&o de consumidores que contrataram
com a 123 Milhas e suas empresas agregadas. Ap0s 0 pagamento do preco, os consumidores foram
surpreendidos com a noticia que ndo seria possivel emitir o bilhete aéreo. [1]

A solucéo dada pela empresa seria a emissao de um voucher que poderia ser parcialmente utilizado para
compra de um novo direito de emissdo do bilhete aéreo. Em outras palavras, o que foi pago ndo seria
restituido. Paravigjar, os consumidores poderiam utilizar parcialmente o voucher e teriam que
complementar com um novo pagamento.

Hé& muitos aspectos gque merecem uma analise mais detida, como vem sendo realizado pelo Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor. Senacon, Procons, Ministério Publico, Defensoria Pablica e
Associagdes de Consumidores tem trabalhado intensamente para atender e enderecar as inimeras
reclamacgdes dos consumidores.

Da mesma forma, a Camara dos Deputados, representada por seus parlamentares, trouxe o tema para
debate e emprestaram a visibilidade necessaria para 0 drama de meio milhdo de consumidores.

Vendade bilhetes

Entre os debates, um nos pareceu fundamental. A venda de direitos de emissdo de bilhetes aéreos é
diferente da venda de bilhetes aéreos. A emisséo do bilhete é a materializacdo do contrato de transporte
aéreo. E ele que assegura ao consumidor o direito de embarcar na aeronave no dia, horario e assento
indicado e assim realizar aviagem pretendida.

Reproducéo

A venda de direitos de emissdo do bilhete é
uma promessa de venda de direitos que foi

ofertada aos consumidores. A publicidade era
® muito clara e gquase onipresente nos diversos
l I l I I h q s canais da midia, inclusive nos aeroportos, um

espaco publico regulado, o que contribuia para
sua credibilidade.

O pagamento do preco da oferta promocional
prometia o direito de indicar datas e horérios,
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em um momento futuro para emissdo do bilhete aéreo. N&o havia a emissdo dos bilhetes, mas apenas a
expectativa de um direito.

O Cadigo de Defesa do Consumidor estabeleceu hd 33 anos o principio da vinculagéo (artigo 30). O que
foi prometido, desde que suficientemente preciso, deve ser cumprido pelo fornecedor. Para que o direito
fosse efetivo, foi ingtituido no artigo 35 a execucdo especifica da oferta, isto €, aquilo que foi ofertado
poderia ser exigido pelos consumidores, inclusive judicia mente.

Da mesma forma e t&o importante quanto tais direitos, temos o artigo 7°, da norma de protecéo do
consumidor. Nele esta previsto, nas licbes de Claudia Lima Marques, o didlogo das fontes, o que
assegura aos consumidores a aplicagdo da norma mais protetiva aos seus direitos.

Lel de1971

Neste sentido, nos parece fundamental resgatar alLei n°5.768, de 20 de dezembro de 1971, que
estabel ece, entre outras, a disciplina de captacéo de poupanca popular.

Receber dos consumidores pagamentos com a promessa de realizar direitos no futuro, mediante oferta
publica, depende de prévia autorizacdo do Ministério da Fazenda ou de outras autoridades e 6rgéaos
oficiais, conforme prevé de forma expressa seu artigo 7° einciso I11.

Trata-se de uma medida protetiva da sociedade e sobretudo de sua boa-fé. Captar dinheiro no momento
presente para entrega de direitos futuros, com oferta publica, representa um imenso risco para sociedade.
Por isso, a necessidade de prévia autorizagdo que examina as garantias e a forma de gestéo dos recursos
captados dos consumidores.

A autorizacdo governamental € uma medida preventiva. Elatenta preservar a poupanca, isto €, areserva
de dinheiro que o consumidor aplicou na empresa com a expectativa de ver realizado o seu direito.

Caso a medida de prevencéo ndo funcione, alei
vai aém e estabelece o0 principal mecanismo para
protecdo do dinheiro dos consumidores. No artigo

11, alei declara que os socios, diretores, gerentes u
e prepostos com funcdo de gestdo sdo depositarios

do dinheiro do consumidor até o cumprimento da
obrigacdo contratada.

s

A protecéo da poupanca dos consumidores
implica naimpossibilidade de utilizagdo dos
recursos até que ocorra 0 cumprimento da
obrigac&o. Por estarazéo, alel estabelece a solidariedade dos socios, diretores, gerentes e prepostos com
funcéo de gestdo com a empresa. Sdo as pessoas fisicas, que ndo se confundem com a empresa, que
também passam a responder pelos val ores que foram entregues pel os consumidores.
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Deforma acertada, alei estabelece uma blindagem do dinheiro do consumidor. Impede que a empresa
utilize estes recursos e estabel ece de forma expressa a solidariedade com as pessoas que participam da
gestéo da empresa e destes recursos, implicando de forma expressa, 0s socios, diretores, gerentes e
prepostos.

Poupanca popular

A captacdo de recursos dos consumidores € protegida pelo Codigo de Defesa do Consumidor e pelaLel
de Captacdo de Poupanca Popular. A engenhariajuridica € precisae ssimples. Elablinda o dinheiro do
consumidor e atribui responsabilidade para a pessoa juridica e fisica que captam e fazem a gestéo destes
recursos.

Seria fundamental, diante de nossa histéria, que o0 caso 123 Milhas representasse um exemplo em gque 0s
direitos dos consumidores fossem assegurados. Que aquel es que acreditaram nas of ertas realizadas sgjam
protegidos e tenham sua boa-fé prestigiada.

Toda crise € fonte genuina de oportunidades. Se ha o risco de retrocesso, ha possibilidades imensas de
avancos. Apds 33 anos, o Cadigo de Defesa do Consumidor nos deixou uma sociedade e um Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor mais maduro.

Institui cdes de Estado como Senacon, Procons, Ministério Pablico, Defensoria Publica e as associacoes
de consumidores, que representam a sociedade, possuem imensa experiéncia e expertise paratratar casos
complexos e graves para os direitos dos consumidores.

O Poder Judiciario, tédo fundamental para o avango do direito do consumidor, assegura a concretizagéo,
diaria, de incontaveis direitos dos consumidores.

O mercado também amadureceu e desenvolveu seus compromissos e responsabilidades. Nao € o mesmo
de 33 anos atréas. Ja ndo discutem a aplicacdo e o respeito dos direitos dos consumidores.

Héa uma oportunidade genuina para que o Caso 123 milhas sgja um exemplo positivo de respeito aos
direitos e normas de protecéo ao consumidor. Espera-se uma saida que considere todo o patriménio de
valores que foram construidos ao longo dos 33 anos de defesa do consumidor.

E, que a conta ndo sgja paga ou suportada pelas pessoas que acreditaram e confiaram seus recursos para
empresa. Pessoas que ndo se confundem com socios, parceiros ou investidores, mas consumidores.

[1] Ver 0 nosso Sentenca Recuperagéo Judicial 123 Milhas, RDC. v. 150. P. 423
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