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Qual aresponsabilidade trabalhista do franqueador ?

O contrato de franquia € um documento legal e fundamental que estabel ece a relacéo entre o franqueador
(aempresa que possui amarca e o0 modelo de negécios) e o franqueado (a pessoa fisica ou juridica que
adquire o direito de usar amarca e o0 model o de negdcios).

E como fica a responsabilidade trabal hista destas empresas franqueadoras? Esse artigo busca@ra(;ar um
debate necessario, pois ndo basta apenas gostar de uma marca para se tornar um franqueado. E
necessario entender questfes de governanca, marketing e principalmente as legais.

Neste tipo de contrato uma das partes cede a outra o direito de comerciaizar. Aquele que cede € 0
franqueador. Em contrapartida, quem tem o direito de comercializar € denominado franqueado. O
franqueado deve aderir ao contrato de franquia e cumprir todas as suas clausulas bem como as regras
operacionais estabel ecidas nos manuais e treinamentos.

Por exemplo, deve seguir afachada do estabel ecimento, as regras, 0 slogan, as caracteristicas fisicas e
visuais.

Responsabilidade trabalhista

V gjamos, entéo, juridicamente, na area trabal hista, como funciona a responsabilidade entre as empresas
franqueadas e franqueadoras. A franqueadora ganha dinheiro através de taxas de franquia e royalties,
vendas de produtos e servigos, licenciamento de tecnologia, acordos de fornecimento.

O contrato de franquia caracteriza-se, como bem disse Carlos Alberto Bittar, “pela licenca outorgada a
empresa comercial autbnoma para colocagéo de produtos no mercado com o uso da marcado titular, que
Ihe presta assisténcia técnica e comercial, tudo mediante percentual incidente sobre o respectivo
faturamento (grifos ndo do original)”. (Bittar, Carlos Alberto. Contratos comerciais. Rio de Janeiro:
Forense universitaria, p. 207).

N&o ha, pois, subordinacéo juridica entre as empresas franqueada e franqueadora. O contrato de franquia
ndo produz nenhum tipo de controle juridico da franqueadora sobre a franqueada e ndo gera coligacéo ou
participacdo de nenhuma forma entre as empresas contratantes.

Frangqueado tem autonomia financeira

A principal caracteristica desse contrato € a autonomia juridica e financeira do franqueado como
empresario, ndo estando ligado ao franqueador qualquer vinculo empregaticio dos funcionarios daquele.

Essa relacdo néo enseja responsabilidade subsidiaria/solidaria em face de auséncia de disposicéo legal a
respeito. E ndo havendo disposicdo legal, ndo se pode falar sequer em subsidiariedade, sendo inaplicavel
aSimula 331, 1V e VI, do TST.
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O contrato de franquia estabel ecido entre franqueador e franqueado € um contrato de colaboracéo, vale
dizer, de parceria entre dois empresarios, onde um destes — franqueador — ajuda na organizacéo da
empresa, transferindo tecnologia (know-how), licenciando o uso de sua marca e, eventualmente,
fornecendo produtos para serem vendidos.

N&o hé, todavia, o fornecimento de méo de obra,
gue é contratada diretamente pelo franqueado. Por
esse motivo, ndo ha que se cogitar em qualquer
tipo de responsabilidade do franqueador pelos
funcionarios contratados pelo franqueado.

Em tal relacdo ha duas empresas distintas, cada
qual com sua autonomia e personalidade juridica
propria, e aunicarelacdo que as une € o contrato
de franquia. E assim, como define José Cretella
Neto, “do ponto de vista contratual, considera-se o
franqueado como empresario independente,
proprietério de um fundo de comércio...”.

Robert Falkenburg em frente a primeira unidade do
Bob’s que ele inaugurou (1952)

Empregador € o franqueado

A responsabilidade subsidiaria prevista na Simula 331 do C. TST, decorre de um contrato de trabalho,
no qual o empregado trabalha, ndo para 0 seu empregador, mas para um terceiro, cliente dele. Quanto a
responsabilidade solidaria, ha necessidade de que as empresas facam parte do mesmo grupo econdmico.

O empregador, conforme artigo 2° da CL T, é aempresa que, assumindo os riscos da atividade
econdémica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servicos. Nada disso se aplica ao
franqueador.

A relacéo entre franqueador e franqueado ndo gera responsabilidade subsidiaria, eis que ausente o
requisito béasico da prestacéo de servigo do empregado ao franqueador. O franqueador ndo se beneficia
do trabalho prestado por outrem ao franqueado, nem assume 0s riscos do negocio deste.

A relacdo que se estabel ece no contrato de franguia é tipicamente de direito empresarial, de mera
colaboracdo, ndo configurando hipdtese de grupo econdmico ou de terceirizacao.

O franqueador &, assim, parte manifestamente ilegitima para figurar no polo passivo de a¢&o trabal hista
movida pelo empregado contra o franqueado.

A ilegitimidade ora preconizada deve-se ao fato de que ndo ha pertinéncia subjetiva da agdo, ja que ndo
houve relacéo de direito material entre o empregado e o franqueador.

Por isso, entendemos que € inécuo, ineficaz um trabalhador de uma |oja franqueada entrar com uma
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reclamacéo trabal hista em face da franqueada e franqueadora, pedindo a responsabilidade
solidaria/subsidiaria da franqueadora.

Por exemplo, um ex-vendedor de uma loja Cacau Show aciona além da sua empregadora (empresa
franqueada), a franqueadora, que é a dona da marca. Conforme todo o exposto acima, ele ndo vai obter
éxito com os direitos trabal histas pleiteados em face da franqueadora.

Portanto, vale ressaltar que falta o requisito basico da prestacéo de servigo do empregado ao
franqueador, o que afasta qualquer tipo de responsabilidade deste Ultimo. Em outras palavras, o
franqueador ndo se beneficia do trabal ho realizado por terceiros para o franqueado, nem assume 0s
riscos do negdcio deste.
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