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Responsabilidade civil dos provedores de platafor mas digitais no novo
CC

Nos ultimos anos, diversos eventos levantaram questfes rel acionadas ao poder das plataformas digitais e
impulsionaram debates acerca da necessidade de se mitigar seus impactos negativos nos direitos e
liberdades fundamentais dos usuarios e, de forma mais ampla, nas democracias modernas.

Cite-se, como exemplo, os escandal os
envolvendo a Cambridge Analytica e seus
impactos em campanhas politicas. Ou, ainda,
no ambito da moderacdo de contetido, a
remocao, pelo Facebook, da historicafoto
conhecida como “The Terror of War”, que
mostra uma garota vietnamita correndo de um
atague de bombas durante a Guerrado Vietng,
sob ajustificativa de violagdo dos padrfes da
comunidade sobre nudez.

Ricardo Campos Esses e outros episodios escancararam a
professor e diretor posi¢éo Unica naqual se encontram tais
coniRstn iy e empresas no controle do discurso publico e
tém, portanto, desafiado percepcdes
tradicionais que caracterizam-nas enquanto meras hospedeiras do contetido publicado por terceiros.

Tais nogbes remontam a década de 1990 e, mais especificamente, a aprovacdo da Secéo 230(c) do
Communications Decency Act nos Estados Unidos. O dispositivo, de um lado, afasta a possibilidade de
equiparagao dos provedores a editores e, de outro, concede ampla imunidade para que realizem a
moderacdo de contetido voluntariamente.

Trata-se da chamada “ clausula do bom samaritano”, que se apoia na boa fé e na autorregulacdo como
forma de proteger alivre circulagdo de ideias e de garantir incentivos ainovagao [1]. Este paradigma,
gue refletiu a visdo libertaria que acompanhou os primeiros anos de desenvolvimento da internet,
impactou diversos model os ao redor do mundo, inclusive o brasileiro.

O Marco Civil dalnternet, promulgado em 2014, ocupou-se do tema em seu artigo 19, determinando,
como regra geral, aresponsabilizacéo subjetiva dos provedores de aplicagbes apenas nos casos em que
tenha havido descumprimento de ordem judicial especifica para remocéo do contetido ilegal. Neste caso,
haveria negligéncia por parte das empresas que, mesmo notificadas, decidiram por n&o agir.

A regra, contudo, apresenta duas excecdes. Em relacdo a contetido envolvendo cenas de nudez ou de
atos sexuais de caréter privado, o provedor pode ser responsabilizado quando for notificado pelo usuario
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prejudicado e ndo agir pararemover a publicagdo (artigo 21).

A regra gera também é afastada nos casos envolvendo direitos de autor e direitos conexos, tendo em
vistague o artigo 19, 8§2° dispbe acerca da necessidade de previsdo legal especifica paratanto. Ou sgja,
de forma gerdl, trata-se de um modelo que isenta as plataf ormas de responsabilizacéo — a excecao dos
casos em que haja descumprimento de ordem judicial.

Novos modelos de responsabilizacao

Tal paradigma, contudo, ndo é mais capaz de lidar com os desafios colocados pelo atual estégio de
desenvolvimento dainternet, no qual as plataformas digitais cresceram vertiginosamente e acumularam
poder suficiente para, na pratica, controlar o fluxo comunicacional por meio da organizacéo, filtragem e
selecdo do conteddo disponibilizado.

Hoje, essas empresas tornaram-se guardias de aspectos el ementares da vida cotidiana e, por isso,
encontram-se em uma posi¢do de definicdo dos proprios limites dos direitos fundamentais dos
utilizadores [2].

E é diante disso que iniciativas recentes tém buscado pensar novos model os de responsabilizacdo, que
sejam condizentes com tamanha influéncia e que sgjam adequados a nova sociedade das plataformas.

Spacca

Na Unido Europeia, por exemplo, o Regulamento
dos Servicgos Digitais, jaem vigor, previu um
robusto sistema de supervisao publica, baseado no
instituto da autorregul acéo regulada, que
reconhece a necessidade de “inducéo” do setor
privado para o cumprimento de tarefas publicas [3]

Neste caso, mantém-se a estrutura de
responsabilizacdo da Diretiva do Comércio
Eletronico (restrita aos casos em que haja efetivo
conhecimento do contetido/atividade ilegal e

inacdo quanto a sua remocao), ao mesmo tempo

em gue implementa uma supervisdo mais rigorosa,
submetendo o desenvolvimento das atividades
privadas das empresas ao paradigma normativo do
bloco europeu, substantiva e procedimentalmente [4].

Reforma do Cadigo Civil

No Brasil, arevisdo do modelo atual tem se dado por duas vias principais. De um lado, o Supremo
Tribunal Federal analisa a constitucionalidade do artigo 19 no RE 1.037.396/SP em sede de repercusséo
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geral (Tema987). De outro lado, o PL 2.630/2020, popularmente conhecido como PL das Fake News,
acaba com o artigo 19 e prevé mais deveres e obrigages para as empresas.

No final de 2023, a discussao passou ater lugar também por meio de umaterceiravia: areformado
Cadigo Civil. No relatério publicado pela Subcomissdo de Direito Digital, sugere-se que a
responsabilizacéo das plataf ormas possa se dar: pela reparacéo de danos causados por contetidos cuja
distribuicéo tenha sido realizada por meio de publicidade de plataforma; e pelo descumprimento
sistemético das obrigagdes previstas nalei — o0 que implicaria a revogacao do dispositivo do Marco
Civil daInternet por incompatibilidade sistémica.

Autorregulacéo privada e supervisao publica

Merece destaque, aqui, a segunda hipétese. Inspirada no Regulamento dos Servicos Digitais europeu, a
proposta da comissao prevé diversas obrigacdes aos provedores de plataformas: a ado¢éo de medidas de
conformidade de seus sistemas com os direitos da personalidade e a liberdade de expresséo; a prevencao
e amitigacéo de danos por meio da gest&o de riscos sistémicos; aimplementacéo de mecanismos
eficazes de reclamacgéo, que permitam que os usuarios notifiquem a plataforma acerca da existéncia de
contelido ilegal; e a elaboracdo de termos de uso acessiveis e transparentes.

As chamadas plataformas de grande al cance (aguelas cujo nimero médio de usuarios mensais no pais
seja superior a dez milhdes) ainda estariam sujeitas a auditorias independentes anuais para avaliar o
cumprimento das obrigagdes. Seria, portanto, o descumprimento sistematico de tais obrigagcdes que
poderialevar aresponsabilizacéo.

A proposta da comisséo, assim, afasta-se datradiciona crenca de que o Poder Judiciério € aunica
insténcia social confiavel para aresolucdo de conflitos e reconhece a enorme gama de situacdes juridicas
nas quais podera haver danos irremediaveis caso sua protecao so venha a ser obtida via processo judicial.

A velocidade e a escal abilidade que marcam o contetido que circula nainternet colocam a necessidade
de que as plataformas, mais bem posicionadas para tanto, facam a moderacéo do contetido, desde que
submetidas a mecanismos rigidos de transparéncia, devido processo e contraditorio e, ainda, avalores
fundamentais da comunidade em que atuam. Na nova sociedade das plataformas — cadavez mais
dinamica e incerta—, a adequada protecéo dos direitos dos utilizadores passa, necessariamente, por uma
combinagdo entre autorregulac&o privada e supervisdo publica, como tem sido demonstrado a partir das
melhores préticas internacionais.
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