
O universo fintech: pagamentos eletrônicos e bancos digitais

No texto a seguir, exploro alguns conceitos e tendências importantes para a compreensão do universo
fintech no Brasil, considerando a evolução dos meios eletrônicos de pagamentos e a ascensão dos bancos
digitais. Em textos posteriores, explorarei a questão do teto do rotativo de cartões e o debate entre as
associações do setor, assim como o open finance e as fintechs de crédito e o fenômeno das finanças
embutidas (embedded finance).

‘Clique para pagar’

O ato de pagar é o momento central da conclusão de uma venda e a oferta de opções diversificadas de
pagamentos para atender às preferências de diferentes clientes aumenta a chance de fechar negócios,
com uma jornada mais rápida e a incorporação de funcionalidades como descontos e recompensas por
fidelidade.

Segundo o Sebrae, o comércio digital já responde por mais de 40% do faturamento de
microempreendedores individuais, microempresas e empresas de pequeno porte.

A digitalização dos pagamentos é um fenômeno global e o Brasil serve de exemplo, dada a sua
capacidade de implementar sistemas robustos como o Pix, a despeito de sua amplitude geográfica e
diversidade de culturas e contextos.

O Pix encerrou o ano de 2023 como o meio de pagamento mais popular do Brasil, com quase 42 bilhões
de transações (crescimento de 75% comparado a 2022), e de acordo com a Febraban, superando as
transações de cartão de crédito, débito, boleto, TED, cheques, DOC, e TEC. Com respeito a valores das
transações, o Pix registrou R$ 17,2 trilhões, perdendo o primeiro lugar para a TED, que somou R$ 40,6
trilhões em 2023.
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Com o Pix, uma empresa pode gerar QR codes
instantâneos para receber pagamentos, eliminando
a necessidade de lidar com máquinas de cartão ou
transferências bancárias pouco amigáveis. Ainda,
pode haver a integração a sistemas de gestão
financeira e de vendas, automatizando de
processos de cobrança e reconciliação de
pagamentos.

O Pix canibalizou alguns produtos, mas colaborou
para a bancarização e abriu portas para a oferta de
outros serviços tarifados.

Outras comodidades em termos de pagamentos
eletrônicos envolvem, por exemplo, o link de
pagamento pode ser gerado e enviado ao cliente
por e-mail, mensagem de texto ou redes sociais e a cobrança por aproximação usando o celular, sem
precisar de maquininha.

Com relação aos boletos, desde 15 de março, se o pagamento ocorrer até às 16h30, o credor poderá
receber no mesmo dia, a depender do seu contrato com a instituição financeira.

Redução na receita de tarifas de bancos tradicionais

Segundo estudo recente divulgado pelo Ranking idwall de Experiência Digital, em parceria como Banco
Central, o país alcançou 1,2 bilhão de contas bancárias ativas em 2023. Os bancos digitais responderam
por 62% das contas abertas no ano e 27,6% dos usuários são exclusivamente ligados a esses novos
participantes do setor.

Os grandes bancos têm sofrido com a queda nas receitas de conta corrente — uma perda de 15% entre
2019 e 2023, segundo levantamento feito pelo Valor Econômico. Apesar do aumento de 27,2% na base
de clientes dessas instituições (410,7 milhões ao fim de 2023), segundo o Valor, “os cinco maiores 
bancos tradicionais do país — Itaú Unibanco, Banco do Brasil, Bradesco, Caixa e Santander — tiveram 
receita de R$ 28,343 bilhões em 2023 apenas com tarifas de ‘serviços de conta corrente’, como ‘pacotes 
de serviços’, TEDs e outras cobranças do tipo”, um decréscimo nominal de R$ 5 bilhões desde 2019 e
uma perda de 19,7% para 15,5% no período na participação das tarifas da receita total desses bancos.

Além do Pix e de uma maior transparência na cobrança e uma maior conscientização dos clientes sobre o
que pagam, o aumento da competição na oferta de serviços financeiros é um fator importante na redução
das tarifas cobradas.
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Nesse contexto, as instituições financeiras têm perseguido uma fórmula de atender clientes de baixa
renda de maneira rentável. A solução passa pela oferta de serviços inovadores, de um lado, e pelarevisão
da estrutura de gastos, de outro.

Uma alternativa é a oferta de novos serviços. A Caixa, por exemplo, passou a oferecer em sua rede de
agências produtos e serviços de cartões pré-pagos para clientes pessoa jurídica. O pacote inclui soluções
para gestão de vale-transporte de funcionários, abastecimento de frotas de veículos em postos
credenciados e pagamento automático em estacionamentos e pedágios.

Guerra das maquininhas

O mercado de maquininhas conta com dois grupos relevantes: de um lado, estarão as empresas
controladas por bancos, com capital fechado e, de outro, as adquirentes independentes.

A Rede, que pertence ao Itaú Unibanco, assumiu a liderança do segmento em 2023, após a integração
com o banco viabilizar a fidelização de pequenas e médias empresas. Se a Cielo (do Bradesco e Banco
do Brasil) fechar seu capital, as três maiores forças do setor, grupo que inclui a Getnet (do Santander),
serão companhias fechadas.

A expectativa dos do Bradesco e do Banco do Brasil acerca da deslistagem da Cielo é ter mais
flexibilidade para praticar ofertas agressivas, tornando-as uma porta de entrada para fidelizar lojistas por
meio de outros produtos, como a gestão de folhas de pagamento e crédito.

Para os bancos que controlam essas empresas, o processamento de pagamentos (adquirência) deixou de
ser um negócio em si mesmo para se tornar uma porta de entrada, primeiro para o crédito e depois para
outros produtos, como gestão de caixa e seguros.

Rede, Cielo e GetNet têm à disposição os produtos e serviços dos controladores, mas para acessá-los,
têm de se integrar a eles. Os sistemas dos grandes bancos foram construídos para operar de forma
independente das credenciadoras, e vice-versa. O mesmo acontece com as equipes comerciais.

Por sua vez, os nano e microempreendedores foram trazidos para o mercado de maquininhas pela
PagBank, que na década passada, sob o nome de PagSeguro, passou a oferecer maquininhas menores,
sem aluguel e com preços mais baratos, o que abriu espaço para que esses comerciantes passassem a
receber pagamentos com cartões.

A guerra das maquininhas também afeta as bandeiras. Em meio ao aumento da concorrência, inclusive
com métodos de pagamento como o Pix, a Mastercard vem diversificando seus negócios para além do
mundo de cartões. A companhia prevê que, em 2025, metade de sua receita líquida no Brasil será
oriunda de serviços adicionais, o que inclui soluções de dados e analytics, antifraude, consultoria, entre
outras.

Bancos versus fintechs

CONSULTOR JURíDICO
www.conjur.com.br

Page 3
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 20/03/2024



As instituições incumbentes alegam que existe uma assimetria regulatória que favorece os bancos
digitais e que as fintechs adotam uma estratégia de conta e cartão sem tarifas, mas compensam isso
cobrando juros mais altos no crédito. Ainda, enfrentam um desafio relevante no varejo massificado.
Como muitos bancos oferecem isenção de tarifas para clientes que movimentam muito a conta ou têm
investimentos na casa, os usuários de baixa renda acabam pagando relativamente mais.

Por isso, há investimentos em tecnologia e em novos modelos de negócios com correspondentes
bancários para reduzir custos e aprimorar o relacionamento com clientes, uma vez que os bancos digitais
não migrarão para agências físicas.

Além dos serviços tradicionais de uma conta corporativa, os bancos digitais estão oferecendo soluções
de gestão financeira, automação de fluxo de pagamentos dentro de cadeias e ecossistemas e configuração
e rastreamento do Pix.

Ainda, as fintechs seguem atacando nichos específicos ou agregando serviços complementares. Vejamos
alguns exemplos.

A Stone divulgou sua estratégia de engajar clientes para que tomem capital de giro com a gente para
reformar lojas, comprar estoques, além de soluções de folha para pagamento de funcionários. A empresa
espera aumentar a venda de produtos financeiros e de software para os clientes das maquininhas.

A Trampay, fundada em 2020, oferece conta digital e produtos financeiros — especialmente antecipação
de recebíveis — para os profissionais informais, especialmente motoboys e entregadores de plataformas
de delivery. Uma parte significativa desse contingente de trabalhadores lida com o desafio da gestão
financeira de despesas básicas ou inesperadas, tais como abastecer o tanque da moto, trocar um celular
ou carregador e se alimentar.

O Banco Pan lançou uma nova modalidade de empréstimo com garantia. Em vez do “car equity”, que
tem o carro como garantia e já é mais conhecido, agora a instituição estreia o “moto equity”. A novidade
permite a obtenção de crédito com taxas a partir de 1,27% ao mês e prazo de pagamento de até 60
meses. As quantias chegam a 100% do valor de motocicletas com até 15 anos.

O Mercado Pago anunciou que passará a oferecer conta com rendimento de 105% para usuários que
depositem ou recebam ao menos R$ 1.000 por mês na instituição.

Outra tendência é os bancos digitais de clubes de futebol, um dos maiores é o Nação BRB, parceria entre
o banco estatal do Distrito Federal e o Flamengo, em uma joint-venture. O BMG tem acordos com
Corinthians, Atlético Mineiro, Vasco e Ceará. O Palmeiras lançou no ano passado o Palmeiras Pay,
plataforma criada em parceria com Pefisa (fintech ebraço financeiro do grupo Pernambucanas), Elo e
Allianz Seguros. Em outubro do ano passado, o banco Inter fechou um acordo com o Fortaleza Esporte
Clube e se tornou o banco oficial do time.

O aumento da competição pode beneficiar os consumidores de serviços financeiros, porém é preciso
atenção para evitar que a multiplicidade de contas e produtos contratados acabe prejudicando a
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visibilidade dos custos e benefícios.

Apesar de tudo, ainda resta uma pergunta inconveniente: quando a inovação resultará em uma efetiva
redução do custo do crédito para indivíduos e empresas?

Meta Fields
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