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Novo marketing meédico erevisao das decisoes do Conselho Federal de
Medicina

Ha uma grande transformagdo nas comunicagdes sociais ocorrendo cotidianamente por conta das
diversas plataformas de redes sociais. Se, nos anos 1970, um adulto estava exposto a cerca de 2.000 |
marcas por dia, e 0 uso de midias correspondiam a cinco horas diarias, hoje, estima-se que ultrapassamos
10 mil marcas ao longo das mais de dez horas de consumo diério de midias. E um verdadeiro ruido e
estresse de comunicacdo disputando a atencdo — este artigo, inclusive, precisara ser breve para que
talvez sgjalido.

Este é o cen&rio que levou o Conselho Federal de Medicina amodificar as suas diretrizes éticas para
propaganda e publicidade médica. As regras estabel ecidas na Res. CFM 1.974/2011 eram
substancialmente restritivas, gracas a preocupacdo — mais de que justa— de coibir a mercantilizacéo da
medicina, sensacionalismo, autopromogdo ou concorréncia desleal.

A recomendacdo dos Consel hos Regionais de Medicina e dos advogados das éreas de ética e direito
médico eram no sentido de que o médico se abstivesse de apresentar, numa mesma rede social, avida
pessoal e a atuagéo profissional.

O problema € que isto impediu que os profissionais médicos se comunicassem com 0S meios mais atuais
e adequados para real mente transmitir suas mensagens de salide, cuidado, prevencado e atencao.

A vedacdo da divulgacéo de determinados contetidos, selfies e fotografias com pacientes ou seus
eventuai s agradecimentos, acabou por se contrapor ao lado mais humano da medicina, comprometendo a
percepcado de autenticidade e de confiabilidade dos médicos.

Reproducéo

Esta pode ser considerada como uma das
causas-raiz associadas ao distanciamento
percebido narelagdo médico-paciente. Muitos
meédicos, por discordarem das regras vigentes
até entdo, se colocaram em situagdes dificeis
perante os Conselhos Regionais de Medicina
diante de convocaces, sindicancias e
processos ético-disciplinares relacionados a
propaganda e/ou publicidade incompativeis
com a Resolucédo CFM n° 1.974/2011.

Este cenario levou o Conselho Federal de Medicina (CFM) a estudar o tema de maneira profunda ao
longo de trés anos e, apds inumeras reunides e o recebimento de 2.656 sugestbes em consulta publica[1],
vieram as novas diretrizes e limites éticos da propaganda e publicidade médica.
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A resolucéo da autopromocao

A Resolucdo CFM n° 2.336/2023 foi publicada no Diério Oficial da Unido (DOU) do dia 13/9/2023 e
entrou em vigor em 11/03/2024, trazendo uma grande mudanca de paradigma para médicos, instituicoes
de salilde e — ndo menos — pacientes.

E claro que amercantilizagdo, sensacionalismo, autopromogao e concorréncia desleal continuam
vedados, como Se espera gue permanecam nas hormativas gque se proponham arevisar o tema no futuro.

O aprofundamento sobre as novas regras ndo sera objeto deste texto; o objetivo agui € suscitar uma
reflex&o sobre as sindicancias e processos ético-profissionais, pendentes de julgamento ou com
condenacgdes transitadas em julgado, decorrentes da veiculagdo de propaganda e/ou publicidade
incompativeis com a Resolugdo CFM n° 1.974/2011.

E preciso lembrar que direito administrativo sancionador, aplicavel a estes casos, busca suas fontes
subsidiarias no direito penal. Dentre os principios e regras emprestados do direito penal, cumpre destacar
aabolitio criminis e anovatio legisin mellius.

A primeira se encontra inscul pida na Constituicgo de 1988, em seu artigo 5°, inciso XL, que preconiza
que “lei pena ndo retroagird, salvo para beneficiar o réu”; a segunda se encontra insculpida no Cédigo
Penal, em seu artigo 2°, que preconiza que “ninguém pode ser punido por fato que lei posterior deixa de
considerar crime, cessando em virtude dela a execucdo e os efeitos penais da sentenca condenatoria’ e,
em seu parégrafo unico, destaca que “alei posterior, que de qualquer modo favorecer o agente, aplica-se
aos fatos anteriores, ainda que decididos por sentenca condenatéria transitada em julgado”.

Sua aplicabilidade ao direito administrativo sancionador, inclusive, é referida por Igor Coelho Wenzel
[2] (4): “o direito penal empresta varias garantias ao direito administrativo sancionador. Portanto a
irretroatividade dalel penal gravosa e retroatividade dalei penal benéfica serdo aplicadas ao processo
ético-disciplinar que apura as condutas do médico”.

No ambito do direito administrativo sancionador que se da na deontologia médica, também se aplica o
mesmo sentido, como reconhece a cléssica li¢céo de Genival Veloso de Franga[3]:

“Ninguém também podera ser condenado por fatos que o Codigo atual deixou de considerar
como infragdo, mesmo que essa infracdo tivesse ocorrido na época de vigéncia do diploma
anterior.”

No mesmo diapasio, veja-se alicdo de Eduardo Dantas [4]:

“Um processo ético é também um processo pena — busca suas fontes subsidiarias neste
ultimo —, visto gque penalidades sdo estabel ecidas na hipotese de descumprimento do Codigo
de Etica M édica e demais Resolucdes do CFM, e é justamente em raz&o desse caréter
subsidiario do direito processual penal que se deve harmonizar o entendimento, em
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obediéncia aos principios e garantias gerais do Direito.”

Diante disto, a concluséo € a de que médicos que se encontram diante de sindicancias e processos ético-
profissionais pendentes de julgamento decorrentes da veiculagdo de propaganda e/ou publicidade
incompativeis com a Resolugdo CFM n° 1.974/2011 deverdo ser absolvidos e, se for o0 caso de
condenacdes transitadas em julgado, poderdo se socorrer do instituto da reviséo preconizado na
Resolugdo CFM n° 2.306/2022 para que se vejam livres do registro e aplicagdo das sangdes correlatas.

[1] https://portal .cfm.org.br/noticiag/ii-encm-2023-em-bel 0-horizonte-mg-consel heiros-federais-e-
regionai s-debatem-novas-regras-de-publicidade-medica/

[2] WENZEL, Igor Coelho. Manual do Médico Processado. Vol. | — Parte Geral. 2. ed. Petrolina: Ed.
Petrolina, 2021, p. 60.

[3] FRANCA, Genival Veloso. Comentérios ao Codigo de Etica Médica. 7. ed. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan: 2021, p. 07.

[4] DANTAS, Eduardo. Processos Etico-Profissionais no &mbito dos Conselhos Regionais de M edicina:
da necessidade de adequacéo ao ordenamento juridico em questdes relativas a prescricéo. IN: ARRUDA
ALVIM, José Manual et a (org.). Direito Médico: Aspectos Materiais, Eticos e Processuais. S&o Paulo:

Ed. RT, 2021, p. 193
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