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M PF instaura inquérito parainvestigar possivels abusosdo Kwai no
Brasil

O Ministério Publico Federal instaurou um inquérito civil publico parainvestigar possiveis condutas
ilicitas darede social Kwai no Brasil. O objetivo do procedimento € apurar se a plataformadigital de
origem chinesa tem promovido conteidos e perfis falsos paraimpulsionar visualizagGes e 0 engajamento
de seguidores.

Ha indicios de que postagens na rede com
informagdes inveridicas e apelativas sgjam
produzidas ndo por usudrios regulares do Kwai,
mas pela prépria plataforma — diretamente ou por
meio de empresas de publicidade por ela
contratadas, sem qual quer identificacdo de sua
origem.

O inquérito foi instaurado a partir de uma

dentincia anénima que o MPF recebeu pelocanal ~ Kwai € investigado pela criagdo de perfis falsos,
ingtitucional de atendimento aos cidaddos, o MPF  entre outras acusacoes

Servigos. Asinformagdes coincidem em grande

parte com noticias veiculadas recentemente na

imprensa sobre a estratégia que o Kwai estaria adotando no Brasil.

Osrelatos apontam para préticas possivelmente abusivas da plataforma, com potencial de configurar
violacdo dos direitos fundamentais ainformacéo qualificada e a seguranca nas relagcdes de consumo,
além de eventualmente abalar a confianca da sociedade no processo democratico.

A investigacdo do MPF abrangera trés eixos tematicos principais. O primeiro refere-se a suposta criacao
de perfis falsos de 6rgdos e autoridades publicas brasileiras no Kwai, como se fossem paginas oficiais. O
segundo esta relacionado a possivel producéo e circulacéo de noticias falsas na rede social, sobretudo
durante a eleicdo de 2022, com afinalidade de aumentar sua audiéncia e em contrariedade tanto com os
termos de servico da plataforma quanto com os compromissos que ela afirma publicamente ter para
contencédo de desinformagao.

Por fim, o MPF analisara se 0 Kwai buscou elevar o engajamento de usuarios por meio da veiculagéo de
videos contendo atos de violéncia contra mulheres e exposi¢ao indevida de criancas e adol escentes.

Ao instaurar o inquérito, o MPF expediu oficios cobrando informacfes da Joyo Tecnologia Brasil Ltda
— representante do Kwai no pais — e das empresas de publicidade que teriam produzido contetidos
desinformativos ou apelativos a servico da plataforma desde 2022.

O Ministério Publico quer gue a companhia e suas parceiras prestem esclarecimentos sobre os contratos
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firmados e mantenham — a salvo de manipulagdo — mensagens, gravactes, documentos, videos
postados e quaisquer outras evidéncias relacionadas as condutas que agora estdo sob apuragéo.

O MPF também questionou a Joyo Brasil sobre os termos de uso do Kwai. A empresa tera que indicar
guais condutas na rede violam suas regras e que medidas adota quando essas infragdes sdo constatadas.

Além disso, 0 MPF busca saber se a plataforma disponibiliza canais de denlncia a seus usuarios. Em
caso afirmativo, a Joyo devera explicar qual é o fluxo de tratamento das comunicagdes registradas, o
tempo medio para serem atendidas, quantos empregados no Brasil atuam para analisé-las e se possiveis
atosilicitos identificados nas postagens séo informados as autoridades brasileiras.

Responsavel pelo inquérito, a Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao (6rgdo do MPF em S&o
Paulo) ja conduz uma apuracéo desde 2021 sobre a postura de outras sete plataformas digitais. O
procedimento investiga se YouTube, TikTok, Instagram, Facebook, X (antigo Twitter), Whatsapp e
Telegram tém incorrido em omissdes no combate a desinformacéo e aviolénciadigital.

Ao apurar essas redes e aplicativos, 0 MPF mira as agfes que as empresas adotam na moderacéo de
postagens e mensagens de seus usuarios. Ja o caso do Kwai terd uma abordagem inédita: o Ministério
Pablico investigara uma plataformadigital que estaria atuando ndo como intermediaria, mas como
autora de contetidos fal sos e apelativos, contratando-os e disseminando-os para expandir sua audiénciae
obter maiores lucros. Com informagdes da assessoria de imprensa do MPF.
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