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Lei 14.790/23 e 0 novo Anexo X do Conar: publicidade do servico de
apostas

O mercado brasileiro foi invadido pel os operadores de apostas esportivas. Sejalaqual o fornecedor que
preste o servico, é atissima a chance de vocé ter entrado em contato com publicidade relacionada a essa
espécie de servico enquanto assistia a televisdo ou navegava pelas redes sociais.

Essas casas de aposta investiram muito na publicidade, tanto por meio da confeccdo de pegas com a
participacdo de atletas e celebridades, quanto pela contratacéo de influenciadores digitais, tudo na
intencdo de atingir o maior publico possivel. O mercado brasileiro, aficionado por futebol e demais
préticas esportivas, é um avo ideal para esse servico.

N&o ha como esguecer, no entanto, que se trata de
j0go e aposta e, dessaforma, sempre sefez
necessaria cautela naforma com que se redlizaria
apublicidade do servico. O pais careciade
regulacéo especifica da atividade e, para esse fim,
foi sancionada no fim de 2023 aLei n° 14.790.

O novo ato normativo trouxe diversas regras e,
entre elas, estédo também diretrizes paraa n
atividade publicitéria do setor. O Conselho DPIN IAO
Nacional de Autorregulamentacdo Publicitéria
(Conar) aproveitou o ensegjo da sancéo danovalei
e publicou um anexo ao seu Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria (CBAP) com foco
nas apostas.

A titulo informativo, o Conar € uma organizacdo nao governamental (ONG) que busca a
autorregulamentacao do setor publicitario, hgja vista ser do interesse de todos os envolvidos, inclusive
dos anunciantes, manter o ambiente publicitario brasileiro ético e integro, evitando préticas abusivas ou
enganosas.

O Anexo X, de que tratamos, foi publicado apds a sancdo presidencia alLei n° 14.790/2023, que
regulamentou as apostas de quota fixa no Brasil. A proprialegislacdo em questéo jatrouxe normas no
gue toca a publicidade dos agentes operadores de apostas, nos termos dos artigos 16, 17 e 18 do hovo
diplomalegal — o caput do artigo 16, inclusive, dispde que € incentivada a autorregulamentacéo
publicitéria.

Algumas das regras jaingtituidas pelalegislagdo constam também do Anexo X, como aimpossibilidade
de veicular publicidade do setor direcionada a criangas e adol escentes, de apresentar afirmacoes
infundadas sobre as possibilidades de éxito e de anunciar o servigo como forma de complementagéo da
renda ou investimento financeiro.
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O Conar apresenta como “regrageral” uma espécie de principio que deve reger a atividade publicitaria
do setor: a estruturacdo das pecas de maneira socialmente responsavel. Dessa maneira, estéo vedados os
estimulos ao exagero ou airresponsabilidade na prética da aposta e deverdo ser protegidos criangas,
adolescentes e grupos em situagéo de vulnerabilidade.

Apobs, apresenta quatro principios e uma clausula de adverténcia, todos de grande importancia para
agueles que atuam no setor.

O “principio daidentificacdo publicitéria’ esta em consonancia com o que ja esta previsto no Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC), haja vista a proibicéo a publicidade clandestina. A natureza comercial
precisa estar clara de imediato, de maneira adequada e precisa, em toda e qualquer forma de andincio a
ser veiculado.

Segundo o Conar, as publicidades devem indicar: o anunciante responsavel pela mensagem; a
identificac8o da autorizacdo/licenca para operacéo da casa de aposta; e dados de contato e canal de
atendimento ao consumidor.

E manifesta aimportancia do estabel ecimento de tais diretrizes, principalmente & luz dos casos ja
verificados nos ultimos tempos, nos quais o consumidor ficaimpossibilitado de retirar seu prémio
auferido com a aposta.

Apos, elenca-se 0 “principio da veracidade e informacéo”, segundo o qual “as publicidades devem
conter apresentacdo verdadeira do servico ofertado”. Ha repeticéo de elementos ja verificados nalLei n°
14.790/2023, como € o caso da proibicéo da divulgacéo de resultados certos ou informagfes enganosas e
irrealistas (afirmacfes infundadas sobre as probabilidades de ganhar) e dainducéo ao pensamento de
que a participacao podera levar ao enriquecimento (apresentacdo da aposta como socialmente atraente).

O “principio da protecéo a criancas e adolescentes’” da conta justamente de impedir que sejam veiculadas
pecas publicitérias que tenham esse publico como alvo — e ndo poderia ser diferente, haja visto que a
Lei n°14.790/2023 impede gque sejam apostadores os menores de 18 anos.

Assim, 0os anlincios deverdo conter um simbolo “18+” ou aviso sSimilar e, se contarem com atores ou
celebridades, todas deverdo ter e aparentar idade superior a 21 anos. Outrossim, os perfis e portais
el etrénicos do anunciante deverdo contar com restricéo de idade.

Sensivel regrafoi adotada pelo Conar ao determinar que, em redes sociais, 0S anunciantes somente
poderdo utilizar canais, perfis ou influenciadores que tenham adultos como seu publico-alvo, justamente
para evitar que influencers que tenham criancas e adol escentes como alvo facam publicidade para casas
de apostas.

O “principio de responsabilidade social e jogo responsavel” aborda importante questéo que circunda os
anuincios de apostas no Brasil: a venda desse servigo como investimento financeiro ou renda extra. O
assunto jafervilhou em debates recentes a respeito dos aniincios de tais fornecedores e da vinculagéo da
atividade a eventual investimento ou forma de obtencdo de renda a partir da utilizac&o do jogo.
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Nota-se que alegislacdo ja destaca a proibicdo da veiculagdo de anlincios que “ sugiram ou deem
margem para que se entenda que a aposta pode constituir alternativa ao emprego, solucdo para
problemas financeiros, fonte de renda adicional ou forma de investimento financeiro” , justamente para
impedir que o servico sgjavendido dessa maneira ao consumidor brasileiro.

E possivel perceber que todas as proibicoes e regras acima explicitadas, contidas tanto no novo ato
normativo como no Anexo X, ja estariam abarcadas pelas regras de publicidade contidas no CDC,
principalmente no que toca a proibicdo da publicidade clandestina, falsa, enganosa ou abusiva (artigos
36 e 37 do CDC). No entanto, € de grande valia a edicdo de normas especificas, reduzindo o espaco
interpretativo a partir da necessidade de observac&o dessas diretrizes.

Por fim, o Anexo X traz a necessidade de gque todas as publicidades incluam uma mensagem de alerta
padronizada, de forma legivel, ostensiva e destacada, podendo ser escolhida uma dentre diversas frases
sugeridas, tais quais “jogue com responsabilidade”, “ apostar pode levar a perda de dinheiro” e “aposta
ndo € investimento”.

A ingtituicdo dessas normas, muito importantes para sanear e garantir seguranca juridica ao setor de
apostas por quota fixa no Pais, traz também a necessidade de atualizacdo e observacdo proxima por parte
desses fornecedores e daquel es que com eles firmarem contratos publicitarios — hagja visto que
influenciadores digitais, por exemplo, podem vir a ser equiparados a fornecedores, consoante a
verificacdo de determinadas condicdes[1].

O desrespeito asregras legais, véarias das quais estdo também no novo anexo ao Conar, podera acarretar
as penalidades previstas no artigo 41 da L el n® 14.790/2023, entre as quais estdo multa de 0,1% a 20%
do produto da arrecadacéo, para 0 caso de pessoas juridicas, e no valor minimo de R$ 50 mil por
infracdo para pessoas fisicas. Além disso, também estéo previstas como penalidades a suspenséo da
atividade e a cassag&o da autorizacdo para explorar a atividade no Brasil.

Conforme bem exposto, o setor estava carente de legislacdo especifica em diversos sentidos. A questéo
da publicidade € sensivel e deve ser tratada com o devido cuidado, justamente para garantir o direito dos
consumidores. Cabe aos operadores das casas de aposta, portanto, a conformidade em relagéo ao que foi
determinado, adotando postura responsavel quando do exercicio de sua atividade, sob pena daimposicéo
das penalidades previstas em lei e do surgimento do dever de indenizar, se verificadas as condicionantes
paratal.

[1] Sobre aquestéo, conferir: https.//www.conjur.com.br/2023-out-25/vitor-esmanhotto-
responsabilidade-civil-influenciador-digital
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