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Justica afasta arbitragem em contratos de adesdo de Amazon e Google

A inclusdo de cladusula arbitral em contratos de adesdo tem de ser respaldada pela voluntariedade do
consumidor, ou sgja, este deve tomar iniciativa para que o dispositivo conste no acordo, ou concordar
expressamente com a clausula.

Sob essa fundamentacédo, 42 Turma Recursal Civel '

do Colégio Recursal dos Juizados Especiais do

Tribunal de Justica de S&o Paulo rejeitou pedidos

de nulidade do Google e condenou a empresa de

tecnologia a restabel ecer atitularidade de uma

conta de uma empresa, além de alterar seu status .

para“administradora’ da conta.

*.

Em primeiro grau, o Google ja haviasido
condenado, em sede de tutela antecipada, anéo
suspender a conta da empresa, sob pena de multa
de R$ 500 por dia, com limite de R$ 5 mil. A
empresa, no entanto, alegou que havia uma
clausula de arbitragem no contrato de adeséo, e
gue, segundo este dispositivo, a questdo contratual deveria ser sanada no Centro de Arbitragem e
Mediacdo da Camara de Comeércio Brasil-Canada.

Contrato por adesdo de plataformas inclui clausula arbitral

“Observe-se que o0 artigo 4°., parégrafo segundo, da Lei no. 9.307/96, estabel ece que nos contratos de
adesdo a clausula compromissoria so tera eficacia se o aderente tomar ainiciativa de ingtituir a
arbitragem, ou concordar expressamente com suainstituicdo, o que ndo se deu na espécie. Tal
concordancia deveria ocorrer por escrito em documento anexo, com a assinatura ou Visto especia mente
para esta clausula’, escreveu o juiz Alexandre Bucci, relator do caso.

Ainda segundo o magistrado, a alegacdo da empresa de que ndo conseguia acessar a conta foi
comprovada. O Google havia argumentado que a propria companhia havia passado paraterceiros a
gestéo da conta, mas o juiz afirmou gue “ se trata de alegagcdo controversa e que depende de provae
regular contraditorio, o que deve ser obtido somente em momento processual oportuno”.

Dessaforma, ele votou por manter a decisdo que fora concedida em tutel a antecipada e a multa em caso
de descumprimento. Os juizes Jodo Battaus Neto e Luciana Biagio Laguimia acompanharam o relator.

Amazon

Em outro caso semelhante, a 412 Vara Civel de S&o Paulo adotou posicéo idéntica em relacdo a cldusula
arbitral. Uma mulher que utilizava a plataforma Amazon para vendas teve sua conta suspensa e seu
saldo, de mais de US$ 2 mil (cerca de R$ 10 mil), blogueado. A mulher alega que o blogueio foi sem
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justificativa e pede aliberac&o do valor que Ihe € devido e da conta para poder voltar atrabalhar.

A Amazon afirmou que havia clausula arbitral no contrato e disse que a conta fora blogueada por “néo
atender a pontuacdo positivade vendas’, 0 que seria contrario ao termo de uso do site.

“No caso em especie, trata-se de contrato de adeséo em que a clausula arbitral n&o atendeu aos requisitos
indicados na norma acima mencionada’, afirmou o juiz Marcelo Augusto Oliveira, afastando a pretensado
de nulidade da Amazon.

Em relacdo as outras alegacdes da empresa, 0 juiz afirmou que a Amazon utilizou explicacfes genéricas
para sustentar o bloqueio da conta da usuaria, sem comprovar e sequer indicar as causas de forma

especifica. “A bem verdade que a requerida juntou algumas planilhas total mente confusas e incapazes de
demonstrar qualquer ilicitude.”

Oliveiraentdo condenou a Amazon areativar a conta suspensa e a devolver os US$ 2 mil bloqueados
pela multinacional.
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