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Trabalho remoto para o servico publico desnecessariamente presencial

No servigo publico, ha atividades que necessitam rotineiramente da presenca do servidor, por exemplo,
para atender publicos especificos.

Nesses casos, justifica-se exigir a presenca ininterrupta de servidores nos horarios e dias de expediente
dainstituicado, o que pode ser garantido por jornadas integralmente presenciais ou por jornadas mistas
(rodizio entre os servidores, aternando-se nos regimes presencial e remoto, o chamado regime hibrido
ou teletrabalho parcial).

Destaca-se que o0 atendimento ao publico tem se dado amplamente de forma virtual e, nesse caso, deve-
Se cuidar para que, se 0 servico de atendimento for prestado por servidores em teletrabalho para além
dos recursos e formas automatizadas disponibilizadas, o trabalhador remoto observe rigorosamente os
horarios de atendimento ao publico, caso em que a flexibilidade tipica da jornada no teletrabalho é
mitigada.

Quando ndo h4 a necessidade presencial, a exemplo de analises processuais, estudos e pesquisas,
elaboracéo de relatorios e pareceres, acompanhamento de agdes, programas e projetos etc. via sistemas e
recursos computacionais, o servigo pode e deve ser realizado de formaremota.

Pode, quando ndo houver prejuizo a qualidade e ao prazo da entrega do servico. Deve, quando houver
ganhos diretos ou indiretos. Esses ganhos sdo 6bvios, 10gicos e naturalmente esperados, mormente por
serem beneficamente multiplos e al cancarem as partes envolvidas, a sociedade, o ente publico e 0
servidor.

S&o exemplos: amaior produtividade associada a satisfacdo do servidor em trabal ho remoto, a reducéo
de custos para ainstitui¢éo, a contribuic¢éo para reducdo do transito nas cidades, a otimizagdo do tempo
para o0 servidor, inclusive com reducdo do absenteismo, o que traz novos reflexos a produtividade e &
economia, entre outros ganhos, tudo em prol de um servigo publico mais eficiente e eficaz paraa
sociedade.

Assim é que, caracterizado o proveito do teletrabalho em regime integral ao servico publico, tal regime
merece ser prestigiado e consolidado como realidade laboral que melhor atende as referidas partes
interessadas. servidor, instituicéo e sociedade.

Por que presencialidade quando possivel o teletrabalho?

Quais seriam ent&o as maiores desvantagens e/ou riscos advindos do teletrabal ho integral que poderiam
ser alegados, para que se busgue afasté-10, reduzi-lo ou transformé-1o em um regime misto, hibrido e
rotativo, parte remoto e parte presencial, oraintegral ora parcia?

A resposta parece ser a busca por controle e vigilancia, em detrimento da produtividade, das entregas e
da reducéo de custos, além do foco em uma pretensa igualdade, em detrimento da verificacéo das
peculiaridades de cada unidade, servigo e 6rgéo da administracédo publica.
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Tais objetivos de controle e igualdade se mostram
logo desarrazoados num enfrentamento

principiol 6gico entre as razdes para a ratificacéo
do teletrabalho no servico publico e 0 seu inverso,
sua atenuacdo com aumento da presencialidade.

No limite, de um lado, prestigiando o teletrabal ho,
esta a atencdo aos principios e diretrizes da
motivacado, eficiéncia, interesse publico, satisfacéo
das partes envolvidas, controle efetivo (das
entregas), isonomia (proporcional as diferencas de
trabalho); de outro, priorizando a presencialidade,
estaria a diretriz da formalidade, na busca pelo controle formal (de ponto) e pelaigualdade formal
(regimes mais proximos e rodiziados para todos, sem considerar as particularidades dos
Orgdos/unidades/servicos).

Na pratica, exemplificam-se dois casos em que as razdes para a mitigacao do teletrabalho no servico
publico ndo foram suficientemente postas, parti cularmente quanto ao principio da motivacdo e do
objetivo de atendimento as partes interessadas requerido na boa governanca.

Executivo Federal, um caso tentado de presencialidade for gcada, maior do que a demandada
Recentemente, ao fim de 2022, por meio da Instrucdo Normativa (IN) 89/2022-SGP-Seges/SEDGG/ME
[1], buscou-se aterar orientagcdes sobre o Programa de Gestdo de Desempenho (PGD) nos 6rgéos da
administracéo federal, impondo limites restritivos ao teletrabal ho integral (até 20%, com revezamento e
maximo de trés ciclos; percentual ampliavel até 50%, atendidos alguns requisitos) e mesmo ao
teletrabalho parcia (até 70%, com minimo de 40% da jornada prestada presencia mente).

Diante de inimeros questionamentos sobre 0 novo normativo, sobreveio 10go a sua revogagao por meio
dalN SGP-SegesME 2/2023 [2]. Em nota oficial sobre arevogacdo dalN 89/2022 [3], concluiu-se que
0 NoVo normativo comprometia o modelo de gest&o por resultados pela superposicéo com o controle de
frequéncia; interferia na autonomia dos 0rgaos e entidades na implantacdo propria do PGD; careciade
consulta aos afetados e de avaliacdo de impactos; introduzia parametros restritivos sem base em
evidéncias; e apresentava inconsisténcias conceituais.

A nota técnica conjunta para atos normativos SEl 1/2023/ME [4] subsidiou tal revogacéo. A despeito
dos pontos criticos abordados extrapolarem os regimes de trabalho em si, que séo componentes do PGD,
foca-se nas alteragOes desses regimes com insuficiente motivacéo, situacéo que se assemelha ao caso do
Tribunal de Contas da Uni&o (TCU) reportado adiante.

Nesse sentido, informa-se que a referida nota apresentou o processo de elaboracdo da citada IN 89/2022
dividido em dois periodos. os primeiros meses de 2022 foram marcados por amplo processo de consultas
a 6rgdog/entidades, envolvendo coleta de subsidios, discussao e arevisao das versdes iniciais minutadas;
0S meses seguintes de 2022, por profundas transformagdes estruturais, mas sem arecomendavel consulta
aos afetados e sem a necessaria analise de impacto, pilares qualitativos da atuacdo regulatéria no setor
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publico. Assim, o produto advindo ndo refletiu estudo amplo e transparente e ignorou injustificadamente
as manifestagtes col hidas inicialmente.

Os parametros limitadores do teletrabalho integral tentados foram bem mais flexivels do que os do TCU,
em comum se teve afixacdo desses critérios restritivos sem base em robustos estudos e evidéncias e
contrérios aos pressupostos e resultados do tel etrabal ho.

Enfim, a presencialidade que se pretendia exigir ndo guardou manifesta ou comprovada correspondéncia
com a demanda da sociedade, das instituicdes e dos trabal hadores envolvidos e contrariou os objetivos
dos institutos em quest&o, o0 PGD e a sua ferramenta de teletrabalho. Em vista disso, logo foi retirada do
arcabouco regulamentador do Programa.

TCU, um caso provavel de presencialidade forcada, maior do que a demandada

Aventou-se, também no ambito do Tribunal de Contas da Uni&o, a possibilidade de que a expanséo do
teletrabalho no servico publico federal poderia estar resultando prejuizos a sociedade e as institui ¢oes,
inclusive no tocante ao atendimento ao publico e afalta de integracéo dos servidores e das equipes de
trabalho com possiveis reflexos no engajamento ou na sensacéo de pertencimento dos servidores a
instituicdo.

Em diagndstico preliminar sobre o teletrabalho no ambito do servico publico civil do Poder Executivo
Federal, no processo 020.822/2022-7 (vide acordao, relatério e voto) [5], o principal problema detectado
pelo TCU foi ainobservancia das regras por parte de 6rgaos submetidos ao ja citado PGD, do qual o
teletrabalho € importante ferramenta. Tal ferramentaem si ndo foi questionada, mas a sua utilizacdo sem
observancia dos pressupostos e regramento proprios.

Vantagens do modelo de teletrabal ho s8o reconhecidas nos autos em tela e na supracitada Nota Técnica
Conjunta 1/2023/ME.

Os riscos advindos da questionada inobservancia (potencial falta de conexdo dos servidores com a
instituicdo, de acompanhamento, de transparéncia, de limites e de consequéncia para 0 descumprimento
de metas) so inerentes aguel e programa e ndo ao tel etrabal ho, especial mente se considerados o caréter
recente do PGD, adiversidade dos 0rgéos envolvidos e a autonomia que lhes foi conferida.

Tais riscos sdo improvaveis no ambito da gestédo de desempenho e operacionalizacdo do teletrabalho no
TCU, devido ao seu pioneirismo, sua experiéncia pretérita bem-sucedida e sua uniformidade orgéanica e
decisbria arespeito da matéria.

No TCU, atendéncia desde 2009, quando implantada experiéncia piloto de teletrabalho, foi a ampliacéo
progressiva e comedida desse regime de trabalho, de forma que a Portaria 9/2022 (com alteractes de
dezembro de 2022) previa, na pratica e essencialmente, os percentuais de até 40% dos servidores de cada
unidade do tribunal em teletrabalho e de até 100% dos servidores nas unidades estaduais (quando suas
unidades de vinculagdo técnica estivessem na sede, em Brasilia).

Essa tendénciafoi rompida com areducéo dréstica do teletrabalho integral, consubstanciada na
diminuicdo dos respectivos percentuais de 40% para 15% e de 100% para 20%, a partir das alteracbes
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promovidas em outubro de 2023 [6].

N&o constam que os elementos do processo 044.545/2021-5 (citado nos “considerandos’ do normativo)
tenham requerido e subsidiado suficientemente tal mudanga brusca, mesmo porque subsidiaram antes,
desde 2021, quando autuado o processo, a expansao e consolidacao do teletrabalho naquele tribunal .

Almeja-se a abertura desse processo ao publico externo em busca de elementos minimos que justifiquem
amudanca.

Ainda gue se considerem como razdes explicitas ou implicitas no referido processo a busca daisonomia
(formal, nivelada) entre os servidores, pelareducdo da diferenca entre os afastados limites de 40% e
100% para os limites mais préximos de 15% e 20% de teletrabal ho total, e a mitigacdo do risco de
reducdo do pertencimento ainstituicao, tais razdes seriam residuais ou mesmo infundadas diante das
raz0es que se seguem.

De pronto, vé-se que efetivaisonomia (material, circunstanciada, motivada e democrética) se daria pela
aproximacao dos citados limites antes fixados (40% e 100%) a patamar intermedidrio entre elese ndo a
patamar bem inferior aos pré-existentes (ignorando as vantagens do teletrabalho, o provavel interesse
dos envolvidos e o potencial combinatorio dos outros regimes).

Ademais, a norma vigente ratifica a dispensa de ponto para os comissionados FC 5 e 6 e exclui dos
limites de 20% e 15% os comissionados FC 3 e 4, de forma a acentuar sobremaneira adiferenca de
tratamento entre esses e 0s ndo comissionados, contrariamente a isonomia que se deseja no orgao de
controle.

Por sua vez, ndo se pode cogitar qualquer significativa reducdo de sensacdo de pertencimento ou de
integracéo técnicano TCU que tenha sido provocada pelo teletrabalho, diante do notdrio fato de que o
teletrabal ho foi impulsionado no tribunal inclusive pela especializacéo e criagéo de unidades virtuais,
gue suscitaram, ai Sim, mais efetiva integracdo técnica por meios remotos (sistemas informatizados
proprios, grupos técnicos por aplicativos de comunicacdo — WhatsApp, Teams etc. — reunides
periodicas técnicas) e mesmo presenciais (encontros técnicos por unidade especializada).

De certo, a expectativa predominante dos servidores no TCU e em 6rgaos de controle, gue possuem
atividades tipicamente intel ectuais (de cunho analitico, investigativo, fiscalizador e
orientador/decisorio), € afaculdade pela opcéo do teletrabalho, que tem se mostrado vantajoso para a
sociedade, enquanto produtivo e econdmico.

Tal inferéncia se robustece com os resultados da pesquisa, realizada pelo Instituto Rui Barbosa, sobre o
amplo teletrabalho desenvolvido durante a pandemia de Covid-19 nos tribunais de contas de todo o pais
(97% deles, inclusive o TCU), abarcando 20.413 respondentes, ¥4 dos quais ocupantes de cargos de
chefia ou coordenadores de unidade de trabalho, denotando representatividade do corpo funcional [7].

Os dados da pesquisa (com nivel de confianca de 99% e erro amostral de 5%) indicam patentemente
majoritéria satisfacdo dos servidores dessas cortes de contas com o teletrabalho, com reflexos positivos
para a produtividade e criatividade, conforme ilustrado no Apéndice 1. Se foi assim sob imposicdo (na
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pandemia), quao proveitoso sera sob adesdo!

Conclusao

Enfim, deve-se responder a questdo “o que justifica o trabalho remoto em determinada atividade ou
unidade do servigo publico” e buscar atender a demanda nos contornos da resposta obtida. Se a
produtividade, a satisfagdo dos servidores e a auséncia de demanda da sociedade pelo atendimento
presencial so asjustificativas, faculte-se aos interessados o teletrabalho integral .

Similarmente, se ajustificativa do trabalho presencia € a patente necessidade de atendimento ndo-virtual
ao publico interno ou externo, requeira-se dos servidores sua presenca no local de atendimento a esse
publico, de formaintegral ou parcial, na medida que melhor atenda aos interesses das partes envolvidas,
publico demandante, instituicdo e servidores.

A regra deve ser atender aos stakeholders, as partes interessadas envolvidas devem ser consideradas e
ouvidas, de forma gue a presencialidade seja em regra facultada, sempre que possivel e dmejada pelo
servidor publico, e sua exigéncia somente ocorra quando estritamente necessaria, requerida pelo usuario
do servico publico.

Regra correlata é a motivagéo, que justifique melhoria do servico publico. A exigéncia de maior
presencialidade de formaampla e geral, talvez na busca de uma igual dade forcada, desatende principios
e ignora resultados passados e potenciais do trabalho remoto, ndo devendo resultar em maiores
beneficios para a sociedade e para as demais partes interessadas do que a comedida ampliagéo do
teletrabal ho.

Este regime tem vantagens evidentes que otimizam a vidalaboral e urbana, com ganhos relevantes para
as institui cbes que ndo o releguem, como a reducéo de espagos, de custos prediais e de despesas
operacionais e administrativas e o aumento de producéo e da satisfacdo dos servidores, inclusive por
maximizar 0 uso dos recursos computacionais e otimizar o tempo dos agentes envolvidos. Ambientes
fisicos ociosos necessariamente criados, longe de serem um problema, podem ser abordados em um
futuro artigo.

— O artigo expressa a opinido do autor e ndo representa posicao institucional de qualquer orgéo citado.
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