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Extremosdo climaeo“E” nodireito dasrelacoes de consumo

Os eventos climaticos extremos estdo cada vez mais recorrentes e ja levantam o debate sobre os direitos
dos consumidores af etados pel os efeitos das intempéries.

Os intensos temporais que assolaram as regides sul e sudeste do Brasil nos ultimos dias deixaram
diversas cidades do pais, incluindo as capitais Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Porto Alegre,
sem energia elétrica, sem agua, sem transporte publico, entre outras dificuldades causadas pelo elevado
volume de chuva. Inclusive, haregistro de mortes causadas por fios caidos e descargas el étricas devido a
gueda de postes.

Milhdes de moradores nas maiores cidades do pais relatam horas, e até dias, sem luz, contabilizando
imMensos prejuizos e transtornos. A gquase totalidade das redes de distribuic&o de energia elétrica
existentes no Brasil ocorre de forma aérea (fios e postes) e concentra-se em grandes &reas urbanas, onde
vive a maioria dos consumidores.

Assim, cabe a andlise de qual seria a responsabilidade das concessionérias de servico publico regulado
por falhas decorrentes de eventos da natureza.

E inegével que a relacio estabel ecida entre a concessionéria de energia e o consumidor €é respal dada pelo
Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n° 8.078/90), como dispde o artigo 22, no sentido de que
as concessionarias sdo obrigadas a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos, estando sujeitas a reparar os consumidores lesados, portanto, naformado CDC.

No caso, a responsabilidade destes € objetiva, aqual obriga o fornecedor aresponder pelos danos que
decorrem da falha na prestac&o de servigo, ndo exigindo que se demonstre culpa. [1]

Tania Régo/Agéncia Brasi

Vae mencionar que aregulagdo do setor de
energia elétrica, assim como em todos 0s servicos
publicos, deve zelar pela protecdo dos direitos do
consumidor, “ndo apenas no que diz respeito as
condutas do fornecedor narelacéo direta, como na
formulacao e aplicacéo das normas
administrativas de regulagao”[2].

Deter minacgdes da Aneel

A Aneel (AgénciaNacional de Energia Elétrica),
por meio da Resolugdo n° 1.000/2021 [3], determina que a distribuidora deve restabelecer o
fornecimento de energia em até 4 horas [4], sem nenhum custo ao consumidor. Ainda, devera ser
creditada ao consumidor a compensacao pelo periodo com indisponibilidade do servigo, como dispde o
819, 11, do artigo 362 dareferidaresolugéo [5].
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N&o obstante as obrigacfes citadas acima, as concessionérias de Energia El étrica também séo
responsaveis por ressarcir eventual dano causado por falha no fornecimento de energia.

Além disso, medidas preventivas devem ser tomadas pelas concessiondrias, de forma coletiva, visando a
mitigar eventuais prolongamentos da falta de energia, e em caso de descumprimento, as empresas,
responderdo como asseverado acima.

O dever de indenizar, neste caso, hdo esta pautado nainterrupcao de energia por conta dos eventos
climéticos, mas sim, por conta da injustificada morosidade no restabel ecimento no fornecimento da
energia

Dai, um dos exemplos daindissociavel relacéo do “environmental” (ESG) nas relagcdes de consumo,
sendo certo que os eventos climaticos extremos sdo cada vez mais corriqueiros, sendo urgente a
adequacdo das empresas de energia el étrica, posto que € atribuicéo das concessionarias de servigos
publicos a modernizacdo e atendimento as novas demandas atrel adas a concessao.

Vae mencionar que a Senacon (Secretaria Nacional do Consumidor), 6rgéo vinculado ao Ministério da
Justica, esta acompanhando as recorrentes ocorréncias de interrupgdo do fornecimento de energiae
transtornos gerados aos consumidores. Recentemente foi realizada reuni&o entre o secretario nacional do
consumidor e o diretor-geral da Aneel para debates sobre os problemas de energia no pais[6],
destacando a preocupagéo com a qualidade dos servigos, especialmente aquel es que se encontram em
situacdo de maior vulnerabilidade.

Autuaces nos estados

No Rio de Janeiro, foi realizada no dia 22 de janeiro de 2024 reuni&o deste 6rgdo com a diretoria
executiva do Procon carioca e representantes da Light, concessionaria de energialocal, para debaterem
solugdes efetivas para os problemas enfrentados. [7]

No estado de S&o Paulo foi instaurado processo administrativo, em face da Enel, concessionaria
estadual, parafins de averiguacéo de eventual violagdo aos direitos dos consumidores, por ter
frequentemente deixado milhdes de consumidores sem luz. [8]

Jano Rio Grande do Sul, o Ministério Pablico interpds acdo coletiva de consumo, em face da CEEE
Equatorial [9], responsavel pela concessdo no estado, com pedidos de ressarcimentos e multas que
totalizam mais de R$ 200 milhdes, apontando ineficiéncia diante dos eventos climéticos.

Atenta a estes frequentes episddios de falta ou interrupcéo do fornecimento de energia elétrica, a Aneel
poderd, entre as sangdes, promover, por exemplo, eventual cassacao de concessao de empresas de
distribuicéo.

Assim, é necessario que sejam desenvolvidos mecanismos e estratégias adequadas a nova realidade
climética, considerando os eventos extremos e desafios cada vez mais urgentes, evitando-se danos
difusos.

No setor de energia, a adogéo de praticas alinhadas aos principios de ESG € fundamental para mitigar os
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efeitos das mudancgas climéticas. Geracdo de energia de maneira sustentavel, boas praticas de
governanca, com abordagens proativas e responsaveis, transparéncia e dialogo entre os setores, além da
eficiéncia energética, séo balizas que devem conduzir as tratativas de todo o sistema, abrandando e
prevenindo impactos negativos.

Somente com a abordagem integrativa de todos estes pilares nas operagdes poderemos reestruturar um
sistema de energia adequado, sustentével e capaz de atender com qualidade a todos os consumidores e
setores da sociedade.

[1] Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacéo dos servicgos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

[2] . MIRAGEM, Bruno. A Regulagéo do Servigo Publico de Energia Elétrica e o Direito do
Consumidor. In Revista de Direito do Consumidor | vol. 51/2004 | p. 68 — 100 | Jul — Set / 2004

[3] https://mww?2.aneel.gov.br/cedoc/ren20211000.paf

[4] Art. 362. A distribuidora deve restabel ecer o fornecimento de energia el étrica nos seguintes prazos,
contados de forma continua e sem interrupcao:

| — 4 horas: parareligacéo em caso de suspensio indevida do fornecimento;
Il — 4 horas: parareligagdo de urgéncia de instalagdes localizadas em area urbang;

[5] § 1° Em caso de suspensao indevida: || —adistribuidora deve creditar ao consumidor e demais
usuérios a compensacdo disposta no art. 441.

[6] https://mwww.gov.br/mij/pt-br/assuntos/noti cias/secretari 0-naci onal -do-consumidor-e-diretor-geral -da-
anee! -discutem-problemas-de-energia-no-pais-1

[7] https://mww.gov.br/mij/pt-br/assuntos/noti cias/senacon-debate-fal ta-de-energi a-em-reuni ao-com-
concessionaria-no-rio-de-janeiro

https:.//www.gov.br/mij/pt-br/assuntos/noti cias/senacon-abre-processo-administrativo-contra-enel -por-
apagao-em-sao-paulo

[9] https://www.mprs.mp.br/noticias/58669/
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