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Se ndo houve falha no servico, banco nao éresponsavel por golpe

A ingtituicdo financeira é isenta da responsabilidade de indenizar quando reconhecida a culpa exclusiva
do consumidor. Esse é o entendimento da 32 Camara Civil do Tribunal de Justica de Santa Catarina ao
negar pedido de cliente de banco que pleiteava indenizacéo por danos morais, depois de ter caido no
golpe dafalsa central de atendimento. O caso aconteceu em Tijucas, em 2022.

Vitima passou dados bancarios para golpistas por
telefone

O correntista recebeu ligacdo de um golpista, que se apresentou como funcionario do banco e questionou
um depdsito de R$ 20 mil, ndo reconhecido pelo cliente. O criminoso disse que seria hecessario utilizar
um procedimento de seguranca para que a transferéncia do valor fosse cancelada. A partir dai, a vitima
Seguiu as orientagdes dos Criminosos.

Pelo telefone, informou 0 nimero de seus cartdes e os codigos de seguranca, além de promover a
alteracdo da senha sob orientagdo dos golpistas, ao utilizar senha por elesindicada. Houve transferéncia
e pagamento de varios boletos pelo consumidor. Ao perceber que era um golpe, tentou sem sucesso
cancelar as transacdes financeiras.

Assim, o cliente ingressou na Justica para declaracdo da inexisténcia do débito, no valor de R$
57.333,82, e condenacdo das rés ao pagamento de compensacao por danos morais no valor de R$ 10 mil.
O banco discorreu acerca da auséncia de responsabilidade diante de fato de terceiro e da culpa exclusiva
do consumidor, e requereu aimprocedéncia da demanda. O juiz rejeitou a pretensdo do autor.

Inconformado, o cliente recorreu ao TJ sob 0 argumento de que arelagdo existente entre as partes € de
consumo e a responsabilidade das rés é objetiva e solidéria. “ O golpe sb ocorreu porgue o fraudador
manifestou ter pleno conhecimento de todos os dados pessoais e bancarios do autor”, disse.

O desembargador relator explicou que ndo paira divida sobre a existéncia de relacdo de consumo entre
as partes, figurando a institui¢éo financeira como fornecedora dos servicos consumidos pelo autor.

Por conta disso, a responsabilizag&o das casas bancérias pel os acontecimentos narrados na exordial
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passaria pela demonstragdo de que houve, de sua parte, falha na prestagéo do servigo. Masisso néo foi
provado pelo autor.

“N&o se tratou de falha no sistema do banco, pois os contornos da conversa com os gol pistas, o pedido
de transferéncia de val ores a terceiros desconhecidos, bem como o pagamento de, ndo um, mas sei's
boletos, deveriam ter acendido no autor alguma suspeita; além disso, atransferéncia de valores e os
pagamentos dos boletos ocorreram mediante atuag&o do proprio correntista.”

Assim, o relator manteve a decisdo de primeiro grau, e seu entendimento foi seguido pelos demais
integrantes da 32 Camara Civil do TJ-SC. Com informacdes da assessoria de imprensa do Tribunal de
Justica de Santa Catarina.
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